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MM$ dominicanos de cada periodo
Dic.16 Dic.17 May.18
Activos fotales 26866 30483 31911
Colocaciones totales netas 18435 20220 20538
Inversiones 3562 5333 6.866
Pasivos exigibles 23066 25295 26474
Obligaciones subordinadas - 1028 1025
Patrimonio 3.044 3321 3510
Margen financiero total (MFT) 2186 2672 1.215
Gasto en provisiones 320 497 164
Gastos operativos (GO) 1786  1.918 871
Resultado antes de impuesto (RAI) 339 344 23

Fuente: Informacion financiera elaborada por Feller Rate sobre la
base de reportes publicados por la Superintendencia de Bancos

SIB), a menos que se indique Jo contrario.
Indicadores relevantes (!

6,3%
85% 9,3%

68% 6,7% 6.7%

MFT / Activos  Gto. Prov /
Activos

Go. / Activos  RAI / Activos

@)
mDic.2016 ®WDic.2017 = May.2018

(1) Indicadores sobre activos fotales promedio. (2) Indicadores a
mayo de 2018 se presentan anualizados.

Respaldo patrimonial

Dic.16  Dic.17 May.18
indice de Solvencia 148% 206% 191%
Pasivo exigible / Patrimonio 7.6vc 78w 75w
Pasivo total / Patrimonio 78w 82w 81w

(1) Corresponde a Patrimonio técnico ajustado sobre activos y

contingentes ponderados por riesgos crediticios y de mercado.
Perfil Crediticio Individual

gl g £
Principales Factores Evaluados _| Bl 3| a| &
2 885z
a| = < | o =
Perfil de negocios
Capacidad de generacion
Respaldo patrimonial
Perfil de riesgos ‘

Fondeo y liquidez
Otros factores

No considera otro factor adicionales al Perfil
Crediticio Individual

Analista:  Carolina Ghiglino F.

carolina.ghiglino@feller-rate.cl
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

‘ Dominicana

Fundamentos

La calificacion asignada a Asociacion La
Nacional de Ahorros y Préstamos (ALNAP), se
fundamenta en un perfil de negocios y de
riesgos calificados como adecuado y en una
capacidad de  generacién,  respaldo
patrimonial y fondeo y liquidez considerados
como moderado.

ALNAP se mantiene como un actor relevante

en la industria de asociaciones de ahorro y
préstamos, posicionado en el tercer lugar del

ranking de colocaciones (20,3% de las
colocaciones totales a mayo de 2018).
Mientras que al incorporar los bancos

multiples y de ahorro y crédito, la asociacién
ocupaba el noveno lugar, con una cuota de
2,4%.

El plan estratégico de la entidad contempla
mejorar la inclusién financiera y fomentar la
incorporacién de nuevos productos, con el fin
de diversificar sus ingresos y aumentar la
rentabilidad por cliente.

Las politicas conservadoras, el fortalecimiento
de la gestidn de cartera y |a alta relevancia de
las colocaciones hipotecarias (58,8% del
portafolio a mayo de 2018), contribuyen a que
la institucién mantenga un nivel de riesgo
relativamente controlado. Si bien la incursién
en segmentos de mayor riesgo relativo derivé
en un aumento del gasto en provisiones en
2017, éste se estabilizaba a mayo de 2018,
permitiendo un avance en los retornos.

Asi, la rentabilidad, medida como resultado
antes de impuesto sobre activos totales
promedio, se incrementaba a un 1,8% a mayo
de 2018, aunque se mantenia inferior al
promedio de la industria (2,3%).

Por su naturaleza, la asociacidén tiene
limitaciones propias de su giro de negocios y
no cuenta con un capital accionario, de
manera tal que pueda obtener aportes de
capital en caso de iliquidez.

Su crecimiento ha implicado un aumento de
los activos ponderados por riesgo ejerciendo
presion sobre el indice de solvencia, lo que se
compensd con la colocacién de bonos
subordinados por alrededor de $1.000

FACTORES SUBYACENTES A LA CLASIFICACION

Fortalezas

» Buen posicionamiento en su segmento objetivo.

» Amplia, estable y atomizada base de
depositantes.

> Fortalecimiento de la gestién integral de riesgos
y de su gobiemo corporativo.
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millones en septiembre de 2017. Con todo,
dicho ratio ascendia a 19,1% a mayo de 2018,
superior al limite normativo de 10%, pero
menor al 31,9% promedio de las asociaciones
en la misma fecha. Esto, ademéas de implicar
un menor respaldo patrimonial en términos
relativos, conlleva mayores costos de
financiamiento con respecto a sus pares.

El cambio estratégico hacia segmentos de
mayor riesgo relativo obligdé a la entidad a
mejorar sus estandares a través de una gestién
de riesgo integral y el fortalecimiento de su
gobierno corporativo. Si bien se ha observado
un incremento en los niveles de cartera
vencida en los Gltimos periodos, se mantienen
saludables indicadores de riesgo y una
adecuada cobertura de provisiones. La cartera
vencida como porcentaje de la cartera total
alcanzé a 2,3% y 2,5%, en 2017 y a mayo de
2018, respectivamente, mientras que la
cobertura de la cartera vencida llegé a 1,2
veces en el mismo periodo (1,0 vez en 2015),
en linea con el promedic de asociaciones.

A diferencia de los bancos multiples, las
asociaciones no pueden efectuar captaciones
en cuentas corrientes, por lo que el
financiamiento proviene de pasivos con costo.
En el caso de ALNAP, si bien el fondeo se
concentra en valores en circulacién (73,0% de
los pasivos exigibles a mayo de 2018), éstos
son atomizados y estables. Debido a las
condiciones del mercado de capitales, la
asociacion presenta un descalce estructural de
plazos que es parcialmente compensado por
un alto nivel de activos liquidos, que cubria un
35,3% de los depdsitos a mayo de 2018.

Perspectivas: Estables

Las perspectivas “Estables” de la entidad
consideran el fortalecimiento de su estructura,
politicas y procedimientos, asi como las
inversiones en tecnologia contribuiran al logro
de sus planes estratégicos.

Asimismo, se espera que continien los
avances en eficiencia de los gastos
operacionales que permitirdn mejorar los
retornos, acortando la brecha con la industria y
fortaleciendo el respaldo patrimonial.

Riesgos
> Actividad comercial limitada por su condicién
de asociacién.

» Estructura de propiedad limita el acceso de la
entidad a nuevos recursos para imprevistos.

» Necesidad de continuar fortaleciendo su base
patrimonial para respaldar la estrategia.

> Alta sensibilidad a ciclos econémicos por su
orientacién a segmentos de personas.
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A-
Estables

Propiedad

Asociacién La Nacional de Ahorros y
Préstamos es una persona juridica de Si bien las colocaciones se concentran en el segmento hipotecario, la entidad estd

derecho privado, sin fines de lucro, de avanzando en una mayor diversificacion
cardcter mutualista.

Adecuado. Entidad orientada al segmento de
personas, con foco en créditos hipotecarios. La
estrategia apunta a diversificar ingresos a través de
préstamos de consumo y comerciales a Pymes.

Diversificacion de negocios

Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos (ALNAP) fue creada en 1972, como una persona

La Asamblea de Asociados, que cuenta juridica de derecho privado, sin fines de lucro, constituida al amparo de la Ley N° 5.897, de 1962,
con mds de 439.234 miembros, es el que autorizé la organizacion y funcionamiento de las asociaciones de ahorros y préstamos para la
organo mdximo de gobierno. Ella, vivienda,

delega en la Junta de Directores la Desde sus inicios, la institucion ha concentrado su accionar en el otorgamiento de créditos
representacion, gobierno, gestion, hipotecarips,_ en gran medida debido a la exen§ién tributaria de la que era benefici?ria. En 2004,
control y vigilancia de la Asociacion. con el objetivo de fortalecer el sistema bancario y las finanzas publicas, se eliminé el beneficio

tributario que favorecia a las asociaciones. En tanto, los érganos reguladores emitieron nuevas
normativas orientadas hacia un enfoque de supervisién basada en riesgos. Frente a las mayores
exigencias en la calificacién de créditos comerciales, las entidades financieras, incluyendo ALNAP,

Estd conformada por nueve miembros,
donde tres de ellos son externos e

independientes. focalizaron sus esfuerzos en créditos de consumo.

Los comités tienen la mision de evaluar, La entidad, posicionada en el segmento de personas de ingresos medios y bajos y en empresas
adoptar e informar decisiones colegiadas medianas y pequenas, tiene una cartera de colocaciones vigentes totales netas de provisiones de
por consenso, evitando delegar toda la $20.539 millones, equivalentes al 20,1% del sistema de asociaciones de ahorro y préstamo. La
autoridad en un funcionario. institucion se apoya en una extensa y diversificada red de atencién, con 54 oficinas y 57 cajeros

automaticos, a marzo de 2018.
Por su naturaleza de asociacion de

ahorros y préstamos la entidad no tiene
accionistas que puedan efectuar aportes

Si bien las colocaciones se concentran en el segmento hipotecario, la asociacidn segin lo
planificado, ha avanzado en una mayor diversificacién incrementando las carteras de consumo y
de créditos comerciales, especificamente, en pequefias y medianas empresas. A mayo de 2018, la

de capital ante situaciones inesperadas. cartera hipotecaria representaba el 58,8% del portafolio total, mientras que el 22,4% y 18,9%
Sin embargo, dicho riesgo es mitigado restante estaba vinculado a préstamos de consumo (incluyendo las tarjetas de crédito) y
parcialmente con su amplia base comerciales, respectivamente.

patrimonial.

Debido a que el negocio esta centrado en el otorgamiento de créditos, los ingresos netos de
En los iiltimos aiios, con el apoyo de intereses representaron el 78,7% del total a mayo de 2018, mientras que aquellos provenientes de
comisiones alcanzaron un 21,3%. Esta Gltima fuente de ingresos ha visto un aumento paulatino
desde 2014 (20,6%) acorde con un foco en diversificacién de productos.

agentes externos, la institucion ha
robustecido su estructura
organizacional y plan de sucesion, lo
que vino a fortalecer su gobierno

corporativo y mejorar las bases para Potenciar los canales remotos y los segmentos de consumo y comercial
continuar con su expansion.

Estrategia y administracion

La entidad ha enfrentado durante los dltimos afos un proceso de transformacidn, tendiente a

Colocaciones por segmento de negocio fortalecer su estructura producto de una mayor supervisién y un escenario de alta competencia.

Mayo 2018 Paralelamente, ha puesto énfasis en temas de gobierno corporativo y apetito por riesgo integral,
buscando generar un cambio en la cultura organizacional.

Si bien las colocaciones de la institucién se han concentrado histéricamente en créditos
hipotecarios, su enfoque actual es ofrecer servicios financieros adicionales, tales como créditos de
consumo y comerciales, depdsitos a plazo -en especial del sector retail- y libretas de ahorro. Todo
esto, con miras a fomentar la inclusién financiera del pais, mejorar el spread atomizando los
riesgos de la cartera y disminuir la volatilidad, altas concentraciones y descalces de las fuentes de
financiamiento.

Comerciales
18.9%

El plan estratégico considera continuar con la bancarizacién de personas y Pymes a través de Sub
Consumo Agentes Bancarios (SAB) y canales electrénicos, con el objetivo de ser una de las entidades con
Nt mayor posicionamiento y cobertura geogréafica. Esto, ademas de seguir incursionando en nuevos
productos tales como seguros, remesas y nuevos negocios como la Titularizadora Dominicanay la

Fiduciaria La Nacional.

Hipotecarios
58.8%

Prohibida la reproduccion total o parcial sin la autorizacion escrita de Feller Rate www.feller-rate.com.do 2
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A- El énfasis actual radica en el crecimiento en pequefias empresas y microempresas. Para esto, se ha

Estables ampliado la cobertura en cada oficina, en donde hay al menos un ejecutivo pyme para atender a

estos clientes. La fuerza de ventas estd en constante capacitacion, de tal manera de fortalecer este
segmento de negocios. ALNAP prevé un crecimiento estable en este nicho debido a que el
Estado Dominicano estd llevando a cabo iniciativas para estimular su crecimiento.
Complementariamente, la entidad estd orientada al sector construccién, el que ha estado
marcado por la figura del Fideicomiso como vehiculo para el desarrollo de proyectos de
construccion de viviendas de bajo costo.

Ingresos netos por rubro

Mayo 2018
sy Por otro lado, en el segmento hipotecario la administracién estd enfocada en la titularizacién de la
shoe cartera. Debido a que no hay un mercado de tasa de interés fija, el fideicomiso y la titularizacién,
ikl . en su conjunto, permitirian abrir un mercado de més largo plazo para viviendas. Esto permitiria
2% aumentar la cartera hipotecaria y garantizar la realizaciéon de proyectos habitacionales en el
tiempo.

Por dltimo, la asociacién esta fortaleciendo las condiciones para aumentar la venta cruzada de
productos. Al realizar la evaluacién del crédito de un cliente, a través de pardmetros especificos,
se coloca més rdpidamente el producto Tarjeta de Crédito, en caso que el cliente cuente con los
requisitos necesarios.

g, fonhg Posicién de mercado
78.7%

Evikiciin cants de miarasds 1 Participacion relevante en la industria de asociaciones, especialmente en el

segmento hipotecario

24.8% 248% 24.2% La industria de asociaciones de ahorros y préstamos esta conformada por 10 instituciones, con un
total de colocaciones netas por $104.606 millones, a mayo de 2018. La participacién de mercado
de ALNAP en colocaciones totales brutas ascendia a 20,3% a la misma fecha, ubicandose en el
tercer lugar de la industria de asociaciones, algo alejada de Asociacién Popular y muy cercana a
Asociacién Cibao, que alcanzaron participaciones de 40,4% y 22,3%, respectivamente.

17.8% 17,79

16,2% 14,4%15,5%15.6%

En tanto, al incorporar los bancos multiples su participacion de mercado total se reducia a un 2,4%
Comerciales Consumo Hipotecarios aproximadamente, a la misma fecha, alcanzando el noveno lugar en el ranking.

=016 w2017 =May.2018 Colabora en la cuota de mercado de la asociacién, el importante portafolio hipotecario, que
representaba un 58,8% del total de sus préstamos y un 24,2% del total de préstamos hipotecarios

1) Con respecto a fa industria de asoc . i o o
{15 Sa ittt o 8 KOUKS 8 Ssocecdes dentro del sistema de asociaciones, ubicandose en el tercer lugar a mayo de 2018.

Margen operacional . o o i )

Las fuentes de financiamiento de las asociaciones de ahorros y préstamos adquieren gran
relevancia dado que por su naturaleza no estén autorizadas a ofrecer cuentas corrientes. ALNAP, a
mayo de 2018, mantuvo el tercer lugar en el ranking como captador de recursos del publico, con

Margen financiero fotal / Activos tofales promedio

i una cuota de mercado del 19,1% de la industria de asociaciones. Cabe destacar, que en linea con
10,0% su estrategia, la entidad ha logrado atomizar sus captaciones logrando que un 80,0% de sus
9.0% ot b recursos provenga de hogares y sélo un 3,0% de los Fondos de Pensién (70,3% y 16,2% en
8.0% N < diciembre de 2013, respectivamente).
7.0% + . : S
Dic.2016 Dic.2017  May.2018(1)
Moderada. Rentabilidad tendiendo a acercarse al
EESRALNAR PR promedio de la industria.
==gr==BONAQ e ASOCIACIONES

(1) Indicador a mayo de 2018 se presenta anualizado.

Ingresos y margenes

Margenes se acercan a los de bancos miiltiples, debido al mayor spread de los |
nuevos segmentos atendidos iy a la reduccion de las captaciones de Fondos de
Pensiones

La asociacién continda exhibiendo margenes superiores al promedio de la industria de
asociaciones. El margen financiero total sobre activos totales promedio pasé de 8,5% en 2016 a
9,3% en 2017 y a mayo de 2018, mientras que para el sistema de asociaciones el ratio se movié de
8,2% a 8,8% en el mismo periodo.

Los margenes de la entidad se han beneficiado del mayor foco a segmentos més rentables y de la
reduccion de las captaciones provenientes de los Fondos de Pensiones. Esto, le ha permitido
contrarrestar la mayor carga financiera con respecto a los principales competidores de su

Prohibida la reproduccion total o parcial sin la autorizacion escrita de Feller Rate www.feller-rate.com.do 3



FellerRate

Calificadora

de Riesgo | Dominicana

A-
Estables

Gasto en provisiones

Gasto en provisiones / Margen financiero total

30,0%
20,0%
10,0%
0,0% + T :
Dic.2016 Dic.2017 May.2018
= ALNAP == APAP
==dr—=BONAQ i /\SOCiCIONES

Gastos operacionales

Gasto operacional / Margen financiero nefo

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%

50,0% + T T —

Dic.2016 Dic.2017 May.2018

w—p ALNAP === APAP
i BONAO e—ptem /\SOCICIONES

Rentabilidad

Resultado antes de impuesto / Activos fotales promedio

3,0%
20%
1,0%
0,0% + v — \
Dic.2016 Dic.2017 May.2018 (1)
= ALNAP il APAP
=== BONAQO (i ASOCiACIONES

(1) Indicador a mayo de 2018 se presenta anualizado.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORRO Y PRESTAMOS

INFORME DE CALIFICACION — Agosto 2018

industria, dada por una mayor proporcién de créditos hipotecarios y un menor nivel de respaldo
patrimonial. Asimismo, el margen financiero total sobre activos totales promedio de ALNAP a
mayo de 2018 se mantenia en niveles cercanos al promedio de bancos mdiltiples (9,4%). Ello, a
pesar de no poder disponer de depdsitos a la vista que otorgan financiamiento sin costo.

Gasto en provisiones

El cambio paulatino en el mix de cartera ha llevado a un mayor gasto en
p . . . .
provisiones, pero se mantiene en niveles similares a los de la industria

Si bien la incursién en segmentos de mayor riesgo relativo derivé en un mayor gasto en
provisiones en 2017, éste se estabilizaba a mayo de 2018. El indicador de gastos por provisiones
medido sobre activos totales promedio mostrd un incremento desde 0,9% en 2015 a 1,7% en
diciembre de 2017, para luego disminuir a 1,3% en mayo de 2018. A esta Ultima fecha, el
indicador se ubicaba levemente por sobre el promedio de la industria de asociaciones (1,0%).

Desde otra perspectiva, al medir el gasto por riesgo sobre ingreso operacional total, éste avanzd
desde 10,7% a fines de 2015 a 18,6% en diciembre de 2017, similar al promedio de la industria de
asociaciones. Mientras a mayo de 2018, disminuia a 13,5%, levemente superior al promedio de las
asociaciones (11,9%).

Asimismo, la asociacién acumulaba a mayo de 2018 provisiones voluntarias por $122 millones, lo
que incidia sobre los indicadores sefalados.

Gastos operacionales

Los indicadores de gastos de apoyo han comenzado a mejorar gracias a
racionalizacion de gastos y mayores sinergias y eficiencias en los procesos

Debido a su marcada orientacién de préstamos hacia clientes minoristas, que son mas intensivos
en canales de atencién y procesamiento de transacciones, la institucién ha mantenido
sistematicamente mayores niveles de gasto de apoyo sobre margen operacional neto en relacién
a sus pares y al sistema.

Los indicadores de gastos de apoyo han comenzado a mejorar gracias a una racionalizacién de
los gastos y a las sinergias dadas por la consolidacién de las nuevas areas. Especificamente, el
nuevo Centro de Operaciones, que se traduce en una nueva forma de trabajar y de alineacién
fisica, ha permitido generar una mayor eficiencia en los procesos, reduciendo los tiempos de
respuesta.

Entre diciembre de 2015 y mayo de 2018, el indicador de gastos de apoyo sobre activos de
ALNAP disminuy¢ desde 7,4% a 6,7%, mientras que aquel medido sobre el ingreso operacional
neto también se redujo desde 95,0% a 82,9%, acortando la brecha con respecto a la industria. En
las mismas fechas la razén de gastos operacionales sobre el ingreso operacional neto del sistema
de asociaciones fue 77,3% y 74,2%, respectivamente.

De acuerdo a la administracién, en los préximos periodos deberian seguir mejorando los
indicadores de gastos operacionales, producto de los proyectos de automatizacién iniciados.

Resultados

Rentabilidad menor al promedio de la industria impactada esencialmente por
todavia altos gastos de apoyo

La rentabilidad de ALNAP se ha mantenido por debajo del promedio de la industria de
asociaciones reflejo, principalmente, de un elevado nivel de gastos de apoyo.

Con todo, al efectuar un anélisis de los Gltimos cinco afios se aprecia una evolucién favorable,
consecuencia de los avances en eficiencia. El indicador que mide el resultado antes de impuesto
sobre los activos totales promedio se mantuvo relativamente estable en torno a 1,3% y 1,2% en
2016 y 2017. Mientras que a mayo de 2018, éste alcanzaba a 1,8%, impulsado por una
estabilizacién del mayor nivel de gasto en provisiones observado en 2017, en un contexto de
madrgenes operacionales superiores propios de los nuevos segmentos abordados.

Feller Rate espera que ALNAP logre mantener los mayores spreads producto de los incrementos
en las carteras de consumo y comercial y continle avanzando en eficiencia, aumentando sus
retornos para seguir acortando la brecha con la industria.
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_ A- Moderado. El indice de solvencia se ubica en el rango
_ Estables bajo de la industria, aunque holgado en relacién al
minimo regulatorio.
Debido a su condicién de asociacién de ahorro y préstamos, la entidad tiene limitaciones propias
de su giro de negocios y no cuenta con un capital accionario, de manera tal que pueda hacer
aportes de capital en caso de iliquidez. Sin embargo, dada su estructura de propiedad, la
4,000 300% S : Foa i = =
asociacion exhibe un historico bajo reparto de utilidades, lo que le ha permitido aumentar el
3.000 20,0% patrimonio paulatinamente.
S 100% Su base patrimonial es comparativamente mas débil que otros actores de la industria. Al cierre de
1.000 ' 2017 y mayo de 2018, su indice de solvencia fue de 20,6% y 19,1%, respectivamente,
L 00% beneficiados por la colocacién en septiembre de 2017 de bonos subordinados por $1.024
Dic.2015 Dic.2018 Dic.2017 May.2018 millones. Si bien estos indices son superiores al limite normativo de 10%, se ubicaban por debajo

s Patrimonio (milones $, eie izg) de 32,9%y 31,9% promedio de las asociaciones en las mismas fechas.

=== indice de Solvencia (eje der.) Cabe sefalar que la entidad conservaba un alto nivel de endeudamiento de 7,5 veces a mayo de

Indice de Solvencia 2018 por sobre el de la industria, el que se ubicaba en 3,9 veces.

Feller Rate espera que a través de una mejora en la capacidad de generacién, la entidad vaya

40,0% . e - :
fortaleciendo su base patrimonial para acompaniar su estrategia.
30,0% o =
200% s L ' -
-— Adecuado. La incursién en segmentos de mayor riesgo
s relativo se acompafié de mejoras en sus estandares a
00% + . , s ;
Dic 2016 2017 May.2018 tfravés q’e una gestion mte_grai de riesgos y el
fortalecimiento de su gobierno corporativo.
g ALNAP il APAP
—dr— BONAO e \SOCIGCIONES

Estructura y marco de gestion de riesgo

Gestion de riesgo se ha ido adaptando a los estandares de la industria y a los
nuevos planes estratégicos

La Junta de Directores, conformada por nueve miembros, es el organismo superior donde la
Asamblea General de asociados delega la representacion, gobierno, gestion, control y vigilancia
de la ALNAP. Sus miembros son designados en Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados,
teniendo vigencia hasta abril de 2019.

La asociacién cuenta con siete comités permanentes que tienen la misién de evaluar, adoptar e
informar decisiones colegiadas por consenso, evitando delegar toda la autoridad en un
funcionario. ALNAP ha creado y configurado a nivel de la Junta de Directores comités obligatorios
exigidos por normativa: i) gestién integral de riesgos; /i) auditoria y; iii) nombramientos y
remuneraciones. A su vez, dentro de los comités de caracter no obligatorios, la entidad cred
voluntariamente, y bajo estandares de las mejores préacticas, los siguientes comités: iv) ejecutivo; v)
de gobierno corporativo; vi) créditos y; vii) de administracion de activos y pasivos (ALCO). En caso
de hechos puntuales, la Junta puede conformar comités especiales con finalidades especificas y
duracién temporal.

La direccién de la administracién recae en la Gerencia General a la que le reporta la Subgerencia
General. A ésta reportan directamente siete vicepresidencias: i) Vicepresidencia Ejecutiva de
Finanzas y Administracion; ii) Vicepresidencia Ejecutiva de Operaciones, Tecnologia y Legal; iii)
Vicepresidencia de Tesoreria; iv) Vicepresidencia de Banca Persona; v) Vicepresidencia de Gestion
Humana; vi) 2da. Vicepresidencia de Banca Empresa y; vii) 2da. Vicepresidencia de Cumplimiento
y PLA/FT (Prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo). En tanto, la
vicepresidencia de auditoria reporta directamente al comité de auditoria, mientras que la
vicepresidencia de gestién integral de riesgos reporta al comité de mismo nombre, reflejando la
independencia de dichas &reas con la alta administracién.

Tal como se menciond anteriormente, y con el objetivo de mantenerse en linea con las mejores
practicas internacionales y fortalecer su estructura y manejo organizacional, desde 2014 ALNAP ha
estado trabajando con el IFC, en conjunto con PwC, para ademas identificar el apetito por riesgo
integral de la institucion.
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Actualmente, las politicas y procedimientos en materia de gestién de riesgos son establecidas por
la Junta de Directores, que delega en el comité y en la vicepresidencia de gestién integral de
riesgos, la direccién e implementacién de modelos y metodologias de identificacién, medicidn y
control de riesgos financieros, de crédito, de mercado y operacionales. Esto, tanto para la propia
gestidon como para el cumplimiento normativo. ALNAP cuenta con politicas de crédito formales
para sus distintos segmentos y productos, asi como con politicas de aprobacién, renegociacion y
cobranza, entre otras. Estas se encuentran establecidas en manuales aprobados por Junta de
Directores y son actualizadas periédicamente, sujetos a la aprobacién de la misma Junta.

Desde 2012, la entidad trabaja con un modelo de “fabrica de créditos” para la originacién de
carteras de clientes masivos. Esta se alimenta de un modelo de scoring desarrollado internamente
en base al historial de comportamiento de los propios clientes de la asociacién. El cambio
permitié aumentar la velocidad en los tiempos de respuesta a las solicitudes de los clientes,
mejorando asi la calidad de servicio y siendo un motor importante en el crecimiento de sus
colocaciones de consumo. De este modo, los préstamos personales hipotecarios, de consumo y
tarjetas de crédito son aprobados a través de una herramienta automatizada, mientras que los
préstamos comerciales son evaluados de manera individual.

ALNAP opera con una originacién de créditos de consumo descentralizada, donde otorga mas
atribuciones a las sucursales. Complementariamente, sigue una politica de garantias
conservadora, buscando un alto porcentaje de cobertura mediante garantias reales y utilizando
tasadores autorizados para asegurar el valor de las garantias.

El manual de cobranza de la entidad establece la politica y los procedimientos detallados para el
tratamiento de los créditos que cuenten con uno o méas dfas de mora, comenzando por una
cobranza temprana telefénica para la recuperacién de créditos entre 0 y 90 dias, con el objetivo
de establecer un compromiso de pago. Los créditos con mora superior a 90 dias, son gestionados
por el departamento pre-legal. ALNAP cuenta con herramientas desarrolladas por terceros para el
apoyo de sus procesos de cobranza entre 0 y 90 dias, tanto para las gestiones de cobranza
telefdnica, como para la asignacién de cobros diferenciados a los distintos gestores de cobranza.

En lo que respecta al riesgo de mercado, la entidad tiene un comité de administracién de activos y
pasivos (ALCQO) y una unidad de administracién de riesgos. El ALCO, que sesiona al menos una
vez al mes, revisa la estructura de precios, el manejo de la liquidez y las operaciones de tesoreria.
En tanto, la unidad de administracién de riesgos mide y controla los riesgos asumidos
relacionados con la operativa de tesorerfa.

Concentracion del riesgo y exposiciones relevantes

Cartera concentrada en financiamiento de viviendas lo que beneficia
su calidad crediticia. La participacién en préstamos de consumo y comercial es
creciente

Acorde con su estrategia de negocios, la cartera de ALNAP tiene una exposicién importante en
préstamos hipotecarios, considerados de menor riesgo relativo. A mayo de 2018, éstos
representaban el 58,8% del total de colocaciones, evidenciando una disminucién respecto al
67,7% de diciembre de 2014. Ello muestra la consecucién de su estrategia que apunta a
diversificar la cartera. Durante el mismo periodo, los créditos de consumo pasaron de representar
un 17,8% a un 22,4% de la cartera y el portafolio comercial se incrementé desde un 14,5% en
2014 a un 18,9% a mayo de 2018, por el nuevo foco a empresas de menor tamafio.

Producto de la relativamente baja incidencia de la cartera comercial dentro del total, la entidad no
presenta concentraciones individuales importantes. A junio de 2018, los 20 mayores deudores
representaban cerca de un 4,1% del total de los préstamos, donde el mayor de los créditos
correspondia aun 0,7%.

En tanto, a mayo de 2018, un 8,1% de los activos de ALNAP estaban en fondos disponibles,
mientras que un 21,0% correspondia a inversiones en instrumentos financieros, de los cuales el
98,1% eran titulos del Ministerio de Hacienda y/o Banco Central. Asimismo, cabe sefalar que
todas las inversiones de la asociacién estaban 100% en moneda local.
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Riesgo de la cartera de colocaciones

Dic.16  Dic.17 May.181
Crecimiento colocaciones netas 175% 102% 1.8%
Provisiones constituidas /
Colocaciones brutas 24% 2.7% 31%
Gasto em provisiones /
Colocaciones brutas promedio 1,8% 2,5% 1,8%
Gasto prov. / Ingreso
operacional neto 147% 186% 135%
Bienes recibidos en pago /
Activos 0.7% 0,3% 0.2%
Créditos reestructurados / Coloc.
brutas 0,6% 0,3% 0,3%
Castigos / Colocaciones brutas
promedio 20% 20% 1,3%

(1) Indicadores a mayo de 2018 se presentan anualizados

Cartera con atraso y cobertura

Dic.16  Dic.17  May.18
Cartera vencida (" / Colocaciones
brutas 18% 23% 25%
Stock de provisiones / Cartera
vencida 1.3vc 12vc 1,2vc

(1) Corresponde a cartera vencida + cartera en cobranza judicial,

Cartera vencida

Cartera vencida ) / Colocaciones brutas totales
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%

0,0% + : v

Dic.2016 Dic.2017 May.2018
e ALNAP
w—gir== BONAQ

—— APAP
g \SOCiACIONES

Cobertura de cartera vencida

Stock de provisiones para crédito / Cartera vencida (")

20vc 1

15vc 4 1 ; Ei

1.0vec 1

05vc 1

00vc T - —

Dic.2016 Dic.2017 May.2018

—p A NAP il APAP
=== BONAO e \SOCIACIONES

(1) Corresponde a cartera vencida + cartera en cobranza judicial.
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Crecimiento y calidad de activos

Se mantienen niveles controlados de mora a pesar del aumento en la proporcion
de créditos de consumo

Luego de que en 2012 y 2013 la entidad presentara una baja expansion, su cartera de
colocaciones vigentes netas promedié un crecimiento de 12,4% entre 2014 y 2015, mientras que
en 2016 ALNAP incrementd su portafolio en un 17,5%, alcanzando al cierre de 2017 més de
$20.706 millones (10,2% de crecimiento anual) y $ 21.085 millones a mayo de 2018. Cabe
destacar que, en general, el crecimiento de la asociacién ha superado al de la industria en los
diferentes periodos indicados.

En tanto, en 2014 y 2015 la cartera vencida se incrementd, ajustando fuertemente la cobertura en
ambos periodos producto del deterioro que exhibia la cartera hipotecaria comprada al BNV (hoy
Bandex) a mediados de 2014. Posteriormente, en 2016, la administracién, junto con reflejar las
provisiones necesarias para dicha cartera exigidas por la Superintendencia de Bancos, también
logré alcanzar una mejor calidad de cartera.

Las politicas conservadoras, el fortalecimiento de la gestién de cartera y la alta relevancia de las
colocaciones hipotecarias contribuyen a que la institucién mantenga un nivel de riesgo
relativamente controladoe. Si bien se ha observado un incremento en los niveles de cartera vencida
en los dltimos periodos, consistente con la mayor exposicion en colocaciones de consumo, se
mantenian saludables indicadores de riesgo y una adecuada cobertura de provisiones.

La cartera vencida como porcentaje de la cartera total alcanzé a 2,3% y 2,5% en 2017 y a mayo de
2018, respectivamente, mientras que la cobertura de la cartera vencida llegé a 1,2 veces en el
mismo periodo (1,0 vez en 2015), en linea con el promedio de asociaciones.

Historial de pérdidas

Los castigos han aumentado acorde al avance en créditos de consumo

La mayor exposicién a créditos de consumo y tarjetas de crédito trajo consigo un incremento
importante en los niveles de castigos, los que alcanzaron a $350 millones y $411 millones (2,0%
de la cartera total) en 2016 y 2017, respectivamente. A junio de 2018, se habian castigado $79
millones (1,3% de la cartera total en términos anualizados), asociados principalmente a
colocaciones de consumo, los que representaban el 88,7% del total de castigos del primer
semestre del afio y se acercaba a los niveles alcanzados en 2015 (1,4%).

No obstante, el fortalecimiento de la gestién de recuperacién y venta de los bienes ademas de la
creacion de una gerencia para su seguimiento, sigue viéndose reflejado en un estable nivel de
recuperaciones.

parte con una mayor atomizacion y la extension de
plazos de sus fuentes de financiamiento.

El financiamiento de la asociacién se concentra en pasivos con costo, al no poder efectuar
captaciones en cuentas corrientes como todas las asociaciones de ahorro y préstamos. Los valores
en circulacién (certificados financieros), concentraban a mayo de 2018 el 73,0% de los pasivos
exigibles. Ello se traduce en un mayor costo de fondos con respecto a bancos. Por su parte, las
obligaciones de ahorro constituyen otra fuente de financiamiento, que a la misma fecha,
representaba un 26,3% de los pasivos exigibles.

Debido a la gestion realizada por la administracién para optimizar el costo de fondos y de cara a
seguir atomizando los pasivos, las captaciones continlan concentréndose cada vez mas en
hogares (80,0%), en desmedro de los Fondos de Pensiones con el 3,0%, ambas cifras a mayo de
2018. Con esto, la entidad se ubicaba en el tercer lugar en el mercado de captaciones de las
asociaciones con un 19,1% de participacién.

En linea con el propdsito de diversificar las fuentes de financiamiento, ALNAP cuenta con el apoyo
de International Finance Corporation (IFC), que a través de un acuerdo de cooperacion para el
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Composicion de activos

100%

Dic.2015  Dic.2016  Dic.2017  May.2018

= Colocaciones totales netas  ® Fondos disponibles
¥ |nversiones ® |nversiones en filiales
= Activos no generadores

Composicion de pasivos
100%

80%
60%
40%
20%
0%
Dic.2015  Dic.2016 Dic.2017  May.2018
= Otros ® Obligaciones Subordinadas

m Valores en circulacion ® nstituciones financieras
= Depdsitos a plazo ® Ahoro
® Depositos a la vista

Fondeo y liquidez

Dic.16  Dic.17 May.18

Total de depdsitos ¢/ Base
fondeo 97.8% 100,0% 100,0%
Colocaciones netas @ / Total
depositos B32% 81,9% 796%

Activos liquidos @ / Total

doplsiios. . 284% 325% 350%
(1) Obligaciones con el publico, depésitos de instituciones
financieras del pais y del exterior y valores en circulacion. (2)
Vigentes nefas més cartera vencida y cobranza judicial (3) Fondos
disponibles més inversiones negociables y al vencimiento.
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desarrollo de asesorias, asi como de un préstamo por $195 millones que fue pagado en
diciembre de 2017.

Al igual que otras instituciones financieras de Republica Dominicana, la asociaciéon presenta un
descalce estructural de plazos debido a las condiciones del mercado de capitales del pais. Para
mitigar el riesgo de liquidez, a mayo de 2018 la entidad mantenia mas de $2.500 millones en
fondos disponibles y $6.707 millones en inversiones altamente liquidas. Ademds, tal como lo
determina el reglamento de la Superintendencia de Bancos, la institucién establece razones
minimas de liquidez para diferentes bandas temporales, mostrando en todas ellas holguras
mayores a las requeridas.

Adicionalmente, el mencionado descalce de plazos puede afectar los retornos ante variaciones en
la tasa de interés. No obstante, este riesgo es atenuado, en parte, debido a que las tasas activas
pueden ser revisadas periédicamente por contrato. Sin embargo, hay excepciones donde las
tasas son establecidas por acuerdos especificos.

Cabe sefalar que la entidad cuenta con una alta porcién de activos liquidos en los Ultimos tres
periodos de revision, lo que, junto con una razdn de colocaciones netas sobre depdsitos bajo 1
vez, permiten enfrentar de buena manera la iliquidez eventual de mercado.
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Feb.15 Abr.16 Ago.16 Ene7 Abr.17 Jul.17 Oct.17 Ene.18 Abr.18 Jul.18
A- A- A- A- A- A- A- A- A- A-
Estables Estables Estables Estables Estables Estables Estables Estables Estables Estables
Categoria? Categoria2 Categoria2 Categoria2 Categoria2 Categoria? Categoria2  Categoria2 Categoria2  Categoria 2
A- A- A- A- A- A- A- A- A- A-

- - - BBB+ BBB+ BBB+ BBB+ BBB+ BBB+ BBB+

:nes de riesgo otorgadas en escala nacional de Republica Dominicana. (1) Estas calificaciones no suponen preferencias de ningun tipo. En caso de existir privilegios, como aquellos establecidos en el articulo 63 de Ja
Ley Monetaria y Financiera, los instrumentos que no adquieran dicha condicion se considerarén subordinados. (2) Instrumento registrado en la SIV el 11 de diciembre de 2016, bajo el nimero de registro SIVEV-037.

Participaciones de Mercado — Asociaciones de Ahorro y Préstamos

Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 May. 2018
Participacion Ranking Participacion Ranking Participacion Ranking Participacion Ranking
Colocaciones totales 19,4% 3 19.9% 3 20,4% 3 20,3% 3
Préstamos comerciales 14,4% 3 16,2% 3 17.8% 3 17.7% 3
Créditos de consumo 15,1% 2 14,4% 2 15,5% 2 15,6% 2
Créditos hipotecarios para vivienda 23,9% 3 24.8% 2 24,6% 3 24 2% 3
Obligaciones de ahorro 16,2% 3 16,3% 3 16,1% 3 16,3% 3
Depositos a plazo 0,2% 4 0,2% 4 0,2% 4 0.2% 4

Fuente: Elaborada por Feller Rate en base a reportes de SIB.
Estado de Situacion y Estado de Resultados

En Millones de pesos dominicanos

Asociacion La Nacional de Ahorro y Préstamos Sistema 1
Dic. 2014 Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 May. 2018 Dic. 2017 May. 2018

Balance General
Activos Totales 23.554 24513 26.866 30.483 31911 178.432 181.342
Fondos disponibles 2.329 2.984 2.983 3.049 2,571 18.552 15.377
Colocaciones vigentes netas 14.002 15.554 18.435 20.220 20539 99.267 102.271
Inversiones 5,554 4233 3.562 5.333 6.866 50.738 53.721
Activo fijo 553 611 802 782 767 4.489 4.540
Cartera vencida 385 437 350 486 546 2415 2.335
Otros 730 793 735 614 622 2972 3.098
Pasivos Totales 20.899 21.775 23.822 27.162 28.401 144,507 145.962
Obligaciones con el publico 5.086 5.332 5.974 6.520 6.973 41.342 43455

Alavista - - - - - - -

De ahorro 5.083 5.330 5.972 6.518 6.951 40.534 42523

Aplazo 2 2 2 2 2 807 812

Otras obligaciones con el publico 215 0 0 0 21 1 119
Valores en Circulacion 14.658 15.124 16.581 18.224 19.322 93.859 93.702
Bono Subordinados - - - 1.028 1.025 3.800 3.774
Otros Pasivos @ 1.353 1.319 1.268 1.390 1.081 5.506 5.031
Patrimonio 2.655 2.837 3.044 3.3 3.510 33.925 35.380
Estado de resultados
Margen Financiero total 2.053 2,091 2.186 2,672 1.215 14.597 6.560
Provisiones del ejercicio 153 223 320 497 164 2.668 784
Margen Financiero neto de provisiones 1.900 1.868 1.865 2175 1.050 11,929 5.776
Gastos Operativos 1.766 1.774 1.786 1.918 871 9.788 4284
Ofros ingresos 158 223 357 152 79 781 33
Otros gastos 52 70 97 65 27 362 120
Resultado antes Impto. (RAI) 240 247 339 344 23 2.561 1.703

Fuente: Informacion financiera elaborada por Feller Rate en base a reportes publicados por la Superintendencia de Bancas (SIB), a menos que se indigue lo contrario. (1) Sistema de Asociaciones de Ahorro y Préstamos
(2) Incluye, entre otros, depbsitos de instituciones financieras del pais y del exterior.
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Indicadores de rentabilidad, eficiencia y respaldo patrimonial

Asociacion La Nacional de Ahorro y Préstamos Sistema

Dic. 2014 Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 May. 2018 @ Dic. 2017 May. 2018 @
Margenes
Margen financiero bruto / Activos totales promedio 7,2% 6,5% 6.3% 7.0% 74% 74% 7,6%
Margen financiero total / Activos totales promedio 9,1% 8.7% 8.5% 9,3% 9,3% 8,6% 8,8%
Margen financiero neto / Activos totales promedio 84% 7.8% 1.2% 7.6% 8,1% 7.0% 1,7%
Provisiones
Gasto en Provisiones / Activos totales promedio 0.7% 0,9% 1,2% 1,7% 1,3% 1,6% 1,0%
Gasto en provisiones / Margen financiero total 7.5% 10,7% 14,7% 18,6% 13,5% 18,3% 11,9%
Rentabilidad
Resultado operacional / Activos totales promedio 0,6% 0,4% 0,3% 0,9% 1,4% 1,3% 2,0%
Resultado antes de impuesto / Activos totales promedio 1.1% 1,0% 1,3% 1,2% 1,8% 1,5% 2.3%
Resultado antes de impuesto / Capital y reservas promedio 13,5% 13.7% 18,6% 18,6% 29,6% 14,4% 21,6%
Eficiencia
Gastos operativos / Colocaciones brutas promedio 12,8% 11.4% 10,0% 9,5% 9,7% 9.7% 9.7%
Gasto operativos / Activos totales promedio 7.8% 7.4% 6,9% 6,7% 6,7% 5.8% 5.7%
Gasto operativos / Margen financiero neto 93,0% 95,0% 95,8% 88,2% 82.9% 821% 74,2%
Respaldo patrimonial
indice de Solvencia @ 17,9% 16,5% 14,8% 20,6% 19,1% 329% 31.9%
Pasivo exigible / Capital y reservas 1.2vc 114vec 12,6 v 135vc 141vc TAvc 71ve
Pasivo exigible / Patrimonio 7.5vc 73ve 7.6 vc 7.6 vc 75vc 40vc 39vc

(1) Sistema de Asociaciones de Ahorro y Préstamos. (2) Indices a mayo de 2018 se presentan anualizados cuando coresponde. (3) Corresponde a Patrimonio técnico ajustado sobre activos y contingentes ponderados
por riesgos credificios y de mercado.

Las clasificaciones de riesgo de Feller Rate no constituyen, en ningun caso, una recomendacion para comprar, vender o mantener un determinado instrumento. El anélisis no es el resultado de una auditoria practicada al
emisor, sino que se basa en informacion publica remitida a la Superintendencia de Valores o a la Superintendencia de Bancos y en aquella que voluntariamente aporto el emisor, no siendo responsabilidad de la
tlasificadora la verificacién de la autenticidad de la misma.

La informacion presentada en estos anélisis proviene de fuentes consideradas altamente confiables. Sin embargo, dada la posibilidad de error humano o mecanico, Feller Rate no garantiza la exactitud o integridad de la
informacion y, por lo tanto, no se hace responsable de errores u omisiones, como tampoco de las consecuencias asociadas con el empleo de esa informacion. Las clasificaciones de Feller Rate son una apreciacion de la
solvencia de la empresa y de los titulos que ella emite, considerando la capacidad que ésta tiene para cumplir con sus obligaciones en los términos y plazos pactados.
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