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INFORME

A: Masa de Obligacionistas de Bonos Subordinados Banco MUltiple

Santa Cruz, S.A.

Superintendencia del Mercado de Valores de la Repiiblica

Dominicana (SIV):

Dando cumplimiento a las Responsabilidades del Representante dc Masa dc

Obligacionistas, establecidas en la Ley 249-17 del Mercado de Valores de la

Repiiblica Dominicana, sus Normas y Reglamentos de AplicaciOn, la Ley

479-OB General de las Sociedades Comerciales y Empresas lndividuales de

Responsabilidad Limitada, la Ley No. 31-ll que modifica esta Ultima y en
particular la ResoluciOn R-CNV-2016-14-MV de Funciones del

Representante de la Masa; iniciamos la realizaciOn de ciertos

procedimientos y revisiones pautadas en dichas legislaciones, para proveer
a la Masa de Obligacionistas dc informes independientes.

El presente trabajo no se realiza bajo las Normas de Auditoria
Internacionales y por lo tanto su alcance no es de auditoria, por lo que

tampoco el objetivo es otorgar una opiniOn sobre 10s estados

financieros.

Es bueno tener presente que la inscripciOn de 10s valores en el Registro del

Mercado de Valores y de Productos, y la autorizaciOn para realizar la Oferta

PUblica por parte de la Superintendencia del Mercado de Valores, no implica

certificaciOn sobre la bondad del valor o la solvencia del Emisor, asi como con
este informe no estamos dando juicios sobre este tema.

Hemos ejecutado las evaluaciones y andlisis pertinentes y 10s hallazgos

correspondientes fueron 10s siguientes:

1. La autenticidad de 10s valores en cuestiOn, sean fisicos o estCn

representados por anotaciones en cuenta.
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Banco Miiltiple Santa Cruz, S.A. (Emisor) es una sociedad anOnima organizada
dc conformidad con las leyes dominicanas que tiene como objeto principal
dedicarse a la intermediaciOn financiera, asi como cualesquiera otras
operaciones compatibles con la actividad dc intermediaciOn en el mercado dc
valores. Tiene niimero de Registro como Emisor en SIV que es SIVEV -046.

Pudimos constatar que la colocaciOn del programa de emisiOn de Bonos dc
Deudas Subordinadas por un valor total dc hasta RD$500,000,000.00
(Quinientos Millones de Pesos con 00/100) compuesto por cinco (S)
emisiones, cada una por un monto de RD$100,000,000 fue aprobada en la
Asamblea General Extraordinaria dc Accionistas de Banco Miiltiple Santa
Cruz, S.A., en fecha 24 de Noviembre del 2014. La Primera ResoluciOn del
Consejo Nacional de Valores y Productos dc fecha 5 dc Febrero del aiio 2016
aprueba la presente programa de EmisiOn.

Por otro lado, dicho programa dc emisiones estd debidamente registrado en
el Registro del Mercado de Valores y Productos (Superintendencia del
Mercado de Valores), bajo el nUmero SIVEM-O93. TambiCn sc encuentra en
10s Registros Oficiales de la Bolsa dc Valores de la Rep. Dominicana (BVRD)
bajo el niimero BV1511-BS0018.

El Programa de Emisiones tendrd vigencia de 7 aiios a partir de la fecha de
emisiOn determinada en 10s Avisos de ColocaciOn Primaria y Prospectos
correspondientes; y la tasa de interCs serd variable.

2. Valor actualizado de las garantias prendarias y/o hipotecarias
constituidas para la emisiOn y las medidas adoptadas para la
comprobaciOn.

La emisiOn no cuenta con garantia especifica, es solo una acreencia
Quirografaria, es decir que el tenedor posee una prenda comiin sobre la
totalidad del patrimonio del Emisor.

3. Reporte del nivel de cumplimiento del administrador
extraordinario de la emisiOn, en caso de designar alguno.
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El presente Programa de EmisiOn no requiere dc Administrador
Extraordinario.

4. ConfirmaciOn de la vigencia y cobertura de 10s contratos de

seguros sobre 10s bienes e inmuebles puestos en garantia y las
acciones llevadas a cabo en caso de hallazgos que atenten contra
10s derechos de 10s tenedores.

No aplica debido a que no existe garantia de bienes e inmuebles.

5. Cumplimiento del procedimiento de revisiOn de la tasa de interCs,

en caso de que se haya especificado en el prospecto de emisiOn, y
la consecuente modificaciOn de la misma.

Este punto no aplica para el trimestre en cuestiOn.

6. Nivel de liquidez con qce cuenta el emisor para fines de redenciOn

anticipada de 10s valores, en caso de haberse especificado en el

prospecto.

No existe opciOn dc procedimiento dc redenciOn anticipada por parte del
emisor segiin estd establecido en el Prospecto de ColocaciOn, es cual dice que
el Emisor no tendrd derecho de pagar de forma anticipada el valor total, o

parcial, del monto colocado en cada EmisiOn del Programa de EmisiOn.

7. Uso de 10s fondos por parte del emisor, de conformidad con 10s

objetivos econOmicos y financieros establecidos en el prospecto
de emisiOn y las medidas adoptadas por el representante para la
comprobaciOn.

No sc podrdn canalizar fondos para adquisiciones de otros activos (tales

como compaiiias y locales comerciales) ni para pagos de dividendos o abonos
a deudas.
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Sc pudo observar que 10s fondos han sido canalizados como se establece en el

prospecto de colocaciOn. A continuaciOn detalle de forma especifica de cOmo

fueron utilizados 10s fondos desde la Ira a la Sta. EmisiOn.

Uno dc 10s objetivos de la colocaciOn fue la sustituciOn dc depOsitos a corto
plazo por 10s fondos captados para reducir la brecha entre la duraciOn dc 10s

activos y 10s pasivos.

El cuadro muestra como sc estuvo reduciendo 10s depOsitos provenientes dc
las AFP a medida que han ido venciendo. Este proceso se iniciO en el mes dc
febrero, inmediatamente despuCs de la colocaciOn y se completO en el mes de
abril 2016:

- "· : . .G - G . . . ' 0

1,189,002 ,607.47 1,*,160,C53.39 1,059,047,372. 25 1,056,161,772.58

- · :. - , .
8e,843 ,204.43 898,624,991.88 713,C1, 191.17 6825e3g7.43

606,008,366.16 461,270,574.72 454,985,44241 447,061,1(R.04

524,339,738.11 671,383,449.72 677,563,441.68 532,374,960.65

- · 3209,193316.17 " 3A80,439,06271 " 2305,a7,m7.51 " L71&167,732.70

V . U. - .
128,754,846.46 17'4951,622.2C 187,319,714.81

' '1'1 I'.'.: '1 " '·
128,754M6A6 3(3,706,468.66 m1,026,183A7

8. La colocaciOn y la negociaciOn de 10s valores de conformidad con
las condiciones establecidas en el prospecto de emisiOn.

CEVALDOM, DepOsito Centralizado de Valores, S.A. ha sido designado como
Agente de Custodio y Pago (Agente de Pago) del Programa dc EmisiOn, para

que sean realizados 10s servicios de custodia, compensaciOn y liquidaciOn de
10s valores del presente Programa de EmisiOn, asi como encargado del

procedimiento del pago dc intereses y capital dc 10s Bonos Subordinados.

Revisamos copia del Macro titdo, Prospecto, Contrato dc EmisiOn y Avisos de
Oferta PUblica entregado por la AdministraciOn del Emisor, y pudimos

constatar que el total de 10s Bonos Subordinados en circulaciOn se compone
de la siguiente manera:

7



' SIVEM-093 BCO. Sta. Cruz/ 01 Agosto 2018, Inf. Repr. Oblig. Junio 2018
.

EmisiOn 1 (,100,000,000 valores) (Colocado 1OO°/qj

Sc compone de 100,000,000 Valores con valor unitario de RD$1.00 para un
monto total de RD$100, 000,000.00 (Cien Millones dc Pesos con 00/100).

Tasa de InterCs Variable % Fijo dc 3.25% mas TIPPP (tasa de interCs nominal

pasiva promedio ponderada para certificados financieros y/o depOsitos a

plazos de 10s Bancos MUltiples anual), pagadera semestral. Fecha de

Vencimiento 25 de Febrero 2023. Fecha de EmisiOn 25 de Febrero 2016.

EmisiOn 2 (100,000,000 valores) (Colocado 1OO°/qj

Sc compone de 100,000,000 Valores con valor unitario dc RD$1.00 para un
monto total dc RD$100, 000,000.00 (Cien Millones de Pesos con 00/100).

Tasa de InterCs Variable % Fijo de 3.25% mas TIPPP (tasa de interCs nominal

pasiva promedio ponderada para certificados financieros y/o depOsitos a

plazos de 10s Bancos MUltiples anual), pagadera semestral. Fecha de

Vencimiento 25 de Febrero 2023. Fecha de EmisiOn 25 de Febrero 2016.

EmisiOn 3 (100,000,000 valores) (Colocado iOO%)

Sc compone dc 100,000,000 Valores con valor unitario de RD$1.00 para un
monto total de RD$100, 000,000.00 (Cien Millones dc Pesos con 00/100).

Tasa de lnterCs Variable % Fijo dc 3.25% mas TIPPP (tasa de interCs nominal

pasiva promedio ponderada para certificados financieros y/o depOsitos a

plazos de 10s Bancos Miiltiples anual), pagadera semestral. Fecha de

Vencimiento 25 de Febrero 2023. Fecha de EmisiOn 25 de Febrero 2016.

EmisiOn 4 (100,000,000 valores) (Colocado iOO%)

Se compone de 100,000,000 Valores con valor unitario dc RD$1.00 para un
monto total de RD$100, 000,000.00 (Cien Millones de Pesos con 00/100).

8
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Tasa de InterCs Variable % Fijo de 3.25% mas TIPPP (tasa de interCs nominal
pasiva promedio ponderada para certificados financieros y/o depOsitos a

plazos dc 10s Bancos Miiltiples anual), pagadera semestral. Fecha de

Vencimiento 25 de Febrero 2023. Fecha de EmisiOn 25 dc Febrero 2016.

EmisiOn 5 (100,000,000 valores) (Colocado 1OO°/q)

Se compone dc 100,000,000 Valores con valor unitario de RD$1.00 para un
monto total de RD$100, 000,009.00 (Cien Millones dc Pesos con 00/100).

Tasa de InterCs Variable % Fijo de 3.25% mas TlPPP (tasa de interCs nominal
pasiva promedio ponderada para certificados financieros y/o depOsitos a

plazos de 10s Bancos Miiltiples anual), pagadera semestral. Fecha de

Vencimiento 25 de Febrero 2023. Fecha dc EmisiOn 25 de Febrero 2016.

9. ActualizaciOn de la CalificaciOn de Riesgo de la emisiOn y del
emisor, conforme la periodicidad que se haya establecido a tales
fines en el prospecto.

Ver anexo.

10. Nivel de endeudamiento del emisor de conformidad a lo
establecido en el prospecto de emisiOn.

Dc acuerdo al Prospecto dc ColocaciOn la presente EmisiOn dc bonos no
compromete 10s limites dc endeudamiento del Emisor.

11. Cumplimiento del emisor en cuanto a la remisiOn periOdica
de sus estados financieros a la Superintendencia.

A continuaciOn Resumen dc 10s estatus dc envio de Estados Financieros a la
Superintendencia del Mercado dc Valores:

Requerimientos / Estatus:
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Anualmente

1. Balance GeneralAuditado- Enviado al 31 de Diciembre 2017.
2. Estado de Resultados Auditado

- Enviado al 31 de Diciembre 2017.
3. Estado de Cambio en el Patrimonio Auditado - Enviado al 31 de Diciembre

2017.
4. Estado de Flujo de Efectivo Auditado; Enviado al 31 de Diciembre 2017.
5. Politicas contables utilizadas y demds notas explicativas de 10s Estados

Financieros Auditados - Enviado al 31 de Diciembre 201 7.

Trimestralmente

i. Balance General intermedio, en forma comparativa con el
trimestre anterior - Enviado a Junio 2018.

ii. Estado dc Resultados intermedio, en forma comparativa con el
trimestre anterior - Enviado a Junio 2018.

iii. Estado de Flujo de Efectivo intermedio en forma comparativa con
el trimestre anterior - Enviado a Junio 2018.

iv. Estado de Cambios en el Patrimonio
- Enviado a Junio 2018.

12. Monto total de la anisiOn que ha sido colocado.

El Monto total de la emisiOn colocada asciende a RDS50O,OOO,OOO.OO.

13. Cumplimiento del procedimiento de redenciOn anticipada
por parte del emisor, en 10s casos que aplique.

No existe opciOn de procedimiento de redenciOn anticipada por parte del
emisor segUn estd establecido en el Prospecto de CoIocaciOn, es cual dice que
el Emisor no tendrd derecho de pagar dc forma anticipada el valor total, o

parcial, del monto colocado en cada EmisiOn del Programa dc EmisiOn.
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14. EnajenaciOn de las acciones del emisor, y las posiciones
dominantes dentro de la distribuciOn accionaria, que represente
por lo menos el 10% del total del Patrimonio del Emisor.

Segiin nos informa la AdministraciOn no ha habido a la fecha del trimestre
correspondiente a este informe enajenaciOn dc las acciones del emisor, y las
posiciones dominantes dentro dc la distribuciOn accionaria. Esto tambiCn lo
pudimos comprobar en las informaciones revisadas de la compaiiia.
Tampoco se prevC para un futuro.

15. ColocaciOn y/o negociaciOn de valores por parte del emisor
en mercados internacionales; asi como cualquier informaciOn
relevante, como redenciOn anticipada, amortizaciOn, acuerdos con
10s tenedores de valores, entre otros.

Segiin nos informa la AdministraciOn no ha habido en el trimestre en cuestiOn
colocaciOn y/o negociaciOn de valores por parte del emisor en mercados
internacionales. Esto tambiCn lo pudimos comprobar en las informaciones
financieras y legates revisadas dc la compaiiia. Tampoco se prevC para un
futuro.

16. Procesos de reestructuraciOn societaria del emisor,
estableciendo 10s avarices en virtud del acuerdo suscrito para esos
fines.

Segiin nos informa la administraciOn y tambiCn hemos podido constatar
adecuadamente en todos 10s documentos e informaciones financieras y
operativas que manejamos, la compaiiia no sc encuentra en proceso de
fusiOn, divisiOn o acuerdo dc desinversiOn o venta de activos importantes.

Independientemente dc esto 10s Tenedores dc Bonos podrdn negociar o

vender sus bonos en el Mercado Secundario.

17. Cualquier actividad dentro o fuera de la Orbita del emisor
que pudiera entorpecer el funcionamiento del mismo (laboral,
administrativos, causas de fuerza mayor, etc.).
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No tenemos conocimiento de ninguna actividad dentro o fuera dc la Orbita
del emisor que pudiera entorpecer el funcionamiento del mismo como paros
dc labores, desastres naturales, riesgos dc continuidad del negocio, huelgas,
etc.

18. Cualquier documento de indole legal que impliquen
procesos de naturaleza civil, comercial, penal o administrativo
incoados contra el emisor.

No existe ninguna situaciOn legal que afectard en el trimestre o posterior al
mismo a la empresa segUn informaciOn suministrada por la Gerencia.
Tampoco ninguna informaciOn dc la que manejamos ha dado muestra dc
alguna situaciOn legal que pudiera afectar las operaciones de la empresa.

Los Estados Financieros Auditados al 31 dc Diciembre del 2017 no mencionan
contingencia legal de importancia,

19. Modificaciones al Contrato de EmisiOn.

No ha habido en el trimestre en cuestiOn modificaciones al Contrato de
EmisiOn. Esto lo pudimos comprobar en las informaciones legales y
financieras revisadas dc la compaiiia. Tampoco sc prevC para un futuro.

20. La adquisiciOn y enajenaciOn de activos por parte del emisor
que representen el 10% o mds de su capital suscrito y pagado.

No ha habido en este trimestre enajenaciOn o adquisiciOn de algiin activo
significativo que pudiera alterar dc alguna forma las operaciones.

Tampoco en la actualidad se tiene planeado la sustituciOn de ningiin equipo,
maquinaria o activo importante.

12
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21. Cambios en la estructura administrativa del emisor relativos
a 10s principales ejecutivos y de las estructuras que se relacionen
con la emisiOn.

Se han realizaron cambios en la estructura del Emisor no significativos que
no pudieran poner en riesgo sus operaciones normales.

Ya no estd vinculado a la empresa el Vicepresidente de Operaciones.

22. Cualquier otra obligaciOn establecida en el prospecto de
emisiOn, el contrato de emisiOn y las disposiciones normativas
vigentes, asi mismo cualquier elemento o suceso que conlleve
implicaciones juridicas, de reputaciOn o econOmicas para el

emisor.

No tenemos conocimiento ni tampoco la administraciOn nos ha informado de
cualquier otro elemento o suceso que observe implicaciones morales o

econOmicas para el emisor, cualquiera de sus accionistas y empresas
vinculadas.

23. Otros.

1. El informe del Comisario que tenemos correspondiente al periodo
cortado al 31 de Diciembre del 2017 esta dc acuerdo con 10s estados
financieros y el desempeiio en el manejo de las operaciones y finanzas.

2. El Dictamen de 10s Estados Financieros Auditados al 31 de Diciembre
del 2017 sin salvedades.

SALAS PIANTINI & ASOCIADOS
Representante de Masa de Obligacionistas
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Banco MUltiple Santa Cruz
i

lnforme de CalificaciOn

Calificaciones Factores Clave de las Calificaciones
I,::', "p;;;i°""i

a (dom) Mejoras en 10s Niveles de Cap"talizac'0n. El 'ndicador de Cap'tal Base segiin F'tch sobre act'vos
Corto Plazo f2 (dom) ponderados de Banco MUltiple Santa Cruz (Santa Cruz) se fortaleciO y se ubicO en 16.22% en

.
2017, gracias a la mayor generaciOn intema de capital. El banco tiene como poIitica interna

Perspectivas
. . ' / ' 'mantener el indice de solvencia patrimonial de meta por encima de 12%, un nivel que Fitch

Largo PIazo Positiva
considera adecuado en las condiciones actuales de reservas amplias y una buena calidad de

Resumen Financiero activos controlada.

Banco MUItiple Santa Cruz s.a. lndicadores de Rentabilidad Mayores: A diciembre de 2017, el indicador de rentabilidad

(DOP millones)
3:0:; 3:;ji; operativa sobre activos ponderados por nivel de riesgo mejorO a 2.5% desde 1.8% en 2016. Esta

Activo Total (USD 1.013 810 mejora fue producto de la mayor generaciOn de ingresos, por la incursiOn en segmentos mds
millones) rentables, como lo es consumo. Los gastos operativos continUan controlados, lo cual se refleja en
Activo Total 48.840 37.828

Patrimonio Total 4.112 3.536 una eficiencia adecuada, mientras que el gasto por provisiones sigue absorbiendo una parte
Utilidad Operativa 617 479

. . .. . .
Utilidad Neta 726 539 s|gnificat|va de la utihdad operativa, en linea con el crecimiento de la cartera de consumo.
ROM Operativo (%) 1.47 1.40
ROAE Operativo (%) 16.47 14.69 Alto Crecimiento de Cartera: La generaciOn interna de capital permite que el crecimiento de la

GeneraciOn lnterna de 16.22 13.06
Capital (%) cartera del banco supere al evidenciado por el mercado financiero dominicano, sin presionar su

Capital Base segiin 16.08 13.63 capitalizaciOn. Este crecimiento estuvo sustentado en un incremento de 41.42% de la cartera de
Fitch/APNR (%)

/ · ·Capital Reguiato'io (%) 1.013 810 consumo y de 17.63% de la cartera comercial. La mayor cartera de consumo resulto en un hgero

APNR: activos ponderados por nivel de incremento en el indicador de morosidad hasta 1.7%. No obstante, este nivel sigue estando
riesgo.
Fuente: Superintendencia dc Bancos dc alineado al de sus pares locales (bancos medianos). Favorablemente, la cobertura de reservas
RepUblica Dominicana.

para prCstamos vencidos es conservadora, lo que mitiga tal deterioro y las concentraciones

moderadas de la cartera en 10s deudores mayores.

Liquidez Adecuada: La politica de liquidez de Santa Cruz es conservadora. Le permite mantener
lnforme Relacionado

, . . , . . . .una buena base de depositos y mitigar las concentraciones aun sigmficativas en 10s proveedores
Perspectiva 2018: Bancos

Latinoamericanos (Diciembre 17, 2017). de fondos principales. Ademds, sus indicadores de liquidez son favorables frente al promedio de

sus pares y del sistema financiero. A diciembre de 2017, su indicador de prCstamos sobre
depOsitos fue de 52%, nivel adecuado para sus calificaciones. Los niveles de liquidez son

razonables, con disponibilidades e inversiones liquidas a depOsitos y otros fondos de corto plazo
Analistas

de 62%, nivel adecuado para atender sus obhgaciones de corto plazo, teniendo en cuenta la

Liza Tello RincOn
.,

+57 1 4846770 ext. 1620 concentracion de 10s pasivos.
liza.tellorincon@fitchratings.com

EmisiOn de Deuda Subordinada: La calificaciOn asignada a la deuda subordinada estd un nivel
Larisa Arteaga

. . . . . .. . .
+1 809 563 2481 inferior a la del emisor. Esto se deriva del grado de subordmacion al cumphmiento de las

larisa.arteaga@htchratings.com obligaciones privilegiadas de primer y segundo orden del banco.

Sensibilidad de las Calificaciones

Mejoras en la CapitalizaciOn, Rentabilidad y Calidad de Cartera: La perspectiva positiva se

materializaria si Santa Cruz mantuviese rentabilidad operativa sobre activos ponderados por nivel

de riesgo superior a 1.5% y un Capital Base segiin Fitch cercano a 15%, resultados sustentados

en una buena calidad del activo. Por el contrario, la Perspectiva podria volver a ser estable si un

deterioro de 10s indicadores de calidad de activos o una baja en la rentabilidad redujera su Capital

Base segUn Fitch por debajo de 12%.

EmisiOn de Deuda Subordinada: La calificaciOn de deuda subordinada de Santa Cruz se moverd

en la misma direcciOn que la calificaciOn nacional de largo plazo.

www.fitchratings.com Abril 11, 2018
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Entorno Operativo
Desempeiio MacroeconOmico Favorable
La calificaciOn internacional de largo pIazo de RepUblica Dominicana sc afirmO en 'BB-' en

noviembre de 2017. Esto fue reflejo del desempeiio econOmico favorable comparado con el de 10s

pares, el incremento en el ingreso per Upita, la reducciOn de las vulnerabilidades externas y las

restricciones fiscales. El pals tiene una trayectoria de crecimiento resistente y estabilidad
macroeconOmica, ademds de que se beneficia de fuentes diversas de financiamiento externo.

Estas fortalezas crediticias estdn balanceadas con las debilidades estructurales dc su politica
fiscal. Fitch prevC un crecimiento dc 4.5% durante 2018-2019, en linea con su potencial de

crecimiento de largo plazo, mas alto que el esperado para soberanos en la categoria BB.

EI sistema bancario dominicano es altamente concentrado: 10s tres bancos 1TlddS grandes

representaban 67% del total de activos a diciembre de 2017. EI marco de regulaciOn y supervisiOn

financiera de Repiiblica Dominicana ha mejorado y esta evolucionando hacia una supervisiOn

basada en riesgo, pero es menos desarrollado que el de otros mercados regulados de la regiOn. El

mercado secundario es Iimitado, en comparaciOn con otros mas grandes de la regiOn. La

disponibilidad de instrumentos para cubrir riesgos es acotada, lo que expone potencialmente a 10s

bancos dominicanos a niveles mayores dc riesgo de liquidez, cambiaho y de tasa de interCs

El crecimiento del crCdito de la banca dominicana disminuyO hasta 6.7% en 2017, frente a 9.4% en

2016. Tal ralentizaciOn fue producida por el menor crecimiento econOmico, lo que tambiCn resultO

en un aumento en el indice de morosidad hasta 1.9% y una cobertura de 10s prCstamos

improductivos menor al cierre de 2017. Se destaca que la estabilidad en 10s niveles de rentabilidad
del sistema financiero y su morosidad controlada han contribuido con el sostenimiento de niveles
de capitalizaciOn sOlidos, con un indicador de patrimonio comiin sobre activos tangibles del

sistema de 11.4% a diciembre de 2017.

Perfil de la Empresa
Estructura de la Cartera Santa Cruz fue fundado en 1984 como lnversiones Santa Cruz. RecibiO la aprobaciOn para
A diciembre de 2017

convertirse en banco de servicios mUItiples en 1999, con el objeto de ampliar su gama de
'- Hipotecana
·Consumo productos y servicios. Desde su creaciOn, la entidad se ha especializado en atender al segmento

Corporativa y Comemal empresarial y, recientemente, a la peque/ia y mediana empresa e individuos dc ingresos altos,

.

8% medios y profesionaies emergentes. Esto Ultimo, al ofrecer productos de banca tradicional y

,.- &9 servicios financieros de valor agregado mayor. A diciembre de 2017, Santa Cruz ocupaba el sexto
' ·'r,:Z'"? lugar por adivos con una participaciOn de 2.96%, 2.08% por cartera y 3.2% por utilidades en el

sistema financiero dominicano. A esta misma fecha, contaba con 31 centros de negocios y 60

55%
' !4

ca jeros automdticos
,,-¢:.i2,¶ 37%
"i ' :t:"s:',,

La cartera del banco tiene una diversificaciOn adecuada por segmento econOmico, en la que 10s

Fuente: Santa Cruz y Ulculos dc Fitch segmentos de comercio y las industrias manufadureras representan 29% cIel total de la cartera.

Dado lo anterior, la fuente principal dc ingresos ciel banco es el margen de interCs neto

Metodologia Relacionada AdministraciOn y Estrategia
Metoclologia dc Calificac On Giobal dc

Bancos (Enerc) 9 20i7't Gobiemo Corporativo y Calidad de la AdministraciOn
La gerencia de Santa Cruz es estable y ha presentado una rotaciOn baja en el tiempo. Las politicas
de gobierno corporativo de la entidad se alinean con las normas regulatorias vigentes y han

incorporado progresivamente mejores prdcticas internacionales con el apoyo de consultores

externos. A partir de enero de 2016, entrO en vigencia un nuevo COdigo dc Gobierno Corporativo

, que reoogiO de manera completa la estmctura de gobierno corporativo del banco. Asimismo, desde
2016, Santa Cruz es supervisada no solo por la Superintendencia de Bancos sino tambiCn por la

Banco MUltiple Santa Cruz C)
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Superintendencia de Valores por su participaciOn en el mercado de valores. A diciembre de 2017,

las operaciones y saldos con partes vinculadas representaban menos de 2% de la cartera bruta.

Estrategia
EI banco tiene un plan estratCgico 2017-2021. Como parte de sus objetivos, ha establecido

alcanzar una participaciOn de mercado por activos de 5%, fundamentando esto en el crecimiento
de la cartera de crCditos, la cual espera que crezca 27% en el segmento de personas y 23% en el

de empresas. El banco proyecta lograr esto mediante la captura dc nuevos clientes y la

profundizaciOn en 10s clientes ya existentes, para obtener una base total de 2,000 clientes.

AdenUs, el banco contempla en su plan estratCgico el aumento de mas de dos veces ciel

patrimonio antes del pago de dividendos y triplicar las utilidades para 2021, alcanzando un nivel dc
ROE superior a 20%.

EjecuciOn

Santa Cruz tiene un historial bueno de ejecuciOn de su estrategia. En diciembre de 2017, el banco
evidenciO crecimientos altos en adivos, acompa/iados de incrementos de 6% en la vinculaciOn de

clientes, lo cud acerca al banco a 10s crecimientos pIanteados en su estrategia 2017-2021. Bajo

esta misma linea, Santa Cruz ha incrementado aiio tras a/io la participaciOn del segmento de

consumo en la cartera total, elemento fundamental en su estrategia de aumento de rentabilidad. Al

cierre de 2017, el banco habia cumplido con todas sus metas.

Apetito de Riesgo
El apetito de riesgo de Santa Cruz es moderado, caracterizado por una tasa de crecimiento de

activos frecuentemente en exceso de su generaciOn interna de capital, lo cual es compensado por

normas de colocackSn de crCdito relativamente conservadoras, comparadas con el promedio de la

industria. Los procesos para evaluar el perfil de riesgo de las operaciones de crCdito estdn

segmentados por lineas dc negocios (comerciales y consumo), lo que permite identificar 10s

segmentos especificos para atender 10s mercados objetivos. En 10s Ultimos af\os, el apetito de

riesgo de la entidad ha incrementado, debido a una estrategia de incursionar cada vez mds en

segmentos de consumo, naturalmente mids riesgosos.

Las normas de colocaciOn de crCdito dependen dc limites de riesgo que sc mantienen a travCs de

10s diversos ciclos econOmicos. Asi, dependiendo del monto de las operaciones y el segmento, el

proceso de aprobaciOn recae en distintas instancias jerdrquicas. Dentro de su estrudura
organizacional, el banco dispone de la Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento que reporta a

la presidencia y estd desarrollando una politica global de apetito de riesgo. Sus funciones

principales se enmarcan en la administraciOn y control de 10s riesgos de crCdito, de mercado, de

liquidez, operacional y del cumplimiento de la normativa regulatoria y poIiticas internas.

Riesgo de CrCdito
El banco tiene un sistema de puntaje de crCdito (credit scoring) que ajusta periOdicamente, cuenta
con una calificaciOn interna para 10s clientes empresariales, andlisis de limites, realiza andlisis

sectoriales y evalila 10s clientes segiln 10s criterios del regulador. En 2017, Santa Cruz creO una

nueva politica dc normalizaciOn de la cartera, modificO en la politica de crCditos el nuevo punto de

code de puntaje para el segmento dc tarjeta de crCdito y cambiO la metodologia de evaluaciOn de

capacidad de pago. Asimismo, implementO un nuevo proceso de monitoreo de cosechas, el cual

ahora es mds frecuente, con el fin de evaluar adecuadamente la mora en cada uno de 10s nichos

de mercado que atiende el banco, e implementO el castigo mensual de la cartera de crCdito Lo

anterior es para robustecer la calidad de la gestiOn del riesgo de crCdito.

Banco MUltiple Santa Cruz 3
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Riesgo Operacional
Dada la estrategia de crecimiento, el banco complementO una herramienta automatizada, llamada

Operational Risk Management, que permite medir eventos que representen pCrdidas para el

banco. Esta incluye matrices de procesos del banco con importancias bajas, medias y altas, asi

como 10s posibles eventos de riesgos operacionales que podrian impactar al banco.

Riesgo de Mercado
La exposiciOn de la entidad a riesgo de mercado es baja, dado un apetito conservador basado en

portafohos liquidos. Sin embargo enfrenta exposiciones a movimientos en tasas de interCs y tipo

de cambio. Por regulaciOn local, se requiere que Santa Cruz realice andlisis periOdicos de sus

factores de riesgo clave, que incluyen el valor en riesgo (VaR, por sus siglas en inglCs) y las

pruebas de estrCs para movimientos en las tasas de interCs y fluctuaciones en las monedas.

El riesgo de tasas interCs estd mitigado poi" la posibilidad que tiene Santa Cruz de ajustar sus

tasas activas y pasivas en el corto plazo. En tCrminos de riesgo cambiario, Santa Cruz tiene una

posiciOn larga neta en moneda extranjera que representa menos de 1% del patrimonio total. La

posiciOn en moneda extranjera de Santa Cruz se mantiene por debajo de 10s limites regulatorios.

El portafolio de inversiones estd colocado en su mayoria en titulos emitidos por el banco central, el

ministerio dc hacienda y emisores con calificaciOn AAA.

Crecimiento

En 2017, Santa Cruz evidenciO un crecimiento alto de activo de 29.11%, impulsado principalmente

por el crecimiento de la cartera de 25.79%. El mismo fue muy superior al del sistema financiero de

8,7%, gracias a la estrategia del banco de vincular nuevos clientes y profundizar en 10s ya

existentes. Tal alza tambiCn se atribuye a campaiias del banco de consolidaciOn de deudas. EI

incremento en 10s activos superO la generaciOn interna de capital, la cual, aunque ha evidenciado
una tendencia creciente desde 2015, para 2017, no creciO en proporciOn con 10s activos. No

obstante, el banco mantiene capital adecuado para sustentar el crecimiento en sus operaciones.

Perfil Financiero

Calidad de Activos
Crecimiento en el Segmento de Consumo DeteriorO la Ca/idad de la Cartera

_ .Calidad de Cartera "
(%) 2017 2016 2015 2014

Crecimiento dc 10s PrCstamos Brutos" 25.79 20.00 20.22 """"18".6"0"

PrCstamos en Mora Mayor que 90 Dias/PrCstamos Brutos 1.74 1.63 1.41 1.89

Reservas/PrCstamos en Mora " 90 Dias 222.65 276.46 276.69 241.92

PrCstamos en Mora
-

Reservas/Capital Base segiin Fitch (10.90) (13.60) (11.56) (12.06)

Cargo por ProvisiOn de PrCstamos/PrCstamos Brutos Promedio 2.75 2.99 1.60 1.28

Fuente' Banco San.ta Cruz y Sue,er|nten.denc.ia_de BancoS dc la RepUbiica Dominicana y cia|cu|Zs dc Fitch.

A diciembre de 2017, el crecimiento de la cartera ciel banco fue muy superior al evidenciado por el

mercado financiero wminicano. Se sustentO en un incremento de 41.42% de la cartera de

consumo y de 17.63% de la cartera comercial. Dado lo anterior, la mayor cartera de consumo
generO que la cartera vencida creciera 34.21%, to cual llevO a que el indicador de prCstamos

vencidos mayor a 90 dias creciera a 1.74% y el de reservas, cayera. No obstante, la cobertura de

reservas es muy conservadora y se ubicO de manera estable por encima de 200%, lo cual mitiga

tal deterioro y las concentraciones moderadas de la cartera en 10s mayores deudores, 10s cuales

representan cerca de 18% de la cartera total.

Los castigos tambiCn incrementaron, producto del deterioro de la cartera y de un rezago en 10s

castigos de 2016 que se realizaron en 2017, en adiciOn a la modihcaciOn dc la politica de castigos
de la entidad. Esta Ultima estableciO que, con el fin de monitorear mejor 10s deterioros de cartera.

desde 2017, la entidad castigard 10s prCstamos necesarios mensualmente. El deterioro de cartera

Banco MUltiple Santa Cruz 4
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fue generalizado en el sistema financiero dominicano debido a una coyuntura econOmica mds

compleja a la evidenciada en aiios anteriores.

Otros Activos Productivos
El riesgo de crCdito tambiCn proviene del portafolio de inversiones que Santa Cruz mantiene

principalmente para ootimizar la liquidez de la entidad y compensar el costo de 10s depOsitos. A

finales del ejercicio 2017, el portafolio estaba compuesto por instrumentos de renta fija del banco

central, bonos soberanos de la RepUblica Dominicana e papeles comerciales o depOsitos en

instituciones financieras locales con calidad crediticia alta. Santa Cruz tiene la politica de invertir

principalmente en titulos del gobiemo y del banco central, considerados como 10s instrumentos

mds Iiquidos en el mercado local.

Ganancias y Rentabilidad
Mejoras en la Rentabi/idad por Crecimiento en Segmentos mds Rentab/es. -
Rentabilidad
(%) 2017 2016 2015 2014

lngreso Neto
por

interesesActivos "Crocjuctivos "kromeciio " """ 6.70 6.93 7.75 7.78

Gastos Operativos/lngresos Operativos Netos 68.22 69.03 75.19 73.52

Cargo por Pnovisiones para PrCstamos y Titulos Valoresl 45.35 48.37 33.68 27.91

Utilidad Operativa antes de Provisiones

Utilidad Operativa/Activos Totales Promedio 1.47 1.40 1.38 1.53

Utilidad Neta/Patrimonio Promedio 19.38 16.54 15.05 14.51

Ingreso Neto por lntereses/Adivos Productivos Promedio 6.70 6.93 7.75 7.78

Fuente: Banco Santa Cruz y Supenntendencia dc Bancos dc la RepiiHica D.o.mmicana y Ulculos dc Fitch.

Santa Cruz mantiene fuentes de ingresos diversas. Durante 2017, 58.2% de sus ingresos provenia
ciel margen dc intereses netos y 41.8%, de actividades de tesoreria y comisiones. A diciembre de

2017, 10s inchcadores dc rentabilidad evidenciaron mejoras leves respedo a 2016, derivado dc una

mayor generaciOn de ingresos por mayores operaciones en segmentos mds rentables, como Iq es

el de consumo. Lo anterior hizo que 10s ingresos provenientes por la cartera de crCditos crecieran

27.2% y que la utilidad neta creciera 40.5%. En 2017, el indicador de rentabilidad operativa sobre

activos ponderados por nivel de riesgo mejorO a 2.46% desde 1.79%, evidenciado en 2016.

Los gastos continUan controlados y esto se refleja en una mejora en el indicador de eficiencia, el

cual se ubicO en 57.17% (promedio 2012-2016: 73.99%). Los gastos por provisiones aiin

absorben gran pane de la utilidad operativa, Iq cual estd en linea con el crecimtento dc la cartera
de consumo, que sc caracteriza por ser mds riesgosa e implicar mayores gastos por provisiones.

Santa Cruz tiene una estrategia de incrementar las captaciones baratas con el fin de reducir costos
de fondeo y mejorar la rentabilidad.

CapitalizaciOn y Apalancamiento
Mejoras en la CapitalizaciOn Gracias a Mayores lngresos

CapitalizaciOn
(%) 2017 2016 2015 2014

Capital Base segiln Fitch/Activos Pondera(iOs"
por

Riesgo" """ "" 16.22"" """" 13.06 "" " 14.65 "14.37"

Patrimonio Comiln Tangible/Activos Tangibles 8.34 9.25 9.68 9.44

Capital Regutatorio Estimado 16.08 13.63 13.33 13.22

Fuente: Banco Santa Cruz y.Super|ntendenc.|a_de.Banms de_la RepUbhca Dom.i.nicana y_cdlcubs dc Fitch

Desde 2012, Santa Cruz ha logrado duplicar sus activos y su tasa de crecimiento supera el

promedio del sistema financiero. No obstante, en 2017, el indicador de Capital Base segiin Fitch

sobre activos ponderados se fortaleciO y sc ubicO en 16.22%, gracias a la mayor generaciOn de

ingresos que ha permitido una mayor capitalizaciOn de las utilidades. Para este mismo periodo, el

indicador de solvencia mejorO: no obstante, este indicador si se benehcia de las emisiones de

deuda subordinada de la entidad (DOP500 millones).

Banco MUItiple Santa Cruz 5
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En opiniOn de Fitch, 10s niveles de capitalizaciOn de Santa Cruz seguirdn enfrentando presiOn ante

el plan de crecimiento agresivo de la entidad. Segtln la meta interna, el banco estd comprometido
en mantener un indice de solvencia patrimonial por encima de 12% (minimo regulatorio: 10%),

nivel que Fitch considera adecuado bajo condiciones actuales de reservas amplias y una calidad

de activos controlada.

Fondeo y Liquidez
Nive/es de Liquidez Adecuados

Fondeo y Liquidez
(%) 2017 2016 2015 2014

PrCstamos/DepOsitos de Clientes 51.68 55.43 54.54 52.36

Activos lnterbancarios/Pasivos lnterbancarios 0.00 0.00 0.00 0.00

DepOsitos de CIientes/Total Fondeo (excluyendo derivados) 91.06 88.18 92.68 91.47

Fuente Banco Santa Cruz y Superintendencia dc Bancos dc la RepUbiica Dominicana y Ulculos dc Fitch.

La estructura de fondeo es adecuada; 91.06% proviene de depOsitos del pUblico, dentro de 10s

cuales 10s valores en circulaciOn tienen la mayor participaciOn (50.5% del total de 10s depOsitos).

En diciembre de 2017, se evidenciO un crecimiento de 34.9% de 10s depOsitos, destacando un

crecimiento de las cuentas de ahorro de 20.45%, en linea con la estrategia del banco de

incrementar el fondeo barato con el fin de disminuir costos. A diciembre de 2017, la concentraciOn

de 10s principales 20 depositantes incrementO sustancialmente, pasando de 23.55% en 2016 a

29.50% Fitch espera que con la captaciOn de mayor fondeo bajo la modalidad de cuenta corriente
y de ahorros, esta participaciOn disminuya.

Con respecto a la liquidez, el banco tiene diversas lineas de crCdito disponibles a usar en caso de

contingencia de liquidez y mitiga el riesgo gracias a la disponibilidad dc 10s fondos, la rotaciOn

promedio de 10s prCstamos y el calce de parte de 10s fondos institucionales con operaciones
activas. A diciembre de 2017, el banco contaba con un total de DOP2,025 millones en lineas
interbancarias disponibles. El indicador de efedivo mds inversiones sobre depOsitos fue de 67.2%,
similar a Io evidenciado en el 2016 de 681%, manteniCndose en niveles adecuados para atender
sus obligaciones de corto plazo en caso de requerirse. Bajo esta misma linea, el indicador de

prCstamos sobre depOsitos fue de 52%, nivel adecuado para las calificaciones ciel banco.

Similar al resto ciel sistema, Santa Cruz presenta un descalce de activos y pasivos, aunque en

proporciOn menor que la del promedio del sistema, debido al corto plazo de una proporciOn alta de

la cartera veriee a plazos inferiores a un a/io. Dado lo anterior, Santa Cruz espera realizar una

' nueva emisiOn de deuda subordinada en 2018 por DOP1,000 millones con el fin de mejorar el

calce en bandas de largo plazo.

; Banco Miiltiple Santa Cruz frente a sus Pares
Banco Banco Banco

i (°G) Santa Cruz BD1 Motor CrCdito Ademi

PrCstamos Vencidos/PrCstamos Totales 1.74 0.92 1.60 5.44
Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo 2.46 1.91 4.65 4.67

,
Capital Base segiin Fitch/Activos Ponderados por Riesgo 16.22 12.21 27.33 23.47

PrCstamos/DepOsitos dc Clientes 51.68 76.83 137.43 104.54

_Fy,ente' Sup.eri.ntendencia dc Bancos dc la RepUblica Dominicana y Fitch

Los pares principales de mercado de Santa Cruz son las entidades con calificaciOn nacional de

largo plazo en las categorias BBB y A. En 2017, 10s indicadores del banco se mantenian en niveles

adecuados. No obstante, al compararse con sus pares, se evideMan niveles inferiores en materia

de capitalizaciOn y rentabilidad. Fitch espera que 10s niveles dc rentabilidad mejoren
paulatinamente y, bajo esto, tambiCn 10s de capitalizaciOn.
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Banco MUltiple Santa Cruz S.A.
Estado de Resultados

31 die 2017 31 die 2016 31 die 2015 31 die 2014 31 die 2013
Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal

(DOP millones) (USD millones)
1 lngresos por lntereses sobre PrCstamos 56,6 2.727,1 2.144.4 1.826 2 1.591.2 1,384 6
2. Otros lngresos por lntereses 21,3 1.028,3 965.1 775.4 481 0 428 3
3. lngresos por Dividendos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a
4. lngreso Bruto por Intereses y Dividendos 77,9 3.755,4 3.109.5 2,601.6 2,072.2 1,812.9
5. Gastos por lntereses sobre DepOsitos de Clientes 34,2 1.650,4 1,391.9 1,091.5 866.7 686 0
6. Otnos Gastos por lntereses 0,7 35,8 31.5 17.0 9.6 8.3
7. Total Gastos por lntereses 35,0 1.686,1 1,423.4 1,108.5 876.3 694.3
8. lngreso Neto por Intereses 42,9 2.069,3 1,686.1 1,493.1 1,195.9 1,118.6
9. Ganancia (PCrdida) Neta en Venta dc Titulos Valores y Denvados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a
10. Ganancia (PCrdida) Neta en Ohos Titulos Valores 14,9 717,1 620.7 326.4 273.3 615.2
11. Ganancia (PCrdida) Neta en Activos a Valor Razonable a travCs del (1.9) (90,5) (48.6) (38.2) (0.9) 21.7
Estado dc Resultados
12 lngreso Neto por Segunos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a
13. Comisiones y Honorarios Netos 19,0 916,2 769.8 647.4 522.6 413.2
14 Otros lngresos Operauvos (1.2) (57,7) (33.7) (8.9) (37.1) (46.3)
15. Total dc lngresos Operativos No Financieros 30,8 1.485,1 1,308.2 926.7 757.9 1,003.8
16 Gastos dc Personal 27,1 1.307,6 1,113.5 978.5 814.8 701.8
17. Otros Gastos Operativos 23,2 1.117,0 953.6 841.0 621.6 594.1
18. Total Gastos Operativos 50,3 2.424,7 2,067.1 1,819.5 1,436.4 1,295.9
19. Utilidad/PCrdida Opera6va Tomada como Patrimonio n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a
20. Utilidad Operativa antes dc Provisiones 23,4 1.129,6 927.2 600.3 517.4 826.5
21. Cargo por Provisiones para PrCstamos 10,4 503,6 447.0 200.6 140.1 225.6
22. Cargo por Provisiones para Titulos Valores y Otros CnCditos 0,2 8,8 1.6 1.6 4.3 9 2
23. Utilidad Operativa 12,8 617,3 478.7 398.1 373.0 591 7
24. Utilidad/PCrdida No Operahva Tomada como Patrimonio n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
25. lngresos No Recurrentes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
26. Gastos No Recurrentes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
27 Cambio en Valor Razonable de Deuda Pmpia n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
28 Otros lngresos y Gastos No Operativos 3,1 149,8 118.0 115.0 89.5 58.5
29. Utilidad antes dc lmpuestos 15,9 767,1 596.6 513.1 462.5 650.2
30. Gastos dc lmpuestos 0,9 41,0 57.7 93.2 105.0 78.0
31. Ganancia/PCrdida por Operaciones Descontinuadas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a
32. Uttlidad Netta 15,1 726,1 538.9 419.9 357.5 572 2
33. Cambio en Valor dc lnversicmes Dispombles para la Venta n.a n.a. 5.4 n.a. 50.8 0.0
34. RevaluaciOn dc Activos Fijos n.a n.a. n.a. n.a. n.a. n a
35. Diferencias en ConversiOn dc Divisas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n a
36. Ganancia/(PCrdida) en Otros Ingresos Integrales n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n a
37. lngreso Integral dc Fitch 15,1 726,1 544.3 419.9 408.3 572.2
38. Nota: Utilidad Atribuible a lntereses Minoritarios n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n a
39. Nota: Utilidad Neta DespuCs dc AsignaciOn a lntereses Minoritarios 15,1 726,1 538.9 419.9 357.5 572.2

40. Nota: Dividendos Comunes Relacionados con el Periodo n.a. n.a. 0.0 n.a. 200.3 n.a.
41. Nota: Dividendos Preferentes Relacionados con el Periodo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

USD1 = USD1 = USD1 = USD1 = USD1 =
Tipo dc Cambio DOP48.1989 DOP46.7267 DOP45.6562 DOP44.3874 DOP42.8499

n.a.: no aHica.
Fuente: Superintendencia dc Bancos dc la RepUbiica Dominicana.
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Banco MUltiple Santa Cruz S.A.
Balance General

31 dic 2017 31 dic 2016 31 die 2015 31 die 2014 31 die 2013
Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal C ierre Fiscal

(DOP millones) (USD millones)
Activos
A. PrCstamos

1. PrCstamos Hipotecarios Residenciales 36,5 1.761,0 1,445.5 1,180.6 989.5 886.5
2. Ohos PrCstamos Hipotecarios n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n a.
3. Ohos PrCstamos al Consumo/Personales 158,7 7.650,3 5,409.8 3,705.1 3.235.9 2,525.7
4. PrCstamos Corporativos y Comerciales 235,8 11.367,1 9,663.3 8,880.3 7.225.5 6,242.6
5. Otros PrCstamos 0,0 0,0 0.0 n.a. n.a. n.a.
6. Menos: Reservas para PrCstamos 16,7 805,0 744.7 536.5 524.0 489.9
7. PrCstamos Netos 414,4 19.973,4 15,773.9 13,229.5 10,926.9 9,164.9
8. PrCstamos Brutos 431,1 20.778,4 16,518.7 13,766.0 11.450.9 9,654.8
9. Nola: PrCstamos con Mora Mayor a 90 Dias lnduidos Arriba 7,5 361,6 269.4 193.9 216.6 160 8
10. Nola: PrCstamos a Valor Razonable incluidos Arriba n.a. n.a. n.a. n.a. n.a n.a.

B. Otros ACUvOS Produc6vos

1. PrCstamos y Operaciones lnterbancanas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
2. Repos y Colaterales en Efectivo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
3. Titulos Valores Negociables y a Valor Razonable a travCs dc n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a
Resultados

4. Derivados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
5. Titulos Valores Disponibles para la Venta n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
6. Titulos Valores Mantenidos al Vencimtento n.a. n.a n.a. n.a. n.a. n.a.
7. lnversiones en Empresas Relacionadas n.a. n.a. 0,0 0,0 0,0 5,5
8. Otros Titulos Valores 344,8 16.617,0 12,094.7 8,518.2 7,267.6 4.868.3
9. Total Titulos Valores 344,8 16.617,0 12.094.7 8,518.2 7.267.6 4.873.8
10. Nola: Titulos Valores def Gobiemo lncluidos Arriba n.a. n.a. 11,800.0 8,152.7 6,837.0 n.a.
11 Nola" Total Valores Pignorados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
12. lnversiones en Propiedades n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
13. Activos dc Seguros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
14. Otros Activos Productivos n.a. n.a. n.a n.a. n.a. n.a
15. Total Activos Productivos 759,2 36.590,5 27,868.6 21,747.7 18,194.5 14,038.7

C. Activos No Pmductivos
1. Efectivo y DepOsitos en Bancos 216,1 10.417,9 8,200.3 7,174.5 7,354.0 7,185.3
2. Nota: Reservas Obligatorias lndutdas Arriba n.a. n.a. n.a n.a. n.a. n.a.
3. Bienes Adjudicados en Pago 3,2 156,1 68.9 106.4 99.2 26.4
4. Activos Fijos 17,2 830,0 836.2 838.1 831.0 578.9
5. PIusvalia n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0.0
6. Otros Intangibles 0,9 42,0 42.0 28.7 23.1 23.1
7. Activos por lmpuesto Corriente 1,9 92.1 n.a. n.a. n.a. n.a
8. Activos por lmpuesto Diferido 2,0 97,0 n.a. n.a. n.a. n.a.
9. Operaciones Descontinuadas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
10. Otros Activos 12,7 614.4 812.4 756.5 530.2 546.7
11. Total Activos 1,013,3 48.839.8 37,828.4 30,651.9 27,032.0 22,399.1

Tipo de Cambio USD1 = USD1 = USD1 = USD1 = USD1 =
DOP48.1989 DOP46.7267 DOP45.6562 DOP44.3874 DOP42.8499

n.a.: no aplica.
Fuente. Superintendencia dc Bancos dc la RepUblica Dominicana.
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Banco MUltiple Santa Cruz S.A.
Balance General

31 die 2017 31 die 2016 31 die 2015 31 die 2014 31 die 2013
Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal

(DOP millones) (USD millones)
Pasivos y Patrimonio
D. Pasivos que Devengan lntereses

1. DepOsitos en Cuenta Corriente 66,6 3.209,3 2,996.3 1.927.8 1,604.2 1,344.7
2. DepOsitos en Cuenta dc Ahorro 203,8 9.821,9 8,154.2 6,538.5 5,609.3 4,330.0
3. DepOsitos a Plazo 563,9 27.177,2 18,648.4 16,775.6 14,655.1 12,318.8
4. Total DepOsitos dc Clientes 834,2 40.208,3 29,798.9 25,241.9 21,868.6 17,993.5
5. DepOsitos dc Bancos 48,0 2.312,9 2,419 2 1.017.4 1,375.4 1.179.7
6. Repos y Colaterales en Efectivo n.a. n.a. n.a. 0.0 0.0 n.a,
7. Otros DepOsitos y ONigaciones dc Coho PIazo 23,6 1.135,5 1,074.7 977.6 663.2 474.8
8. DepOsitos Totales, Mercados de Dinero y Obligaciones de Corto 905,8 43.656,6 33,292.8 27,236.9 23,907.2 19,648.0
Plazo
9. Obligaciones Senior a mids dc un Aiio n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
10. Obligaciones Subordinadas 10,4 500.0 500.0 0.0 0.0 n a.
11. Obhgaciones Garantizadas n.a. ma. n a. n.a. n.a. n a.
12. Otras Obhgaciones n.a. n.a. n.a. n.a n.a. n a.
13. Total Fondeo a Largo PIazo 10,4 500,0 500.0 0.0 0.0 n.a.
14. Denvados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
15 Obligaciones Negociables n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
16 Total Fondeo 916,1 44.156,6 33,792 8 27,236.9 23,907.2 19,648.0

E. Pasivos que No Devengan lntereses
1 PorUOn dc la Deuda a Valor Razonable n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0.0
2. Reservas por Deterioro dc CrCditos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
3. Reservas para Pensicnes y Ohos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
4. Pasivos por lmpuesto Corriente n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
5. Pasivos por lmpuesto Diferido n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
6. Otros Pasivos Diferidos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
7. Operaciones Descontmuadas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
8. Pasivos dc Seguros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
9. Otros Pasivos 11,8 571,1 499.7 423.4 553.1 387.5
10. Total Pasivos 928,0 44.727.8 34,292.5 27,660.3 24,460.3 20,035.5

F. Capital Hibndo
1. Acciones Preferentes y Capital Hibrido Contabilizado como Deuda 85,3 4.112,1 n.a. n.a. n.a. n.a.
2. Acciones Preferentes y Capital Hibhdo Contabilizado como n.a. n a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Patrimonio

G. Patrimonio
1. Capital ComUn n a. n.a. 3.428.4 2,889.5 2,469.6 2,312.3
2. lnterCs Minoritario 0,0 0,0 n.a. n.a. n.a. n.a.
3. Reservas por RevaluaciOn dc Titulos Valores 85,3 4.112,1 n.a. n.a. n.a. n.a.
4. Reservas por RevaluaciOn dc PosiciOn en Moneda Extranjera 1.013,3 48.839,8 n.a. n.a. n.a. n.a.
5. RevaluaciOn dc Activos Fijos y Otros lngnesos Integrales 84,4 n.a. 107.5 102.1 102.1 51.3
6. Total Patrimonio 85.3 4.112,1 3.535.9 2.991.6 2,571.7 2,363.6
7. Total Pasivos y Patrimonio n.a. 48.839,8 37.828.4 30.651.9 27,032.0 22.399.1
8. Nola: Capital Base segUn Fitch n.a. 4.070,1 3,493.9 2.962.9 2.548.6 2.340.5

Tipo dc Cambio USD1 = USD1 = USD1 = USD1 = USD1 =
DOP48.1989 DOP46.7267 DOP45.6562 DOP44.3874 DOP42.8499

n.a.: no aplica.
Fuente: Supenntencjencia dc Bancos de la RepUblica Dominicana.
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Banco Mtiltiple Santa Cruz S.A.
Resumen Analitico

31 dic 2017 31 die 2016 31 die 2016 31 die 2014 31 die 2013
(%) Clem Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal
A. Indicadores dc lntereses

1. lngresos por lntereses sobre PnCstamosjPrCstamos Brutos Promedio 14,88 14.36 14.58 14.50 15 77
2. Gastos por lnterCs sobre DepOsitos dc Clientes/OepOsitos de Clientes 5,32 5.03 4 59 4.39 4.17
Promedio
3 lngresos por lntereses/AcUvos Productivos Pnomedio 12.15 12.78 13.50 13.49 14 10
4 Gastos por lntereses/Pasivos que Devengan lntereses Promedio 4,49 4.68 4.32 4.08 3 87
5 lngreso Neto por Intereses/Activos Pmductivos Promedio 6.70 6 93 7.75 7.78 8.70
6 lngreso Neto poi lnterCs

-
Cargo por Provisiones para PrCstamosjActivos 5,07 5.09 6.71 6.87 6 95

Productivos Promedio
7. Ingreso Neto por lnterCs

-
Dividendos dc Acciones Preferentes/Activos 6,70 6.93 7.75 7.78 8.70

Productivos Promedio
B. Otros lndicadores dc Rentabilidad Operativa

1 lngresos No Financieros/lngresos Operativos Netos 41,78 43.69 38.30 38.79 47 30
2. Gastos Operativos/lngresos Operativos Netos 68,22 69.03 75.19 73.52 61.06
3. Gastos Operativos/Activos Promedio 5,79 6.05 6.28 5.88 6.34
4. Utilidad Operativa antes dc Provisiones/Patrimonio Pmmedio 30.14 28.45 21.51 21.00 38.98
5. Utilidad Operativa antes dc Provisiones/Activos Totales Promedio 2.70 2.71 2.07 2.12 4.04
6. Cargo por Provisiones para PrCstamos y Titulos ValoresjUtilidad 45,35 48.37 33.68 27.91 28.41
Operativa antes dc Provisiones
7. Utilidad Operativa/Patrimonio Promedio 16,47 14.69 14.27 15.14 27.90
8. Utilidad Operativa/Activos Totales Promedio 1,47 1.40 1.38 1.53 2 89
9. Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo 2.46 1.79 1.97 2.10 4.38

C. Otros lndicadores dc Rentabilidad
1. Utilidad Neta/Patrimonio Promedio 19,38 16.54 15.05 14.51 26.98
2. Utilidad Neta/Activos Totales Promedio 1.73 1.58 1.45 1.46 2.80
3. lngreso Integral dc Fitch/Patnmonio Promedio 19,38 16.70 15 05 16.57 26.98
4. lngreso Integral dc Fitch/Activos Totales Promedio 1.73 1.59 1.45 1.67 2.80
5. lmpuestos/Utilidad antes dc lmpuestos 5,34 9.68 18.16 22.70 12.00
6 Utilidad Neta/Activos Ponderados por Riesgo 2,89 2.01 2.08 2.02 4 23

D. CapitalizaaOn
1. Capital Base segiin Fitch/Activos Ponderados por Riesgo 16.22 13.06 14.65 14.37 17.32
2. Patrimonio Comiin Tangible/Activos Tangibles 8,34 9.25 9.68 9.44 10.46
3. lndicador dc Capital Primario Regulatorio n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
4 lndicador dc Capital Total Regulatorio 16.08 13.63 13.33 13.22 14 10
5. lndicador dc Capital Primario Base Regulatorio n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
6. Patrimonio/Activos Totales 8,42 9.35 9.76 9.51 10.55
7. Dividendos Pagados y Dedarados en Efectivo/Utilidad Neta n.a. 0.00 n.a. 56 03 n a.
8. GeneraciOn lnterna dc Capital

E. Calidad dc Activos

1 Crecmento del Activo Total 29,11 23.41 13 39 20.68 19 84
2. Crecimiento dc 10s PrCstamos Brutos 25,79 20.00 20.22 18.60 26 21
3 PrCstamos Mora Mayor a 90 DiasjPrCstamos Bmtos 1.74 1.63 1 41 1.89 1 67
4 Reservas para PrCstamos/PnCstamos Bmtos 3 87 4.51 3.90 4.58 5.07
5 Reservas para PrCstamos/PrCstamos Mora Mayor a 90 Dias 222.65 276.46 276.69 241.92 304.66
6. PrCstamos Mora Mayor a 90 Dias

-
Reservas para PrCstamos/Capital (10.90) (13.60) (11.56) (12.06) (14.06)

Base segtin Fitch

7 PrCstamos Mora Mayor a 90 Dias
- Reservas pam PrCstamos/Patrimonio (10,78) (13.44) (11.45) (11.95) (13 92)

8 Cargo por PmvisiOn para PNstamos/PrCstamos Brutos Promedio 2.75 2.99 1.60 1.28 2.57
9. Castigos Netos/PrCstamos Brutos Promedio 2.16 1.06 1.38 1.14 1.15
10. PrCstamos Mora Mayor a 90 Dias " Activos Adjudicados/PrCstamos 2,47 2.04 2.16 2.73 1.93
Brutos " Activos Adjudicados

F. Fondeo

1 PrCstamosjOepOsitos dc Clientes 51,68 55.43 54.54 52.36 53.66
2. Activos Interbancarios/Pasivos Interbancarios 0,00 0.0 0.0 0.0 0.0
3 DepOsitos dc Clientes/Total Fondeo (exduyendo Derivados) 91,06 88.18 92 68 91.47 91.58
4 lndicador dc Coberlura dc Liquidez n.a. n.a. n a n.a. n a.
5 lndicador dc Fondeo Neto Estable n.a. n.a. n a n.a. n.a.

n.a no aplica
Fuente. SUpenntendenc|a dc Bancos dc la Rep(jbhca Dominicana.
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Las calificaciones seiialadas fueron soIicitadas por el emisor o en su nombre y, por lo tanto, Fitch ha

recibido 10s honorarios correspondientes por la prestaciOn de sus servicios de calificaciOn.

TODAS LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS DE FITCH ESTAN SUJETAS A CIERTAS LIMITACIONES Y
ESTIPULACIONES. POR FAVOR LEA ESTAS LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES SIGUIENDO ESTE ENLACE
HTTPS: //F|TCHRAT|NGS.COM/UNDERSTAND|NGCREDITRAT|NGS. ADEMAS, LAS DEFINICIONES DE CALIFICACKJN Y
LAS CONDICIONES DE USO DE TALES CALIFICACIONES ESTAN DISPONIBLES EN NUESTRO SITIO WEB
\N\N\N.FITCHRATINGS.COM. LAS CALIFICACIONES PIJBLICAS. CRITERIOS Y METODOLOGIAS ESTAN DISPONIBLES
EN ESTE SITIO EN TODO MOMENTO. EL C¢JDIGO DE CONDUCTA DE FITCH, Y LAS POLITICAS SOBRE
CONF1DENCIALIDAD, CONFLICTOS DE INTERESES, BARRERAS PARA LA INFORMACKJN PARA CON SUS AFILIADAS,
CUMPLIMIENTO. Y DEMAS poLiT|cAs Y PROCEDIMIENTOS ESTAN TAMB|EN DISPONIBLES EN LA SECCKJN DE
cC)digo DE CONDUCTA DE ESTE SITIO. FITCH PUEDE HABER PROPORCIONADO OTRO SERVICIO ADMISIBLE A LA
ENTIDAD CALIFICADA O A TERCEROS RELACIONADOS. LOS DETALLES DE DICHO SERVICIO DE CALIFICACIONES
SOBRE LAS CUALES EL ANALISTA LIDER ESTA BASADO EN UNA ENTIDAD REGISTRADA ANTE LA UNKJN EUROPEA.
SE PUEDEN ENCONTRAR EN EL RESUMEN DE LA ENTIDAD EN EL SITIO WEB DE FITCH.

Derechos dc autor © 2018 por Fitch Ratings. Inc. y Fitch Ratings. Ltd. y sus subsidiarias. 33 Whrtehall Street. New York. NY
10004 TelCfono: 1-800-753-4824, (212) 908-0500. Fax: (212) 480-4435. La reproducciOn o distribuciOn total o parcial estd
prohibida, salvo con permiso. Todos 10s derechos reservados. En la asignaciOn y el mantenimiento dc sus calificaciones, asi

como en la reahzaciOn dc otros informes (induyendo informaciOn prospectiva), Fitch sc basa en informaciOn factual que recibe
dc 10s emisores y sus agentes y dc otras fuentes que Fitch considera creibles. Fitch lleva a cabo una investigaciOn razonable
dc la informaciOn factual sobre la que sc basa dc acuerdo con sus metodologias de califcaciOn, y obtiene verificaciOn

razonable dc dicha informaciOn de fuentes independientes. en la medida dc que dichas fuentes sc encuentren disponibles para

una emisiOn dada o en una determinada jurisdicciOn. La forma en que Fitch (leve a cabo la investigaciOn factual y el alcance dc

la verificaciOn por pane de terceros que sc obtenga variard dependiendo dc la naturaleza de la emisiOn calificada y el emisor,
10s requisitos y prdcticas en la jurisdicciOn en que sc ofrece y coloca la emisiOn y/o donde el emisor sc encuentra. la
disponibilidad y la naturaleza dc la informaciOn pUblica relevante, el acceso a representantes dc la administraciOn del emisor y
sus asesores, la disponibilidad dc verificaciones preexistentes de terceros tales como 10s informes de auditoria, cartas dc
procedunientos acordadas, evaluaciones, informes actuariales, informes tCcnicos, dictdmenes legales y otros informes

proporcionados por terceros. la dispombilidad dc Fuentes dc verificaciOn independiente y competentes dc terceros con respecto

a la emisiOn en particular o en la jurisdicciOn del emisor, y una variedad dc otros factores. Los usuarios dc calificaciones e
informes dc Fitch deben emender que ni una investigaciOn mayor dc hechos ni la verificaciOn por terceros puede asegurar que
toda la informaciOn en la que Fitch sc basa en relactOn con una calificaciOn o un informe serd exacta y completa. En Ultima

instancia. el emisor y sus asesores son responsables de la exactitud dc la informaciOn que proporcionan a Fitch y al mercado

en 10s documentos de oferta y otros informes. Al emmr sus calificaciones y sus informes, Fitch debe confiar en la labor dc 10s

expenos, induyendo 10s auditores independientes con respecto a 10s estados financieros y abogados con respecto a 10s

aspectos legales y fiscales. Ademds, las calificaciones y las proyecciones dc informaciOn financiera y dc otro Upo son
intrinsecamente una visiOn hacia el futuro e incorporan las hipOtesis y predicciones sobre acontecimientos futuros que por su
naturaleza no sc pueden comprobar como hechos Como resultado. a pesar dc la comprobaciOn dc 10s hechos actuales, las

calificaciones y proyecciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no sc previeron en el momento en

que sc emitiO o afirmo una calificaciOn o una proyecciOn.

La informaciOn contenida en este informe sc proporciona "tal cual" sin ninguna representaciOn o garantia dc ningUn tipo, y Fitch

no representa o garantiza que el informe o cualquiera dc sus contenidos cumplirdn alguno dc 10s requerimientos dc un
destinatario del informe. Una calificaciOn de Fitch es una opiniOn en cuanto a la calidad crediticia dc una emisiOn. Esta opiniOn

y 10s informes realizados por Fitch sc basan en criterios estableados y metodologias que Fitch evahia y actuahza en forma

oontinua. Por Id tanto, las calificaciones y 10s informes son un pnoducto dc trabajo colectivo dc Fitch y ningUn individuo, o grupo
dc individuos. es Unicamente responsable por una calificaciOn o un informe. La calificaciOn no incorpora el riesgo dc pCnchda

debido a 10s riesgos que no sean relacionados a riesgo de crCdito, a menos que dichos nesgos sean mencionados

especificamente. Fitch no estd comprometido en la oferta o venta dc ningiin titulo. Todos 10s informes dc Fitch son dc autoria

compartida. Los individuos identificados en un informe dc Fitch estuvieron involucrados en, pero no son individualmente

responsables por. las opiniones vertidas en Cl. Los individuos son nombrados solo con el propOsito dc ser contactos. Un

informe con una calificaciOn dc Fitch no es un prospecto dc emisiOn ni un substituto dc la informaciOn elaborada, verificada y
presentada a 10s inversores por el emisor y sus agentes en relaciOn con la venta de 10s titulos. Las calificaciones pueden ser
modificadas o retiradas en cualquier momento por cualquier razOn a sola discreciOn dc Fitch. Fitch no proporciona

asesoramiento dc inversiOn dc cualquier tipo. Las calificaciones no son una recomendaciOn para comprar, vender o mantener
cualquier titulo. Las calificaciones no hacen ningiin comentario sobre la adecuaciOn del precio dc mercado. la conveniencia dc

cualquier titulo para un inversor particular, o la naturaleza imposifiva o fiscal dc 10s pagos efectuados en relaciOn a 10s titulos.

Fitch recibe honorarios por parte dc 10s emisores, aseguradores, garantes, ohos agentes y originadores dc titulos, por las

calificaciones. Dichos honorarios generalmente varian desde USD1,000 a USD750.000 (u otras monedas aplicables) por
emisiOn. En algunos casos, Fitch calificard todas o algunas dc las emisiones dc un emisor en particular, o emisiones

aseguradas o garantizadas por un asegurador o garante en particular. por una cuota anual. Sc espera que dichos honorarios

varien entre USD10.000 y USD1.500,000 (li otras monedas aplicables). La asignaciOn, publicaciOn o diseminaciOn dc una
calificaciOn dc Fitch no constituye el consentimiento dc Fitch a usar su nombre como un experto en conexiOn con cualquier

dedaraciOn dc registro presentada bajo las leyes dc mercado dc Estados Unidos. el "Financial Services and Markets Act of

2000" dc Gran Bretaiia, o las leyes dc titulos y valores dc cualquier jurisdicciOn en particular. Debido a la relativa eficiencia dc

la publicaciOn y distribuciOn electrOnica, 10s informes de Fitch pueden estar disponibles hasta tres dias antes para 10s

suscriptores electrOnicos que para otros suscriptores dc imprenta

Solamente para Australia, Nueva Zelanda. Taiwdn y Corea del Norte: Fitch Australia Pty Ltd tiene una iicencia australiana dc

servtcios financieros (licencia no 337123) que le autoriza a proveer calificaciones crediticias sdamente a "dientes mayoristas".

La mformaciOn de cahficaciones creditictas publicada por Fitch no tiene el fin dc ser utilizada por personas que sean "dientes

minonstas" segiin la defimciOn dc la "Corporations Act 2001".
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