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INFORME

A: Masa de Obligacionistas de Bonos Subordinados Banco Múltiple
Santa Cruz, S.A.
Superintendencia de Valores de la República Dominicana (SIV):

Dando cumplimiento a las Responsabilidades del Representante de Masa de
Obligacionistas, establecidas en la Ley 19-00 del Mercado de Valores, su
Reglamento de Aplicación conforme al Decreto No. 664-12 y la Resolución
R-CNV-2016-14-MV, así como en la Ley 479-08 General de las Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada y la Ley
No. 31-11 que modifica esta última; iniciamos la realización de ciertos
procedimientos y revisiones pautadas en dichas legislaciones, para proveer a
la Masa de Obligacionistas de informes independientes.

El presente trabajo no se realiza bajo las Normas de Auditoría
Internacionales y por lo tanto su alcance no es de auditoría, por lo que
tampoco el objetivo es otorgar una opinión sobre los estados
financieros.

Es bueno tener presente que la inscripción de los valores en el Registro del
Mercado de Valores y de Productos, y la autorización para realizar la Oferta
Pública por parte de la Superintendencia de Valores, no implica certificación
sobre la bondad del valor o la solvencia del Emisor, así como con este informe
no estamos dando juicios sobre este tema.

Hemos ejecutado las evaluaciones y análisis pertinentes y los hallazgos
correspondientes fueron los siguientes:

1. La autenticidad de los valores en cuestión, sean físicos o estén
representados por anotaciones en cuenta.

Banco Múltiple Santa Cruz, S.A. (Emisor) es una sociedad anónima organizada
de conformidad con las leyes dominicanas que tiene como objeto principal
dedicarse a la intermediación financiera, así como cualesquiera otras
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operaciones compatibles con la actividad de intermediación en el mercado de
valores. Tiene número de Registro como Emisor en SIV que es SIVEV -
046.

Pudimos constatar que la colocación del programa de emisión de Bonos de
Deudas Subordinadas por un valor total de hasta RD$500,000,000.00
(Quinientos Millones de Pesos con 00/100) compuesto por cinco (5)
emisiones, cada una por un monto de RD$100,000,000 fue aprobada en la
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Banco Múltiple Santa
Cruz, S.A., en fecha 24 de Noviembre del 2014. La Primera Resolución del
Consejo Nacional de Valores y Productos de fecha 5 de Febrero del año 2016
aprueba la presente programa de Emisión.

Por otro lado, dicho programa de emisiones está debidamente registrado en
el Registro del Mercado de Valores y Productos (Superintendencia de
Valores), bajo el número SIVEM-093. También se encuentra en los Registros
Oficiales de la Bolsa de Valores de la Rep. Dominicana (BVRD) bajo el número
BV1511-BS0018.

El Programa de Emisiones tendrá vigencia de 7 años a partir de la fecha de
emisión determinada en los Avisos de Colocación Primaria y Prospectos
correspondientes; y la tasa de interés será varible.

2. Valor actualizado de las garantías prendarías y/o hipotecarias
constituidas para la emisión y las medidas adoptadas para la
comprobación.

La emisión no cuenta con garantía específica, es solo una acreencia
Quirografaria, es decir que el tenedor posee una prenda común sobre la
totalidad del patrimonio del Emisor.

3. Reporte del nivel de cumplimiento del administrador
extraordinario de la emisión, en caso de designar alguno.

El presente Programa de Emisión no requiere de Administrador
Extraordinario.
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4. Confírmación de la vigencia y cobertura de los contratos de
seguros sobre los bienes e inmuebles puestos en garantía y las
acciones llevadas a cabo en caso de hallazgos que atenten contra
los derechos de los tenedores.

No aplica debido a que no existe garantía de bienes e inmuebles.

5. Cumplimiento del procedimiento de revisión de la tasa de interés,
en caso de que se haya especificado en el prospecto de emisión, y
la consecuente modificación de la misma.

Conforme lo establecido en el prospecto de emisión la tasa de Interés es
variable, según se determina en los prospectos y en los Avisos de Colocación
Primaria de cada Emisión, pagadera semestral y calculada de la siguiente
manera:

Tasa de Interés Variable: % Fijo de 3.25% mas TIPPP (tasa de interés
nominal pasiva promedio ponderada para certificados financieros y/o
depósitos a plazos de los Bancos Múltiples anual).

Al trimestre cortado para este informe hubo revisión de tasas de
intereses y el resultado ftie de una TIPPP de 6.86% mas 3.25% que es
fijo para un resultado igual a 10.11% anual para el semestre
comprendido de Febrero 2017 a Agosto 2017.

6. Nivel de liquidez con que cuenta el emisor para fines de redención
anticipada de los valores, en caso de haberse especificado en el
prospecto.

No existe opción de procedimiento de redención anticipada por parte del
emisor según está establecido en el Prospecto de Colocación, es cual dice que
el Emisor no tendrá derecho de pagar de forma anticipada el valor total, o
parcial, del monto colocado en cada Emisión del Programa de Emisión.

7. Uso de los fondos por parte del emisor, de conformidad con los
objetivos económicos y financieros establecidos en el prospecto
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de emisión y las medidas adoptadas por el representante para la
comprobación.

No se podrán canalizar fondos para adquisiciones de otros activos [tales
como compañías y locales comerciales) ni para pagos de dividendos o abonos
a deudas.

Se pudo observar que los fondos han sido canalizados como se establece en el
prospecto de colocación. A continuación detalle de forma específica de cómo
fueron utilizados los fondos desde la Ira a la Sta. Emisión.

Uno de los objetivos de la colocación fue la sustitución de depósitos a corto
plazo por los fondos captados para reducir la brecha entre la duración de los
activos y los pasivos.

El cuadro muestra como se estuvo reduciendo los depósitos provenientes de
las AFP a medida que han ido venciendo. Este proceso se inició en el mes de
febrero, inmediatamente después de la colocación y se completó en el mes de
abril 2016:

AfP 31-Jan-16 29-Feb-16 31-IV1ar-16 22-Apr-16

Popular I-. I'!-f; • 1 1,189,002,607.47 1,049,160,(353.39 1,059,«7,37Z25 1,056,161,772.58

JijbaacoflesVp^aonesdfti Barico central I 889>43,204.43 898,624,991.88 713,891,19117 632,568,&97.'B

|siettd)iá ^ | 606,003,366.16 461,270,574.72 454,985,442.41 447,061,102.04
• • iririu-i,T — • •" 1
Scoüacrecer üM:.-,.:- - 1 524,339,738.11 671,383,449.72 677,563,441.68 532,374,960.®

PepásItDsAFP

ID]i!mriL>dón mensua]

IDismunición acumulada

III' M Ir I! y'i '/i' I iVi I P i' n ifl V! 1i IBi'l
123,75^.846. £6

128,75i8i6.i6

17-i.951.622.2C

3C3,7C€,¿€S.66

187,319,71i.Sl

¿91,C2S,ia3.A7

8. La colocación y la negociación de los valores de conformidad con
las condiciones establecidas en el prospecto de emisión,

CEVALDOM, Depósito Centralizado de Valores, S.A. ha sido designado como
Agente de Custodio y Pago [Agente de Pago] del Programa de Emisión, para
que sean realizados los servicios de custodia, compensación y liquidación de
los valores del presente Programa de Emisión, así como encargado del
procedimiento del pago de intereses y capital de los Bonos Subordinados.

Revisamos copia del Macro título, Prospecto, Contrato de Emisión y Avisos de
Oferta Pública entregado por la Administración del Emisor, y pudimos
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constatar que el total de ios Bonos Subordinados en circulación se compone
de la siguiente manera:

Emisión 1 riOO.000.000 valores) (Colocado lOQo/n)

Se compone de 100,000,000 Valores con valor unitario de RD$1.00 para un
monto total de RD$100, 000,000.00 (Cien Millones de Pesos con 00/100],

Tasa de Interés Variable % Fijo de 3.25% mas TIPPP (tasa de interés nominal
pasiva promedio ponderada para certificados financieros y/o depósitos a
plazos de los Bancos Múltiples anual), pagadera semestral. Fecha de
Vencimiento 25 de Febrero 2023. Fecha de Emisión 25 de Febrero 2016.

Emisión 2 flOO.000.000 valoresl fColocado 100%!

Se compone de 100,000,000 Valores con valor unitario de RD$1.00 para un
monto total de RD$100, 000,000.00 (Cien Millones de Pesos con 00/100].

Tasa de Interés Variable % Fijo de 3.25% mas TIPPP (tasa de interés nominal
pasiva promedio ponderada para certificados financieros y/o depósitos a
plazos de los Bancos Múltiples anual], pagadera semestral. Fecha de
Vencimiento 25 de Febrero 2023. Fecha de Emisión 25 de Febrero 2016.

Emisión 3 (100.000.000 valores) (Colocado 100%)

Se compone de 100,000,000 Valores con valor unitario de RD$1.00 para un
monto total de RD$100,000,000.00 (Cien Millones de Pesos con 00/100].

Tasa de Interés Variable % Fijo de 3.25% mas TIPPP (tasa de interés nominal
pasiva promedio ponderada para certificados financieros y/o depósitos a
plazos de los Bancos Múltiples anual], pagadera semestral. Fecha de
Vencimiento 25 de Febrero 2023. Fecha de Emisión 25 de Febrero 2016.

Emisión 4 (100.000.000 valores) (Colocado 100%)

Se compone de 100,000,000 Valores con valor unitario de RD$1.00 para un
monto total de RD$100, 000,000.00 (Cien Millones de Pesos con 00/100].
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Tasa de Interés Variable % Fijo de 3.25% mas TIPPP (tasa de interés nominal
pasiva promedio ponderada para certificados financieros y/o depósitos a
plazos de los Bancos Múltiples anual), pagadera semestral. Fecha de
Vencimiento 25 de Febrero 2023. Fecha de Emisión 25 de Febrero 2016.

Emisión 5 riOO.000.000 valoresl fColocado 100%!

Se compone de 100,000,000 Valores con valor unitario de RD$1.00 para un
monto total de RD$100,000,000.00 (Cien Millones de Pesos con 00/100).

Tasa de Interés Variable % Fijo de 3.25% mas TIPPP (tasa de interés nominal
pasiva promedio ponderada para certificados financieros y/o depósitos a
plazos de los Bancos Múltiples anual), pagadera semestral. Fecha de
Vencimiento 25 de Febrero 2023. Fecha de Emisión 25 de Febrero 2016.

9. Actualización de la Calificación de Riesgo de la emisión y del
emisor, conforme la periodicidad que se haya establecido a tales
fínes en el prospecto.

Ver anexo.

10. Nivel de endeudamiento del emisor de conformidad a lo
establecido en el prospecto de emisión.

De acuerdo al Prospecto de Colocación la presente Emisión de bonos no
compromete los límites de endeudamiento del Emisor.

11. Cumplimiento del emisor en cuanto a la remisión periódica
de sus estados financieros a la Superintendencia.

A continuación Resumen de los estatus de envío de Estados Financieros a la
Superintendencia de Valores:

Requerimientos / Estatus:
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Anualmente

1. Balance General Auditado- Enviado al 31 de Diciembre 2016.

2. Estado de Resultados Auditado - Enviado al 31 de Diciembre 2016.

3. Estado de Cambio en el Patrimonio Auditado - Enviado al 31 de Diciembre

2016,

4. Estado de Flujo de Efectivo Auditado; Enviado al 31 de Diciembre 2016.
5. Políticas contables utilizadas y demás notas explicativas de los Estados

Financieros Auditados - Enviado al 31 de Diciembre 2016.

Trimestralmente

i. Balance General intermedio, en forma comparativa con el
trimestre anterior - Enviado a Junio 2017.

ii. Estado de Resultados intermedio, en forma comparativa con el
trimestre anterior - Enviado a Junio 2017.

iii. Estado de Flujo de Efectivo intermedio en forma comparativa con
el trimestre anterior - Enviado a Junio 2017.

zV. Estado de Cambios en el Patrimonio - Enviado a Junio 2017.

12. Monto total de la emisión que ha sido colocado.

El Monto total de la emisión colocada asciende a RD$500,000,000.00.

13. Cumplimiento del procedimiento de redención anticipada
por parte del emisor, en los casos que aplique.

No existe opción de procedimiento de redención anticipada por parte del
emisor según está establecido en el Prospecto de Colocación, es cual dice que
el Emisor no tendrá derecho de pagar de forma anticipada el valor total, o
parcial, del monto colocado en cada Emisión del Programa de Emisión.

10
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14. Enajenación de las acciones del emisor, y las posiciones
dominantes dentro de la distribución accionaria, que represente
por lo menos el 10% del total del Patrimonio del Emisor.

Según nos informa la Administración no ha habido a la fecha del trimestre
correspondiente a este informe enajenación de las acciones del emisor, y las
posiciones dominantes dentro de la distribución accionaria. Esto también lo
pudimos comprobar en las informaciones revisadas de la compañía.
Tampoco se prevé para un futuro.

15. Colocación y/o negociación de valores por parte del emisor
en mercados internacionales; así como cualquier información
relevante, como redención anticipada, amortización, acuerdos con
los tenedores de valores, entre otros.

Según nos informa la Administración no ha habido en el trimestre en cuestión
colocación y/o negociación de valores por parte del emisor en mercados
internacionales. Esto también lo pudimos comprobar en las informaciones
financieras y legales revisadas de la compañía. Tampoco se prevé para un
futuro.

16. Procesos de reestructuración societaria del emisor,
estableciendo los avances en virtud del acuerdo suscrito para esos
fínes.

Según nos informa la administración y también hemos podido constatar
adecuadamente en todos los documentos e informaciones financieras y
operativas que manejamos, la compañía no se encuentra en proceso de
fusión, división o acuerdo de desinversión o venta de activos importantes.

Independientemente de esto los Tenedores de Bonos podrán negociar o
vender sus bonos en el Mercado Secundario.

17. Cualquier actividad dentro o fuera de la órbita del emisor
que pudiera entorpecer el funcionamiento del mismo (laboral,
administrativos, causas de fuerza mayor, etc.).

11
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No tenemos conocimiento de ninguna actividad dentro o fuera de la órbita
del emisor que pudiera entorpecer el funcionamiento del mismo como paros
de labores, desastres naturales, riesgos de continuidad del negocio, huelgas,
etc.

18. Cualquier documento de índole legal que impliquen
procesos de naturaleza civil, comercial, penal o administrativo
incoados contra el emisor.

No existe ninguna situación legal que afectará en el trimestre o posterior al
mismo a la empresa según información suministrada por la Gerencia.
Tampoco ninguna información de la que manejamos ha dado muestra de
alguna situación legal que pudiera afectar las operaciones de la empresa.

Los Estados Financieros Auditados al 31 de Diciembre del 2016 no mencionan
contingencia legal de importancia.

19. Modifícaciones al Contrato de Emisión.

No ha habido en el trimestre en cuestión modificaciones al Contrato de
Emisión. Esto lo pudimos comprobar en las informaciones legales y
financieras revisadas de la compañía. Tampoco se prevé para un futuro.

20. La adquisición y enajenación de activos por parte del emisor
que representen el 10% o más de su capital suscrito y pagado.

No ha habido en este trimestre enajenación o adquisición de algún activo
significativo que pudiera alterar de alguna forma las operaciones.

Tampoco en la actualidad se tiene planeado la sustitución de ningún equipo,
maquinaria o activo importante.

12
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21. Cambios en la estructura administrativa del emisor relativos

a los principales ejecutivos y de las estructuras que se relacionen
con la emisión.

Durante este trimestre no se ha realizado ningún cambio importante en la
estructura administrativa de la empresa que pudiera poner en riesgo sus
operaciones normales.

22. Cualquier otra obligación establecida en el prospecto de
emisión, el contrato de emisión y las disposiciones normativas
vigentes, así mismo cualquier elemento o suceso que conlleve
implicaciones jurídicas, de reputación o económicas para el
emisor.

No tenemos conocimiento ni tampoco la administración nos ha informado de
cualquier otro elemento o suceso que observe implicaciones morales o
económicas para el emisor, cualquiera de sus accionistas y empresas
vinculadas.

23. Otros.

1. El informe del Comisario que tenemos correspondiente al periodo
cortado al 31 de Diciembre del 2016 establece que los estados
financieros son razonables y que la compañía ha tenido un buen
desempeño en el manejo de sus operaciones y finanzas.

2. El Dictamen de los Estados Financieros Auditados al 31 de Diciembre

del 2016 sin salvedades.

SALAS PIANTINI & ASOCIADOS

Representante de Masa de Obligacionistas

13
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L República Dominicana

Banco Múltiple Santa Cruz S.A.
Actualización

31 dic

2016

809.6

37,828.4

3,535.9

478.7

538.9

1.40

14.71

3.96

Calificaciones

Escala Nacional

Largo Plazo A-{dom)

Corto Plazo F2(doín)
Emisión de Bonos Subordinados

por hasta DOP500 millones BBB+(dom)

Perspectiva
Nacional de Largo Plazo Estable

Resumen Financiero

Banco Múltiple Santa Cruz S.A.
31 mar 31 dic

(DOP millones) 2017 2016

Activos (USD millones) 808.1 809.6
Activos 38.294,2 37,828.4

Patrimonio 3,545.2 3,535.9

Resultado Operativo 118.4 478.7
Utilidad Neta Publicada 159.2 538.9

ROAA Operativo (%) 1.26 1.40
ROAE Operativo {%) 13.56 14.71
Generación Interna de 18.21 3.96

Capital (%)
Capital Base Según Fitch/ 12.18 12.75
Activos Ponderados por
Riesgo (%)
índice de Solvencia 12.77 13.63
Regulatorio (%)
Fuente: Estados financieros auditados de

Santa Cruz.

Características de las Emisiones de
Deuda

Tipo de Instrumento Deuda Subordinada

Monto DOP500 millones

Año 2016

Vencimiento 2023

Númerode Registro SIVEM-093
Fuente: Superintendencia de Valores.

Informe Relacionado

Perspectiva 2017: Bancos de Centroaméríca y
República Dominicana (Diciembre 22,2016).

Metodología Relacionada
Metodología de Calificación Global de Bancos
(Enero 9, 2017).

Analistas

Larisa Arteaga
+1-809-563-2481

larisa.arteaga@fitchratings.com

Mark Narron

+1 212 612-7898

mark.narron@fitchratings.com

www.fitchratings.com
www.fitchca.com

Factores Clave de las Calificaciones

Franquicia Mediana: Fitch Ratings fundamenta ias calificaciones de Banco Múltiple Santa Cmz S.A.

{Santa Cruz) en su franquicia mediana, con una participación de mercado de cerca de 3.0% por

activos a marzo de 2017, y un modelo de negocio estable que se beneficia de una base diversificada

de ingresos.

Capital Base según Fitch Presionado: Santa Cruz logró duplicar sus activos entre 2012 y 2016,

con una tasa de crecimiento por encima del promedio del sistema financiero. Como resultado, el

indicador de Capital Base Según Fitcíi sobre activos ponderados por riesgo se redujo a 12.2% a

marzo de 2017 (cien-e 2016: 12.8%). El banco reportó un índice de solvencia regulatoria de 12.8%

a dichia fecha (cierre 2016: 13.6%). La diferencia entre el indicador de Capital Según Fitch y el

índice de solvencia regulatorio se debe principalmente a la exclusión de DOP500 millones de

deuda subordinada.

Base de Ingresos Diversificado: A marzo de 2017, 56.5% de los ingresos operativos de Santa
Cruz provenía del margen de intereses netos y 43.5%, de actividades de tesorería y comisiones. A

pesar de una presión sostenida sobre los márgenes, los índices de rentabilidad de Santa Cruz han
demostrado estabilidad desde 2014, gracias a la contribución de ingresos operativos no financieros

y un menor gasto de provisiones. Los gastos operacionales por los tres meses a marzo de 2017

representaron 6.3% de los activos promedios (6.1% al cierre de 2016).

Calidad de Cartera Estable: A marzo de 2017, el indicador de morosidad a 90 dias incrementó

moderadamente a 2.1% (diciembre 2016: 1.6%). Los productos con mayor contribución a la

morosidad fueron las tarjetas de crédito y la cartera de consumo, respectivamente con 35% y 32%

de la cartera vencida a marzo de 2017). El nivel de cobertura por reservas bajó a 214.0% de la

cartera vencida más de 90 días (276.4% a diciembre 2016), un nivel aún alto.

Gestión Adecuada de Liquidez: La política de liquidez de Santa Cruz es conservadora. Le

pemnite mantener una base de depósitos buena y mitigar las concentraciones aún significativas en
los proveedores de fondos principales. Además, sobresale que sus indicadores de liquidez
comparan favorablemente con el promedio de sus pares locales y del sistema financiero.

Deuda Subordinada: La calificación de la deuda subordinada se encuentra un nivel inferior a la

del emisor. Esto se debe de) grado de subordinación de la deuda al cumplimiento de las
obligaciones privilegiadas de primer y segundo orden del banco.

Sensibilidad de las Calificaciones

Mejoras en Desempeños Financiero: Las calificaciones de Santa Cruz podrían mejorar si se
sostuviese una rentabilidad operativa alrededor de 1.5% y un indicador de Capital Base según

Fitch cercano a 15%, sustentados en mejor eficiencia y calidad del activo buena.

Reducción de Solvencia: Presiones a la baja en las calificaciones de Santa Cruz podrían derivar

de un crecimiento de activos o un deterioro de los indicadores de calidad de activos o una baja en

la rentabilidad que redujera su indicadorde Capital Base según Fitch a por debajo de 12%.
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FitchRatings
Banco Múltiple Santa Cruz, S.A.
Estado de Resultados

DOP millones

1. ingresos por Intereses sobre Préstamos
2. Otros Ingresos por intereses
3. ingresos por Dividendos
4. ingreso Bruto por intereses y Dividendos
5. Gastos por Intereses sobre Depósitos de Ciientes
6. Otros Gastos por intereses
7. Total Gastos por Intereses
8. ingreso Neto por intereses
9. Ganancia (Pérdida) Neta en Venta de Títulos Valores y Derivados
10. Ganancia (Pérdida) Neta en Otros Títulos Valores
11. Ganancia (Pérdida) Neta en Activos a Valor Razonable a través del
Estado de Resultados

12. ingreso Neto por Seguros
13. Comisiones y Honorarios Netos
14. Otros Ingresos Operativos
15. Total de Ingresos Operativos No Financieros
16. Gastos de Personal

17. Otros Gastos Operativos
18. Total Gastos Operativos
19. Utilidad/Pérdida Operativa Tomada como Patrimonio
20. Utilidad Operativa antes de Provisiones
21. Cargo por Provisiones para Préstamos
22. Cargo por Provisiones para Títulos Valores y Otros Créditos
23. Utilidad Operativa
24. Utilidad/Pérdida No Operativa Tomada como Patrimonio
25. ingresos No Recurrentes
26. Gastos No Recurrentes

27. Cambio en Valor Razonable de Deuda Propia
28. Otros Ingresos y Gastos No Operativos
29. Utilidad antes de Impuestos
30. Gastos de impuestos
31. Ganancia/Pérdida por Operaciones Descontinuadas
32. Utilidad Neta

33. Cambio en Valor de inversiones Disponibles para la Venta
34. Revaiuación de Activos Fijos
35. Diferencias en Conversión de Divisas

36. Ganancia/(Pérdida) en Otros Ingresos integrales
37. ingreso Integral de Fitch
38. Nota: Utilidad Atribuibie a Intereses Minoritarios

39. Nota: Utilidad Neta después de Asignación a intereses Minoritarios
40. Nota: Dividendos Comunes Relacionados ai Periodo
41. Nota: Dividendos Preferentes Relacionados al Periodo
Tipo de Cambio

n.a.: no aplica.
Fuente: Estados financieros auditados de Santa Cruz.

Banco MúltipleSanta Cruz S.A.
Julio 2017

31 mar 2017

3 meses

USD millones)
13.1

5.3

31 mar 2017

3 meses

620.8

251.8

n.a.

872.6

406.6

9.1

415.7

456.9

n.a.

169.7

(44.5)
n.a.

267.3

(40.2)
352.3

345.7

241.6

587.3

n.a.

221.9

94.7

118.4

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

46.8

165.2

6.0

n.a.

159.2

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

159.2

n.a.

159.2

n.a.

n.a.

USD1 =

DOP47.386

31 dic2016

Cierre Fiscal

2,144.4
985.0

n.a.

3,109.4
1,391.9

31.5

1,423.4
1,686.0

620.7

(48.6)
n.a.

769.8

(33.7)
1.308.2
1,113.5

953.5

2,067.0

927.2

447.0

1.6

478.6

n.a.

n.a.

118.0

596.6

57.7

538.9

5.4

n.a.

n.a.

n.a.

544.3

n.a.

538.9

399.0

n.a.

USD1 =

DOP46.7267

31 dic 2015

Cierre Fiscal

1,826.2
775.4

2,601.6
1,091.5

17.0

1,108.5
1,493.1

n.a.

326.4

647.4

(8.9)
926.7

978.5

841.0

1,819.5
n.a.

600.3

200.6

1.6

398.1

n.a.

n.a.

n.a.

115.0

513.1

93.2

n.a.

419.9

n.a.

n.a.

419.9

n.a.

419.9

339.6

USD1 =

DOP45.8000

Bancos

31 dic 2014

Cierre Fiscal

1,591.2
481.0

n.a.

2,072.2
866.7

9.6

876.3

1,195.9

273.3

522.6

(37.1)
757.9

814.8

621.6

1,436.4
n.a.

517.4

140.1

4.3

373.0

n.a.

n.a.

89.5

462.5

105.0

n.a.

357.5

50.8

n.a.

n.a.

408.3

n.a.

357.5

200.3

USD1 =

DOP44.38740

31 dic 2013

Cierre Fiscal

1,384.6
428.3

n.a.

1,812.9
686.0

8.3
694.3

1,118.6
n.a.

615.2

n.a.

413.2

(46.3)
1.003.8

701.8

594.1

1.295.9
n.a.

826.5

225.6

9.2

591.7

n.a.

58.5

650.2

78.0

n.a.

572.2

0.0

n.a.

n.a.

n.a.

572.2

n.a.

572.2

n.a.

USD1 =

DOP42.84990



FitchRatings
Banco Múltiple Santa Cruz, S.A.
Balance General

(DOP millones)
Activos

A. Préstamos

1. Préstamos Hipotecarios Residenciales
2. Otros Préstamos IHipotecaríos
3. Otros Préstamos al Consumo/Personales

4. Préstamos Corporativos y Comerciales
5. Otros Préstamos

6. Menos: Resen/as para Préstamos
7. Préstamos Netos

8. Préstamos Brutos

9. Nota; Préstamos con Mora Mayor a 90 Días Incluidos Arriba
10. Nota: Préstamos a Valor Razonable Incluidos Arriba

B. Otros Activos Productivos

1. Préstamos y Operaoones inlerbancarias
2. Repos y Colaterales en Efectivo
3. Títulos Valores Negociables y a Valor Razonable a través de Resultados
4. Derivados

5. Títulos Valores Disponibles para la Venta
6. Títulos Valores Mantenidos al Vencimiento

7. Inversiones en Empresas Relacionadas
8. Otros Títulos Valores

9. Total Títulos Valores
10. Nota: Títulos Valores del Gobierno Incluidos Aniba
11. Nota: Total Valores Pignorados
12. Inversiones en Propiedades
13. Activos de Seguros
14. Otros Activos Productivos

15. Total Activos Productivos

C. Activos No Productivos

1. Efectivo y Depósitos en Bancos
2. Nota: Reservas Obligatorias Incluidas Arriba
3. Bienes Adjudicados en Pago
4. Activos Fijos
5. Plusvalía

6. Otros Intangibles
7. Activos por Impuesto Corriente
8. Activos por Impuesto Diferido
9. Operaciones Descontinuadas
10. Otros Activos

11. Total Activos

Tipo de Cambio

n.a: no aplica.
Fuente: Estados financieros auditados de Santa Cruz.

Banco MúltipleSanta Cruz S.A.
Julio 2017

31 mar 2017

3 meses

(USD millones)

31mar2017 31 dfc 2016 31 dlc 2015 31 dic2014 31 dic 2013
3 meses Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal

m

Bancos

32.3 1,530.1 1,445.5 1,180.6 989.5 886,5
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

127.4 6,036.8 5,409.8 3,705,1 3,235.9 2,525.7
205.7 9,747.4 9,663.3 8,880,3 7,225.5 6,242.6

3.1 148.7 n.a. n.a. n.a. n.a.

16.4 777.5 744.7 536.5 524.0 489.9
352.1 16,885.5 15,773.9 13,229.5 10,926.9 9,164.9
368.5 17,463.0 16,518.6 13,766,0 11,450.9 9.654.8

7.7 363.4 269.4 193.9 216.6 160.8
n.a. n.a. n.a. n,a. n.a. n.a.

n.a. n.a. 0,0 0.0 0.0 n.a.

n.a. n.a. n,a. n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a. 0.0 0.0 n.a.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a. 0.0 0.0 n.a.

n.a. n.a. n.a. 0.0 0.0 n.a.

n.a. n.a. 0.0 0.0 0.0 5.5
239.8 11,363.7 12,094.7 8,518.2 7,267.6 4,868.3
239.8 11,363.7 12,094.7 8,518.2 7,267.6 4.873.8
204,2 9.678.5 11,800.0 8,152.7 6.837.0 n.a.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a. 0.0 0.0 n.a.

591.9 28,049.2 27,868.6 21,747.7 18,194.5 14,038.7

187.0 8,861.6 8,200.3 7,174,5 7.354.0 7,185.3
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

1.2 54.7 68,9 106.4 99.2 26.4

17.5 827,4 836.2 838.1 831.0 578.9
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0.0
0.9 42,0 42,0 28.7 23.1 23.1

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. 82.6 n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

9.7 459.3 729,8 756.5 530.2 546.7
808.1 38,294.2 37,828.4 30,651.9 27,032.0 22,399.1

USD1 = USD1 = USD1 = USD1 = USD1 =

DOP46.26 DOP46.7267 DOP45.8000 DOP46.7267 DOP45.8000



Banco Múltiple Santa Cruz, S.A.
Balance General

(DOP millones)
Pasivos y Paírimonio
D. Pasivos que Devengan Intereses

1. Depósitos en Cuenta Comente
2. Depósitos en Cuenta de Ahorro
3. Depósitos a Plazo
4. Total Depósitos de Clientes
5. Depósitos de Bancos
6. Repos y Colaterales en Efectivo
7. Otros Depósitos y Obligaciones de Corto Plazo
8. Depósitos Totales, Mercados de Dinero y Obligaciones de Corto
Plazo

9. Obligaciones Sénior a más de un Ai^o
10. Obligaciones Subordinadas
11. Obligadones Garantizadas
12. Otras Obligaciones
13. Total Fondeo a Largo Plazo
14. Derivados

15. Obligaciones Negociables
16. Total Fondeo

E. Pasivos que No Devengan Intereses
1. Porción de la Deuda a Valor Razonable

2. Reservas por Deterioro de Créditos
3. Reservas para Pensiones y Otros
4. Pasivos por Impuesto Corriente
5. Pasivos por Impuesto Diferido
6. Otros Pasivos Diferidos
7. Operaciones Descontinuadas
8. Pasivos de Seguros
9. Otros Pasivos

10. Total Pasivos

F. Capital Hibndo
1. Acciones Preferentes y Capital Híbrido Contabilizado como Deuda
2. Acciones Preferentes y Capital Hfbrído Contabilizado como
Patrimonio

G. Patnmonio

1. Capital Común
2. Interés Minoritario

3. Reservas por Revaluación de Títulos Valores
4. Resen/as por Revaluación de Posición en Moneda Extranjera
5. Revaluación de Activos Fijos y Otras Acumulaciones en Otros
Ingresos Integrales
6. Total Patrimonio

7. Total Pasivos y Patrimonio
8. Nota: Capital Base según Fitch

Tipo de Cambio

n.a.: no aplica.
Fuente: Estados financieros auditados de Santa Cruz.

Banco MúltipleSanta Cruz S.A.
Julio 2017

31 mar 2017

3 meses

(USD millones)

55.8

183,5

412.7

652.0

34,4

n.a.

23.1

709.5

n.a.

10.7

n.a.

n.a.

10.7

n.a.

n.a.

720.2

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

13.1

733.3

31 mar 2017

3 meses

2,644.4
8,695,4

19,557.6
30,897.4

1,630.8
n.a.

1,093.2

33.621.4
n.a.

504.8

n.a.

n.a.

504.8

n.a.

n.a.

34,126.2

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a,

622.8

34.749.0

3,437.7
n.a.

107.5

n.a.

n.a.

3.545.2
38.294.2

3,503.2
USD1 =

DOP47.386

31 dic 2016

Cierre Fiscal

2.996.3
8.154.2

18,648.4
29,798.9

2,419,2
n.a,

1,074.7

33,292.8
0.0

500.0

n.a.

n.a.

500.0

n.a.

n.a.

33.792.8

n.a.

n.a.

158.9

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

340.8

34.292.5

3,428.4
n.a.

107.5

n.a.

n.a.

3,535.9
37,828.4

3,411.3
USD1 =

DOP46.7267

31 dic 2015

Cierre Fiscal

1,927,8
6,538.5

16,775.6
25,241.9

1,017.4
0.0

977.6

27,236.9
n.a.

0.0

n.a.

n.a.

0.0

n.a.

n.a.

27.236,9

n.a.

n.a.

n.a.

n.a,

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

423.4

27.660.3

2,889.5
n.a.

102.1

2.991.6
30,651.9

2.962.9
USD1 =

DOP45,8000

31 dic 2014

Cierre Fiscal

1.604.2
5.609.3

14,655.1
21,868.6

1.375.4
0,0

663.2

23,907,2
n.a.

0.0

n.a.

n.a.

0.0

n.a.

n.a.

23,907.2

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

553.1

24,460.3

2.469.6

102.1

2,571.7

27,032.0
2,548,6

USD1 =

DOP46.7267

31 dic 2013

Cierre Fiscal

1,344.7
4,330.0

12,318.8
17,993.5

1,179.7
n,a.

474.8

19,648,0
n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

19,648.0

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

387.5

20,035.5

2.312.3

51.3

2,363.6
22,399.1

2,340.5
USD1 =

DOP45.8000



Banco Múltiple Santa Cruz, S.A.
Resumen Analítico

(%)
A. Indicadores de intereses

1. Ingresos por Intereses sobre Préstamos/Préstamos Brutos Promedio
2. Gastos por Intereses sobre Depósitos de Clientes/Depósitos de Clientes Promedio
3. Ingresos por Intereses/Activos Productivos Promedio
4. Gastos por Intereses/Pasivos que Devengan intereses Promedio
5. Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio
6. Ingreso Neto por Intereses - Cargo por Provisiones para Préstamos/Activos Productivos
Promedio

7. Ingreso Neto por Intereses - Dividendos de Acciones Preferentes/Activos Productivos
Promedio

B. Otros Indicadores de Rentabilidad Operativa
1. Ingresos No Financieros/Ingresos Operativos Netos
2. Gastos Operativos/Ingresos Operativos Netos
3. Gastos Operativos/Activos Promedio
4. Utilidad Operativa antes de Provisiones/Patrimonio Promedio
5. Utilidad Operativa antes de Provisiones/Acüvos Totales Promedio
6. Cargo por Provisiones para Préstamos y Títulos Valores/Utilidad Operativa antes de
Provisiones

7. Utilidad Operativa/Patrimonio Promedio
8. Utilidad Operativa/Activos Totales Promedio
9. Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo

C. Otros Indicadores de Rentabilidad
1. Utilidad Neta/Palrimonio Promedio

2. Utilidad Neta/Activos Totales Promedio
3. Ingreso Integral de Filch/Patrimonio Promedio
4. Ingreso integral de Fitch/Activos Totales Promedio
5. Impuestos/Utilidad antes de impuestos
6. Utilidad Neta/Activos Ponderados por Riesgo

D. Capitalización
1. Capital Base según Fitch/Activos Ponderados por Riesgo
2. Patrimonio Común Tangible/Activos Tangibles
3. indicador de Capital Primario Regulatorio
4. indicador de Capital Total Regulatorio
5. Indicador de Capital Primario Base Regulatorio
6. Patrimonio/Activos Totales
7. Dividendos Pagados y Declarados en Efectivo/UtilidadNeta
8. Generación Interna de Capital

E. Calidad de Activos

1. Crecimiento del Activo Total

2. Crecimiento de los Préstamos Brutos
3. Préstamos Con Mora Mayor a 90 dIas/Préstamos Bnjtos
4. Reservas para Préstamos/Préstamos Brutos
5. Reservas para Préstamos/Préstamos Con Mora Mayor a 90 días
6. Préstamos Con Mora Mayor a 90 días - Reservas para Préstamos/Capital Base según
Fitch

7. Préstamos Con Mora Mayor a 90 días - Reservas para Préstamos/Patrimonio
8. Cargo por Provisión para Préstamos/Préstamos Bnjtos Promedio
9. Castigos Netos/Préstamos Brutos Promedio
10. Préstamos Con Mora Mayor a 90 dias + Activos Adjudicados/Préstamos Brutos +
Activos Adjudicados

F. Fondeo

1. Préstamos/Depósitos de Clientes
2. Activos interbancaríos/Pasivos Interbancaríos

3. Depósitos de Clientes/Total Fondeo (excluyendo Derivados)

n.a.: no aplica.
Fuente: Estados financieros auditados de Santa Cruz y cálculos de Fitch.

Banco Múltiple Santa Cruz S.A.
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31 mar 2016 31 dic2016 31 dfc2015 31 d!c2014 31 dic2013
3 meses Cierre Fiscal Cierra Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal

14.76

7.04

12.59

4.98

6.59

5.22

43.54

72.58

6.26

25.42

2.36
46.64

12.18

9.16

n.a,

12.77

n.a.

9.26

n.a.

18.21

1.23

4.85

2.08

4.45

213.95

(11,82)

(11.68)
2.25

1,40

2,39

56.52

n.a.

90.54

14.24

7.74

12.79

4.69

6.94

5,10

43.69

69.03

6.06

28.50

2,72

48,38

16.56

1.58

16.73

1,60

9,67

2.01

12.75

9.05

n.a.

13.63

n.a.

9.35

74.04

3,96

23.41

19.08

1,63

4.51

276.43

(13.93)

(13.44)
2.97

1.06

2,04

55.43

0.00

88.18

38.30

75.19

6.28

21.51
2.07

33.68

14.65

9.68

n.a.

13.33

n.a.

9.76

80,88

2.68

13.39

20.22

1.41

3.90

276.69

(11.56)

(11.45)
1,60

1,38

2.16

54.54

0.00

92,68

14.50

4.39

13.49

4.08

7.78

6.87

38.79

73.52

5.88

21.00

2.12

27.91

14.51

1.46

16.57

1.67

22.70

2.02

14.37

9,44

n.a.

13.22

n.a,

9.51

56.03

6.11

20.68

18.60

1.89

4.58

241.92

(12.06)

(11.95)
1.28

1.13

2.73

52,36

0,00

91.47

15.77

4,17

14.10

3.87

8.70

6.95

47.30

61.08

6.34

38.98

4,04

28.41

27.90

2.89

4.38

26.98

2.80

28.98

2,80

12,00

4,23

17.32

10.46

n.a.

14.10

n.a,

10.55

24.21

19.84

26.21

1.67

5.07

304.66

(14.06)

(13.92)
2.57

1.15

1.93

53.66

n.a.

91.58



Banco Múltiple Santa Cruz S.A.
Julio 2017

Las calificaciones señaladas fueron solicitadas por el emisor o en su nombre y, por lo tanto, Fítch ha
recibido los honorarios correspondientes por la prestación de sus servicios de calificación.

TODAS LAS CAUFICACIONES CREDITfClAS DE FÍTCH ESTÁN SUJETAS A CIERTAS LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES. POR
FAVOR LEA ESTAS LIMÍTACIONES Y ESTIPULACIONES SIGUIENDO ESTE ENLACE

l-nTPS://FITCHRATINGS.COIWUNDERSTANDINGCREDrmATINGS. ADEMÁS, LAS DEFINICIONES DE CAUFICACIÓN Y LAS
CONDICIONES DE USO DE TAL£SCALIFICACIONES ESTÁN DISPONIBLES EN NUESTROSITIOWEB WWW.FrTCHRATINGS.COM.
LASCALIFICACIONES PÚBLICAS. CRITERIOS Y METODOLOGÍAS ESTÁN DISPONIBLES EN ESTESITIO ENTODOMOMENTO. EL
CÓDIGO DE CONDUCTA DE FÍTCH. Y lAS POLITICAS SOBRE CONFIDENCIAUDAD, CONFLICTOS DE INTERESES, BARRERAS
PARAL^ INFORMACIÓN PARA CONSUS AFILIADAS, CUMPLIMIENTO, Y DEMÁS POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTÁN TAMBIÉN
DISPONIBLES EN lA SECCIÓN DE CÓDIGO DE CONDUCTA DE ESTE SITIO. FÍTCH PUEDE HABER PROPORCIONADO OTRO
SERVICIO ADMISIBLE A LA ENTIDAD CALIFICADA O A THRCEROS RELACION/y^OS. LOS DETALLES DE DICHO SERVICIO DE
CALIFICACIONES SOBRE LAS CUALES EL ANALISTA LIDER ESTÁ BASADO EN UNA ENTIDAD REGISTRADA ANTE LA UNIÓN
EUROPEA, SE PUEDEN ENCONTRAR EN EL RESUMEN DE LA ElNfTIDAD EN EL SITIO WEB DE FITCH.

Derechce de autor© 2017 paFiteh Ratings. Inc.y FitchRafings, Ltd.y sus subsidiarias. 33 Whitehall Street, NewYork, NY10004. T^ono: 1-
800-753-4824,(212) 908-0500. Fax (212)48CM435. La reproducdón o distribución totalo pardal está prohibida, salvo con permiso.Todos los
derechos reservados. En la asignación y el mantenimiento de sus calicadones, así como en la realización de otros informes (induyendo
infbnmadón pnaspectiva), Féiíi se basa en infomiadón fectual que redbe de los emisores y sus agentes y de otras iuentes que Fitchconsidera
creíbles. Fitch lisva a cabo una ínvestígadón razonable de la Informaciónfactual sot:>re la que se basa de acuerdo con sus metodologías de
calrficatíón,y c^tiene verificaciónrazonable de dicha infomiadón de fuentes independientes, en la medida de que dichas fuentes se encuentren
disponiblespara una emisióndada o en una determinadajurisdicdón.Laformaen que Fitchllevea cabo la InvestigadónActualyelalcance de la
verificación por parte de terceros que se obtenga variará dependiendo de la naturaleza de la emisión calificada y el emisor, los requisitos y
prácticas en la jurisdicdón en que se ofi^ce y coloca la emisión y/o donde el emisor se encuentra, la disponibíidad y la naturaleza de la
infbrmadón púbSca relevante, el acceso a representantes de la administración del emisor y sus asesores, la disponibilidad de verificadones
pree»stentes de temsros tales como bs Informesde auditoria,cartas de procedimientos acotdadas, evaluaciones. Informesactuariales, informes
técnicos, dictámenes legales y otnss Informes pnsponiionados por terceros, la disponibilidad de fuentes de verificación independiente y
competentes de terceros con respedo a laemisiónen particular o en lajurisdicdóndel emisor,y una variedadde otros factores.Los usuarios de
calificaciones e Informesde Frtch deben entender que niuna investigación mayor de hechos ni la venficadón por tercetos puede asegurar que
toda la informadónen la que Rtch se basa en reladón con una calificadón o un Informe sera exacta y completa.En última instanda. el emisor y
sus asesores son responsat^ de la exactitud de la infonnadón que pn^pordonan a Frtch y al mercado en los documwtos de oferta y otros
informes.Alemitirsus calificaciones y sus informes, Fitchdebe confer en la laborde los expertos, induyendo los auditores independientes con
respecto a los estados finandens y abogados con respecto a los aspectos leg^s y fiscales.Además, las caíficadones y las proyeccionesde
infbrmadónfinandera yde otro Bpo son intrínsecameríe una visiónhada el futuro e incorporanlas hipótesisy predicdOT»es sobre acontedmientos
fiiunss que por su natur^eza no se pueden compn:^)arcomo hechcs. Como resultado, a pesar de la comprobación de los hechos actuales, las
calificaciones y pnsyecdcnes pued^ verse afectadas por eventos futuroso corxjidones que no se previeronen el memento en que se emifó o
afirmo una calficadón o una proyecdc^.

La infbmiadór contenidaen este informe se propordona "talcuaP sin ninguna representadón o garantía de ningúntipo,y Rtch no representa o
garantiza que el infbnne o cualquiera de sus contenidos cumpliránalguno de los requerimientos de un destinatario del infisnne.Una caBficación de
Fitches una opinión en cuanto a la calidad cneditida de una emisii^. Esta opinión y los infomies realizados por Frtch se basan en cnterios
estableados y metodologiasque Fitchevalúa y actualizaen forma continua. Por to tanto, las calificaciones y los infonnes son un productode
trabajocolectivo de Fitdiy ningúnindividuo, o grupode individuos, es únicamente responsaWepor una calificadón o un infoone.Lacalificadón no
incorporad riesgode pérdidadebidoa bs riesgosque no sean racionados a riesgode crédito,a menos que dichos riesgossean mendonados
específicamente. Frtch no está compnxnetido en la oferta o venta de ningún titulo.Todos bs informes de Fitchson de autoría compartida. Los
individuos identificados en un infbmiede Rtch estuvieroninvducrados en. pero no son individualmente responsables por, las opniortes vertidas
en él. Los índMduos son nombrados sdo con el pnapósitode ser contactos. Un informe con una calificación de Fitch no es un pro^jecto de
emisión ni un sutstibJto de la informaciónelaborada, verificaday presentada a bs inversores por el emisor y sus agentes en relacióncon la venta
de los Ututos. Las calificadonespueden ser modificadas o retiradasen cualquiermomento por cualquierrazón a sola discreciónde Rtdi. Frtch no
pnDpordona asesoramiaito de inversón de cualquier tipo. Las caírficadones rx> son una recomendadón para comprar, vender o mantener
cualquier tMx Las edificaciones no tracen ningún comentario sobre la adecuación del predo de mercado, la conveniencia de cualquier lítub
para un inversor particular,o la naturaleza impositivao fiscalde los pagos efectuados en reladc^ a los títubs. Frtchrecibe honorarios por parie de
los emisores, sseguiadores, garantes, otros agentes y ori^nadores de títulos, por las calificadones. Dichos honorariosgeneralmente varían
desde USD1,000a USD750,000(u otras mcv^edas aplicables)por emisión.En algunos casos, Rtch calificará todas o algunas de las emisiones
de un emisor en particular, o emisiones aseguradas o garantizadas por un asegurador o garante en particular, por una cuota anual. Se espera
que dichos honorarios varfen entre USD10,000 y USD1,500,000 (u otras monedas aplicables). La asignación. puUicadón o diseminación de ira
calificadónde Frtchr» constituyeelconsentimientode Frtch a usar su nombrecomo un expertoen coneMóncon cualqiier declaraciónde registro
presentada bajo las leyes de men:ado de Estados Unidos, el"Rnandal Sen/ices and MarketsActof2000"de Gran Bretaña,o las leyes de titulos
y vabres de cualquier jurisdicdón en partcular. D^ido a ta relativa efidefxia de la publicación y distribudón electniinica.tos informes de Frtch
pueden estar disponibleshasta tres días antes para lossuscriptoreselectrónicosque para otios suscriptoresde imprenta.

Solamente para Australia, Nueva Zelanda.TaiwányCorea del Norte: RtchAustelia Pty Ltdtiene una licencia australianade servidos finandenas
(licencia no. 337123) que le autoriza a proveer (álificadones creditidas sdamente a "dientes mayoristas". La informadón de calificaciones
creditidas put>ic3dapor Rtch no tiene el finde ser utilizadapor peisonas que sean 'dientes minoristas' según la definición de la "Coipotatbns Act
2001".




