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INFORME

A: Masa de Obligacionistas de Bonos Subordinados Banco Múltiple

Santa Cruz, S.A.

Superintendencia del Mercado de Valores de la República

Dominicana (SIV):

Dando cumplimiento a las Responsabilidades del Representante de Masa de

Obligacionistas, establecidas en la Ley 249-17 del Mercado de Valores de la

República Dominicana, sus Normas y Reglamentos de Aplicación, la Ley

479-08 General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de

Responsabilidad Limitada, la Ley No. 31-11 que modifica esta última y en

particular la Resolución R-CNV-2016-14-MV de Funciones del

Representante de la Masa; iniciamos la realización de ciertos

procedimientos y revisiones pautadas en dichas legislaciones, para proveer

a la Masa de Obligacionistas de informes independientes.

El presente trabajo no se realiza bajo las Normas de Auditoría

Internacionales y por lo tanto su alcance no es de auditoría, por lo que

tampoco el objetivo es otorgar una opinión sobre los estados

financieros.

Es bueno tener presente que la inscripción de los valores en el Registro del

Mercado de Valores y de Productos, y la autorización para realizar la Oferta

Pública por parte de la Superintendencia del Mercado de Valores, no implica

certificación sobre la bondad del valor o la solvencia del Emisor, así como con

este informe no estamos dando juicios sobre este tema.

Hemos ejecutado las evaluaciones y análisis pertinentes y los hallazgos

correspondientes fueron los siguientes:

1. La autenticidad de los valores en cuestión, sean físicos o estén

representados por anotaciones en cuenta.
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Banco Múltiple Santa Cruz, S.A. (Emisor) es una sociedad anónima organizada

de conformidad con las leyes dominicanas que tiene como objeto principal

dedicarse a la intermediación financiera, así como cualesquiera otras

operaciones compatibles con la actividad de intermediación en el mercado de

valores. Tiene número de Registro como Emisor en SlV que es SIVEV -
046.

Pudimos constatar que la colocación del programa de emisión de Bonos de

Deudas Subordinadas por un valor total de hasta RD$500,000,000.00

(Quinientos Millones de Pesos con 00/100] compuesto por cinco (5)

emisiones, cada una por un monto de RD$100,000,000 fue aprobada en la

Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Banco Múltiple Santa

Cruz, S.A., en fecha 24 de Noviembre del 2014-. La Primera Resolución del

Consejo Nacional de Valores y Productos de fecha 5 de Febrero del año 2016

aprueba la presente programa de Emisión.

Por otro lado, dicho programa de emisiones está debidamente registrado en

el Registro del Mercado de Valores y Productos (Superintendencia del

Mercado de Valores), bajo el número SlVEM-093. También se encuentra en

los Registros Oficiales de la Bolsa de Valores de la Rep. Dominicana (BVRD)

bajo el número BV1511-BS0018.

El Programa de Emisiones tendrá vigencia de 7 años a partir de la fecha de

emisión determinada en los Avisos de Colocación Primaria y Prospectos

correspondientes; y la tasa de interés será variable.

Z. Valor actualizado de las garantías prendarías y/o hipotecarias

constituidas para la emisión y las medidas adoptadas para la

comprobación.

La emisión no cuenta con garantía específica, es solo una acreencia

Quirografaria, es decir que el tenedor posee una prenda común sobre la

totalidad del patrimonio del Emisor.

3. Reporte del nivel de cumplimiento del administrador

extraordinario de la emisión, en caso de designar alguno.
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El presente Programa de Emisión no requiere de Administrador

Extraordinario.

4-. Confirmación de la vigencia y cobertura de los contratos de

seguros sobre los bienes e inmuebles puestos en garantía y las

acciones llevadas a cabo en caso de hallazgos que atenten contra
los derechos de los tenedores.

No aplica debido a que no existe garantía de bienes e inmuebles.

5. Cumplimiento del procedimiento de revisión de la tasa de interés,

en caso de que se haya especificado en el prospecto de emisión, y
la consecuente modificación de la misma.

Conforme lo establecido en el prospecto de emisión la tasa de Interés es

variable, según se determina en los prospectos y en los Avisos de Colocación

Primaria de cada Emisión, pagadera semestral y calculada de la siguiente

manera:

Tasa de Interés Variable: % Fijo de 3.25% mas TlPPP (tasa de interés

nominal pasivo promedio ponderada para certificados financieros y/o

depósitos a plazos de los Bancos Múltiples anual).

Al trimestre cortado para este informe hubo revisión de tasas de

intereses a aplicar a partir del 25 de agosto 2018. y el resultado fue de

una TlPPP de 4.86% mas 3.25% que es fijo para un resultado igual a

8.11% anual para el semestre comprendido de febrero 2018 a agosto

2018.

Sobre la validación de los pagos de intereses pudimos observar:

0 El uso correctamente de la base de cálculo establecida en prospecto de

emisión y aviso de colocación.

- Que se pagó la cantidad de días correspondientes al periodo estipulado

en el prospecto de emisión y aviso de colocación.

0 Que se pagé en la fecha establecida en el prospecto de Emisión y aviso

de colocación.
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6. Nivel de liquidez con que cuenta el emisor para ?nes de redención

anticipada de los valores, en caso de haberse especi?cado en el

prospecto.

No existe opción de procedimiento de redención anticipada por parte del

emisor según está establecido en el Prospecto de Colocación, es cual dice que

el Emisor no tendrá derecho de pagar de forma anticipada el valor total, o

parcial, del monto colocado en cada Emisión del Programa de Emisión.

7. Uso de los fondos por parte del emisor, de conformidad con los

objetivos económicos y financieros establecidos en el prospecto
de emisión y las medidas adoptadas por el representante para la

comprobación.

No se podrán canalizar fondos para adquisiciones de otros activos (tales

como compañías y locales comerciales] ni para pagos de dividendos o abonos

a deudas.

Se pudo observar que los fondos han sido canalizados como se establece en el

prospecto de colocación. A continuación detalle de forma especí?ca de cómo

fueron utilizados los fondos desde la 1ra a la Sta. Emisión.

Uno de los objetivos de la colocación fue la sustitución de depósitos a corto

plazo por los fondos captados para reducir la brecha entre la duración de los

activos y los pasivos.

El cuadro muestra como se estuvo reduciendo los depósitos provenientes de

las AFP a medida que han ido venciendo. Este proceso se inició en el mes de

febrero, inmediatamente después de la colocación y se completó en el mes de

abril 2016:
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8. La colocación y la negociación de los valores de conformidad con

las condiciones establecidas en el prospecto de emisión.

CEVALDOM, Depósito Centralizado de Valores, S.A. ha sido designado como

Agente de Custodio y Pago (Agente de Pago) del Programa de Emisión, para

que sean realizados los servicios de custodia, compensación y liquidación de

los valores del presente Programa de Emisión, así como encargado del

procedimiento del pago de intereses y capital de los Bonos Subordinados.

Revisamos copia del Macro título, Prospecto, Contrato de Emisión y Avisos de

Oferta Pública entregado por la Administración del Emisor, y pudimos

constatar que el total de los Bonos Subordinados en circulación se compone

de la siguiente manera:

Emisión 1 {100,000,000 valores] (Colocado 100%l

Se compone de 100,000,000 Valores con valor unitario de RD$1.00 para un

monto total de RD$100, 000,000.00 (Cien Millones de Pesos con 00/100].

Tasa de Interés Variable % Fijo de 3.25% mas TIPPP (tasa de interés nominal

pasiva promedio ponderada para certificados financieros y/ o depósitos a

plazos de los Bancos Múltiples anual), pagadera semestral. Fecha de

Vencimiento 25 de Febrero 2023. Fecha de Emisión 25 de Febrero 2016.

Emisión 2 100 000 000 valores Colocado 100°

Se compone de 100,000,000 Valores con valor unitario de RD$1.00 para un

monto total de RD$100, 000,000.00 (Cien Millones de Pesos con 00/100).

Tasa de Interés Variable % Fijo de 3.25% mas TIPPP (tasa de interés nominal

pasiva promedio ponderada para certificados financieros y/o depósitos a

plazos de los Bancos Múltiples anual), pagadera semestral. Fecha de

Vencimiento 25 de Febrero 2023. Fecha de Emisión 25 de Febrero 2016.
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Emisión 3 100 000 000 valores Colocado 100°

Se compone de 100,000,000 Valores con valor unitario de RD$1.00 para un

monto total de RD$100, 000,000.00 (Cien Millones de Pesos con 00/100).

Tasa de Interés Variable % Fijo de 3.25% mas TIPPP (tasa de interés nominal

pasiva promedio ponderada para certificados financieros y/o depósitos a

plazos de los Bancos Múltiples anual), pagadera semestral. Fecha de

Vencimiento 25 de Febrero 2023. Fecha de Emisión 25 de Febrero 2016.

Emisión 4 100 000 000 valores Colocado 100°

Se compone de 100,000,000 Valores con valor unitario de RD$1.00 para un

monto total de RD$100, 000,000.00 (Cien Millones de Pesos con 00/100).

Tasa de Interés Variable % Fijo de 3.25% mas TIPPP (tasa de interés nominal

pasiva promedio ponderada para certificados financieros y/o depósitos a

plazos de los Bancos Múltiples anual), pagadera semestral. Fecha de

Vencimiento 25 de Febrero 2023. Fecha de Emisión 25 de Febrero 2016.

Emisión 5 100 000 000 valores Colocado 100°

Se compone de 100,000,000 Valores con valor unitario de RD$1.00 para un

monto total de RD$100, 000,000.00 (Cien Millones de Pesos con 00/100).

Tasa de Interés Variable % Fijo de 3.25% mas TIPPP (tasa de interés nominal

pasiva promedio ponderada para certificados financieros y/ o depósitos a

plazos de los Bancos Múltiples anual), pagadera semestral. Fecha de

Vencimiento 25 de Febrero 2023. Fecha de Emisión 25 de Febrero 2016.

9. Actualización de la Cali?cación de Riesgo de la emisión y del

emisor, conforme la periodicidad que se haya establecido a tales
?nes en el prospecto.

Ver anexo.
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10. Nivel de endeudamiento del emisor de conformidad a lo

establecido en el prospecto de emisión.

De acuerdo al Prospecto de Colocación la presente Emisión de bonos no

compromete los límites de endeudamiento del Emisor.

11. Cumplimiento del emisor en cuanto a la remisión periódica
de sus estados ?nancieros a la Superintendencia.

A continuación Resumen de los estatus de envío de Estados Financieros a la

Superintendencia del Mercado de Valores:

Requerimientos / Estatus:

Anualmente

Balance General Auditado- Enviado al 31 de Diciembre 201 7.

Estado de Resultados Auditado - Enviado al 31 de Diciembre 201 7.

Estado de Cambio en el Patrimonio Auditado - Enviado al 31 de Diciembre
201 7.

Estado de Flujo de Efectivo Auditado; Enviado al 31 de Diciembre 201 7.

Politicas contables utilizadas y demás notas explicativas de los Estados

Financieros Auditados - Enviado al 31 de Diciembre 201 7.

91d*

É-UNE*

Trimestralmente

i. Balance General intermedio, en forma comparativa con el

trimestre anterior -
Enviado a Septiembre 2018.

ii. Estado de Resultados intermedio, en forma comparativa con el

trimestre anterior -
Enviado a Septiembre 2018.

iii. Estado de Flujo de Efectivo intermedio en forma comparativa con

el trimestre anterior -
Enviado a Septiembre 2018.

iv. Estado de Cambios en el Patrimonio -
Enviado a Septiembre

2018.

10
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12. Monto total de la emisión que ha sido colocado.

El Monto total de la emisión colocada asciende a RD$SU0,000,00().O().

13. Cumplimiento del procedimiento de redención anticipada

por parte del emisor, en los casos que aplique.

No existe opción de procedimiento de redención anticipada por parte del

emisor según está establecido en el Prospecto de Colocación, es cual dice que

el Emisor no tendrá derecho de pagar de forma anticipada el valor total, o

parcial, del monto colocado en cada Emisión del Programa de Emisión.

14. Enajenación de las acciones del emisor, y las posiciones

dominantes dentro de la distribución accionaria, que represente

por lo menos el 10% del total del Patrimonio del Emisor.

Según nos informa la Administración no ha habido a la fecha del trimestre
correspondiente a este informe enajenación de las acciones del emisor, y las

posiciones dominantes dentro de 1a distribución accionaria. Esto también lo

pudimos comprobar en las informaciones revisadas de la compañía.

Tampoco se prevé para un futuro.

15. Colocación y/o negociación de valores por parte del emisor

en mercados internacionales; así como cualquier información

relevante, como redención anticipada, amortización, acuerdos con

los tenedores de valores, entre otros.

Según nos informa la Administración no ha habido en el trimestre en cuestión

colocación y/o negociación de valores por parte del emisor en mercados

internacionales. Esto también lo pudimos comprobar en las informaciones

financieras y legales revisadas de la compañía. Tampoco se prevé para un

futuro.

16. Procesos de reestructuración societaria del emisor,
estableciendo los avances en virtud del acuerdo suscrito para esos

?nes.

ll
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Según nos informa la administración y también hemos podido constatar

adecuadamente en todos los documentos e informaciones financieras y

operativas que manejamos, la compañía no se encuentra en proceso de

fusión, división o acuerdo de desinversión o venta de activos importantes.

Independientemente de esto los Tenedores de Bonos podrán negociar o

vender sus bonos en el Mercado Secundario.

17. Cualquier actividad dentro o fuera de la órbita del emisor

que pudiera entorpecer el funcionamiento del mismo (laboral,

administrativos, causas de fuerza mayor, etc.).

No tenemos conocimiento de ninguna actividad dentro o fuera de la órbita

del emisor que pudiera entorpecer el funcionamiento del mismo como paros

de labores, desastres naturales, riesgos de continuidad del negocio, huelgas,

etc.

18. Cualquier documento de índole legal que impliquen

procesos de naturaleza civil, comercial, penal o administrativo
incoados contra el emisor.

No existe ninguna situación legal que afectará en el trimestre o posterior al

mismo a la empresa según información suministrada por la Gerencia.

Tampoco ninguna información de la que manejamos ha dado muestra de

alguna situación legal que pudiera afectar las operaciones de la empresa.

Los Estados Financieros Auditados al 31 de Diciembre del 2017 no mencionan

contingencia legal de importancia.

19. Modificaciones al Contrato de Emisión.

No ha habido en el trimestre en cuestión modificaciones al Contrato de

Emisión. Esto lo pudimos comprobar en las informaciones legales y

financieras revisadas de la compañía. Tampoco se prevé para un futuro.

12
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20. La adquisición y enajenación de activos por parte del emisor

que representen el 10% o más de su capital suscrito y pagado.

No ha habido en este trimestre enajenación o adquisición de algún activo

significativo que pudiera alterar de alguna forma las operaciones.

Tampoco en la actualidad se tiene planeado la sustitución de ningún equipo,

maquinaria o activo importante.

21. Cambios en la estructura administrativa del emisor relativos

a los principales ejecutivos y de las estructuras que se relacionen

con la emisión.

Al trimestre en cuestión se han realizaron cambios en la estructura del

Emisor no significativos que no pudieran poner en riesgo sus operaciones

normales.

Durante este trinicstre ocurrió la salida dc la Sm. lwaria limilizz 'I‘h0m<:n (Zdo.

Vicepresidente (Iorisultoríu Iuriilica] y la dcsignucióii del Omar de lesús

Bairan García (Vkìeiircfsideiiie Consultoría jurídica).

22. Cualquier otra obligación establecida en el prospecto de

emisión, el contrato de emisión y las disposiciones normativas
vigentes, así mismo cualquier elemento o suceso que conlleve

implicaciones jurídicas, de reputación o económicas para el

emisor.

No tenemos conocimiento ni tampoco la administración nos ha informado de

cualquier otro elemento o suceso que observe implicaciones morales o

económicas para el emisor, cualquiera de sus accionistas y empresas

vinculadas.

23. Otros.

13
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1. E1 informe del Comisario que tenemos correspondiente al periodo

cortado al 31 de Diciembre del 2017 esta de acuerdo con los estados

?nancieros y el desempeño en el manejo de las operaciones y finanzas.

2. El Dictamen de los Estados Financieros Auditados al 31 de Diciembre

del 2017 sin salvedades.

SALAS PIANTINI & ASOCIADOS

Representante de Masa de Obligacionistas

14



y »Bancos

República Dominicana

Banco Múltiple Santa Cruz
Actualización

Cali?caciones
Escala Nacional

Largo Plazo A‘(d°"‘)
Corto Plazo F2(dom)

Deuda Subordinada BBB+(dom)

Pers pectivas
Largo Plazo Positiva

Resumen Financiero
Banco Múltiple Santa Cruz S.A.

31 mar 31 dic

DOP millones 2018 1017

Adivos T013165 (USD 1,034.9 1,013.30

millones)

Activos Totales 50,9162 48,8393

Capital Total 4,278.6 4,112.1

Utilidad Operativa 209.9 617,3

Utilidad Neln 266.5 725.1

Utilidad Operativa/Activos 2.98 2.46

Ponderados por Riesgo

(°/°)
ROAE Operatlvo Wu) 2029 16.47

Capital Base según Fitch! 14.84 16.22

Actb/os Ponderados por
Riesgo Ajustados (%)

Préstamos Vencldosl 1 .83 1.74

Préstamos Brutos (%)

Préstamos/Depósitos de 51.57 51.68

Clientes ("/z)

Fuente: Estados ?nandeios auditados G intBflmS I18

Santa Cmz.

Caracteristicas de la Emisión
Deuda subordinadaTipo de Instrumento

Monto DOP500 millones

Año 201 6

Vencimiento 2023

No. Registro S|VEM›093

Fuente: Superintendencia de Valores de la

República Dominicana,

Metodologia Relacionada
Metodologia de Calificación Global de Bancos
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Factores Clave de las Calificaciones

Capitalización Adecuada: El indicador de Capital Base según Fitch sobre activos ponderados de

Banco Múltiple Santa Cruz (Santa Cruz) fue de 14.84% a marzo del 2018, nivel adecuado para

sustentar las operaciones del banco. Santa Cruz tiene corno politica interna mantener el indice de

solvencia patrimonial de meta por encima de 12%. un nivel que Fitch considera adecuado en las

condiciones actuales de reservas amplias y una buena calidad de activos.

Rentabilidad Mejorada: A marzo de 2018, el indicador de rentabilidad operativa sobre activos

ponderados por nivel de riesgo mejoró a 2.98% desde 1.67% en marzo de 2017, dada la

generación de ingresos mayor por la incursión en segmentos más rentables, como el consumo. Los

gastos operativos continúan controlados, lo cual se re?eja en una eficiencia adecuada, mientras

que el gasto por provisiones sigue absorbiendo una parte significativa de la utilidad operativa, en

línea con el crecimiento de la cartera de consumo.

Deterioro en Calidad de Cartera: En los últimos años, el banco ha incrementado de manera

importante la proporción de los créditos de consumo dentro de la cartera total, lo cual ha resultado

en un aumento sostenido en el indicador de morosidad en los últimos 3 años hasta alcanzar 1.83%

a marzo de 2018. No obstante, este nivel sigue estando alineado al de sus pares locales (bancos

medianos). De manera favorable, la cobertura de reservas para prestamos vencidos es

conservadora, lo que mitiga tal deterioro y las concentraciones moderadas de Ia cartera en Ios

deudores mayores.

Liquidez Adecuada: La politica de liquidez de Santa Cruz es conservadora. Le permite mantener

una buena base de depósitos y mitigar las concentraciones aún significativas en los proveedores

de fondos principales. Además, sus indicadores de liquidez son favorables frente al promedio de

sus pares y del sistema financiero, A marzo de 2018, su indicador de préstamos sobre depósitos

fue de 51.57%, adecuado para sus calificaciones. Los niveles de liquidez son razonables, con

disponibilidades e inversiones llquidas a depósitos y otros fondos de corto plazo de 58.59%,

adecuado para atender sus obligaciones de corto plazo, teniendo en cuenta la concentración de los

pasivos.

Emisión de Deuda Subordlnada: La calificación asignada a la deuda subordinada es un nivel

inferior al del emisor. Esto se deriva del grado de subordinación al cumplimiento de las

obligaciones privilegiadas de primer y segundo orden del banco.

Sensibilidad de las Calificaciones

Mejoras en la Capitalización, Rentabilidad y Calidad de Cartera: La Perspectiva Positiva se

materializaría si Santa Cruz mantuviese rentabilidad operativa sobre activos ponderados por nivel

de riesgo superior a 1.5%, además de un Capital Base según Fitch cercano a 15%, resultados

sustentados en una buena calidad del activo. Por el contrario, la Perspectiva podria volver a

Estable si un deterioro de los indicadores de calidad de activos o una baja en la rentabilidad

redujera el Capital Base según Fitch por debajo de 12%.

Emisión de Deuda Subordinada: La cali?cación de deuda subordinada de Santa Cruz se moverá

en la misma dirección que la calificación nacional de largo plazo.

www.?tchratings.com
www.fitchca.com
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Banco Múltiple Santa Cruz S.A. - Estado de Resultados
Mar 2018 Dic 2017 Dlc 2016 Dic 2015

Estados Financieros Estados Como % de Cierre Como '/o de Cierre Como % de Cierre Como % de

internos Financieros Activos Fiscal Activos Fiscal Activos Fiscal Activos

(DOP millones) (USD millones) intomos Productivos Productivos Productivos Productivos

Ingresos por intereses sobre Prestamos 15.2 747.8 7.88 2127.1 7.15 2,144.4 7.69 1,826.2 8.28

Otros Ingresos por Intereses 6.3 308.9 3.26 1.028.3 2.70 965.1 3.46 775.4 3.51

ingresos por Dividendos n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. -

Ingreso Bruto por Intereses y Dividendos 21.5 1,056.7 11.14 3,755.4 9.85 3,109.5 11.16 2,601.6 11.79

Gastos por Intereses sobre Depósitos de Clientes 9.0 441.5 4.65 1,650.4 4.33 1,391.9 4.99 1,091.5 4.95

Otros Gastos por intereses 0.2 8.0 0.08 35.8 0.09 31.5 0.1 1 17.0 0.08

Total de Gums por Inhrelu 9.1 449.5 4.74 1,606.1 4.42 1,423.4 5.11 1,108.5 5.02

Ingreso Neto por intereses 12.3 607.2 6.40 2,069.3 5.43 1,686.1 6.05 1,493.1 6.71

Comisiones y Honorarios Netos 6.7 428.3 4.52 916.2 2.40 769.8 2.76 647.4 2.93

Ganancia (Pérdida) Neta en Venta de Titulos

Valores y Derivados n.a. n,a. - n,a. - n.a. - n.a. —

Ganancia (Pérdida) Neta en Activos a Valor

Razonable a través del Eslado de Rasullxdos (2.1) (102.1) (1.08) (90.5) (0.24) (40.6) (0.17) n.a. -

Ganancia (Pérdida) Neta en Otros Titulos Valores 6.9 341.9 3.60 717.1 1.88 620.7 2.23 326.4 1.48

Ingreso Neto por Seguros n,a, n.a. - n.a. - n.a. - n,a. -

Otros Ingresos Operativos (1.6) (86.4) (0.91) (57.7) (0.15) (33.7) (0.12) (47.1) (0.21)

Total de lngrosos Operativos No Flnancloros 11 .I 581.7 6.13 1,435.1 3.90 1,308.2 4.69 926.7 4.20

Ingreso Operativo Total 24.2 1,188.9 12.53 3,554.11 9.32 2,994.3 10.74 2,419.8 10.97

Gastos de Personal 8.3 408.1 4.30 1,307.6 3.43 1,113.5 4.00 978.5 4.43

Otros Gastos Operativos 5.9 289.9 3.06 1,117.0 2.93 953.5 3.42 641,0 3.61

Total de sum Operativos 14.2 690.0 7.36 2,424.7 6.36 2,067.0 7.42 1,619.5 0.25

Utilidad/Perdida Operativa Tomada oomo
Patrimonio n.a. n.a. ~ n.a. - n,a. › n.a. ›

Utllldld Operativa nnlu de Provlslonu 10.0 490.9 5.18 1.129.6 2.96 927.3 3.33 600.3 2.72

Cargo por Provisiones para Prestamos 5.7 251.0 2.96 503.6 1.32 447.0 1.60 200.6 0.91

Cargo por Provisiones para Titulos Valores y Otros

Préstamos 0.0 0.0 0.00 8.6 0.02 1.6 0.01 1.6 0.01

Utilidad Operativa 4.3 209.9 2 21 617.3 1.62 470.7 1.72 398.1 1.00

UtiiidadlPerdide No Operativa Tomada como

Patrimonio n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n,a. -

Deterioro de Plusvalla n.a. n.a. - n,a. › n.a. - n.a. -

ingresos No Recurrentes n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. -

Gastos No Recurrentes n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n,a. -

Cambio en Vaior Razonabie de ia Deuda n.a. n.a, - n.a. - n.a, - n.a. -

Otros Ingresos y Gastos No Operativos 1.4 67.6 0.71 149.8 0.39 117.9 0.42 115.0 0.52

Utilidad ante! de lmpuutos 5.6 277.5 2.93 767.1 2.01 596.6 2.14 513.1 2.33

Gastos de Impuestos 0.2 11.0 0.12 41.0 0.11 57.7 0.21 93.1 0.42

Ganancia/Pérdida por Operaciones

Desooniinuadas n.a. n.a, - n.a. - n.a. - n.a. -

Utilidad Neta 5.4 266.5 2,81 726.1 1.90 538.9 1.93 420.0 1.90

Cambio en Valor de Inversiones Disponibles para

ia Venta n.a. n.a. ~ n.a. -
5.4 0.02 n.a. -

Revaiuación de Activos Fijos n.a. n.a. - n.a. - n.a. › n.a. -

Dlierenoias en Conversión de Divisas n,a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a, ›

Ganancia/Pérdida en Otras Utilidades Integrales n.a. n,a, - n.a, - n,a. - n.a. -

Utlildld integral ug?n Fitch 5.4 206.5 2.81 726.1 1.90 544.3 1.95 420.0 1.90

Noia: Utilidad Atribuible a Intereses Minoritarios n.a, n.a. - n.a. - n.a. - n.a, -

Noia: Utilidad Neta Después de Asignación e

intereses Minoritarios 5.4 265.5 2.81 726.1 1.90 538.9 1.93 420.0 1.90

Nola: Dividendos Comunes Relacionados al

Periodo n.a. n,a. - n,a, - 150.0 0.54 398.0 1.80

Noia: Dividendos Preferentes a Intereses sobre n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n,a. -

Capital Hibrido Contabiiizado como Patrimonio

Relacionados ocn el Periodo

Tipo de Cambio: Marzo 2018
-

USD1=49.2008; 2017 —USD1=48.1989. n.a. —no aplica.

Fuente: Estados Interinos y Auditados del Banco Múltiple Santa Cruz.
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Banco Múltiple Santa Cruz S.A. - Balance General
Mar 2018 Dlc 2017 Dll; 2016 Dic 2015

Estados Estados Como "l" de Cierre Como ‘I. an Cierre Como '1. de Cierro Como '/u de

Financieros Financieros Activos Fiscal Activos Fiscal Activos Fiscal Activos

Internos Internos

(DOP millones) (USD millones)

Activos

Préstamos

Préstamos Hlpoteoarlos Residenciales 38.1 1,874.6 3.68 1,761.0 3.61 1.445.5 3.82 1,180.6 3.85

Otros Préstamos Hipotecarios n.a. n.a. « n.a. - n.a. - n.a. -

Otros Préstamos el ConsumoIPerscnalas 152.6 7,507.9 14.75 7,650.3 1566 5,409.8 1430 3,705.1 12.09

Préstamos Corporativos y Comerciales 257.3 12,659.25 24.86 11 .367.1 23.27 9,663.11 25.55 8,986.3 29.32

Otros Préstamos 0.0 0.0 0.00 0.0 0.00 n.a. - n.a. -

Menos: Reservas para Préstamos 20.5 1,006.8 1.98 805.0 1.65 744.7 1.97 536.5 1.75

Prhtamoo Nllos 427.5 21,035.0 41.31 19,9714 40.90 15,7710 41.70 13.3355 43.51

Préstamos Brutos 448.0 2,041.8 43.29 20,77B.4 42.54 16,51B.G 43.67 13,8721) 45.26

Noti: Ptéslamos Venddos incluidos Arriba 6.2 402.4 0.79 361.6 0.74 269.4 0.71 220.5 0.72

Nola: Deducciones Esoeci?cas por Pérdida

de Préstamos n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. -

Otros Activos Productivos

Prést?mos y Operadanas interbancarios 26.9 1,321.7 2.60 1,528.4 3.13 0.0 0.00 0.0 0.00

Repos y Colateraies en Efectivo n.a. n.a. - n.a. › n.a. - n.a. -

Derivados n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. -

Titulos Valores Negociabies y su Valor

Razoneble a través de Resultados n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. —

Titulos Valores Disponibles para la Venta n.e. n.a. - n.a. › n.a. - n.a. -

Títulos Valores Mantenldos al Vondmionio n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. -

Otms Titulos Valores 327.4 16,1080 3164 16,6170 3402 12.094] 31.97 8,731.4 28.49

Total de Titulos Valore! 327.4 16,1083 31.64 18,617.11 34.02 12,0941 31.97 8,731.4 28.49

Note: Titulos Valores del Gotziemo Inoiuldos

Arriba n.e. n.a. — n.a. -
11.8000 31,19 8,381.9 27.28

Nota: Total de Valores Pìgnorados n.a. n.a. — n.a. - n.a. - n.a. -

Inversiones en Empreses Relacionadas n.a. n.a. - n.a. -
0.0 0.00 0.0 0.00

inversiones en Propiedades n.a. n.a. « n.a. - n.a. - n.a. -

Actives de Seguros n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. -

Otros Activos Productivos n.a. n.a. - n.a. - n.a. ~ n.a. -

Total de Mztlvos Productivos 781.8 38,4855 75.55 38,1188 78.05 27,8685 73.07 22,0603 71.99

Activos No Productivos

Efectivo y Depdsitos en Baneos 213.6 10,5103 20.64 8,889.4 18.20 8,200.13 21.68 7,174.5 23.41

Noia: Reservas Obligatorios incluidas Arriba n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. -

Blanes Adjudlcados 3.1 151 .B 0.30 156.1 0.32 68.9 0.18 106.4 0.35

Activos Fijos 16.9 833.9 1.64 830.0 1.70 836.2 2.21 838.1 2.73

Ptusvaiie n.a. n.a. - n.a. - n.a. ~ n.a. -

Otros intangibles 0.9 42.0 0.08 42.0 0.09 42.0 0.11 28.7 0.09

Activos por impuesto Corriente n.a. n.a. -
92.1 0.19 75.1 0.20 42.0 0.14

Activos por Impuesto Dlferido n.a. n.a. -
97.0 0.20 82.6 0.22 54.4 0.18

Operaciones Desooniinuades ne. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. -

Otros Activos 18.5 912.1 1.79 614.4 1.26 654.7 1.73 340.9 1.11

Total de Activos 1 ,034.9 50318.2 100.00 48,3393 100.00 37,8284 100.00 30,6513 100.00

Tipo de Cambio: Marzo 2018
-

USD1=49.2008; 2017 —US01=4B.1989. n.a. — no aplica. Continúa en página siguiente.

Fuente: Estados interinos y Auditados del Banco Múltiple Santa CruL

Banco Múltiple Santa Cruz
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Banco Múltiple Santa Cruz S.A.- Balance General (Continuación)
Mar 2018 Dlc 2017 Die 2016 Dic 2015

Estados Estados Como "I. de Cierre Como 'h de Cierre Como “A de Cierre Como ‘In de

Financieros Financieros Activos Fiscal Activos Fiscal Activos Fiscal Activos

Internos internos

(DOF millones) (USD millones)

Pasivos y Patrimonio

Pasivos que Dovengan Intereses

Total de Depósitos de Cllenles 868.7 42,741.8 83.95 40,209.25 82.33 29,7989 78.77 25241.9 82.35

Depósitos do Bancos 38.6 1,901.5 3.73 2,312.9 4.74 2,419.2 6.40 1,017.4 3.32

Repos y Coiaierales en Efeeiivo n.a. n.a. - n.a. f n.a. -
0.0 0.00

Otros Depósitos y Obligaciones de Corto

Plaza
16.1 791.3 1.55 1,135.5 2.32 1,074.7 2.84 977.6 3.19

Depósitos de Clientes y Fondeo de Corto

P1810
923.5 45,-134.0 89.23 43.0583 99.30 33,2923 30.01 27 .2303 88.00

Obligaciones Senior a Más de 1 Año n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. -

Obligaciones Subordlnedas 10.2 503.9 0.99 500.0 1.02 500.0 1.32 0.0 0.00

Bonos Garantizado: n.a. n.a. - n.a. - n.a. ~ n.a. -

Otras Obligaciones n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. -

Total do Fondoo do Largo Plazo 10.2 503.9 0.99 500.0 1.02 500.0 1.32 0.0 0.00

Note: Dei cual Madura en Menos de 1 Año n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. -

Obligaciones Negociables n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. -

Total do Fondoo 033.7 45,030.5 90.22 44.1505 90.41 33.7910 89.33 27.2363 88.86

Derivados n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. «

To1a| do Fondeo y Derivldos 933.7 45,9385 00.22 44.1565 90.41 33.7923 80.33 27.2363 88.86

Pasivos quo No Devenqan intereses

Poroion dela Deuda a Valor Runnable n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. -

Reservas por Deterioro de Créditos n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. -

Reservas para Pensiones y Otros n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. -

Pasivos por Impuesto Comente n.a. n.a. - n.a. — n.a. - n.a. -

Pasivos por impuesto Dlieiido n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. -

Otros Pasivos Diieridos n.a. n.a. v n.a. - n.a. - n.a. -

Operaciones Desoontinuades n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. —

Pasivos de Seguros n.a. n.a. - n.a. — n.a. › n.a. -

Otros Pasivos 14.2 699.1 1.37 571.1 1.17 499.7 1.32 423.4 1.38

Total de Pasivos 947.9 48,8373 91.60 44,7278 91.58 34.2925 90.65 27,6603 90.24

Capital Hlbrldo

Acciones Prelerenies y Capital Hibrido

Coritabllizado como Deuda n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. -

Acdones Preierentes y Capital Hibrido

Conlabiiizado como Patrimonio n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. -

Patrimonio

Capital Común 87.0 4,278.6 8.40 4,112.1 8.42 3,428.4 8.40 3,428.4 8.40

Interés Minoriiario n.a. n.a. - n.a. - n.a. - n.a. «

Reservas por Reveiuedón de Titulos Valores n.a. n.a. - n.a. - n.a. › n.a. ›

Reservas por Revaluaoion de Posición en

Moneda Extranjera n.a. n.a. — n.a. - n.a. - n.a. -

Revaluaolòn de Nativos Fijos y Otras

Aoumulaoiones de Otros Ingresos Aiimedos n.a. n.a. -
0.0 0.00 107.5 0.00 107.5 0.00

Total de Patrimonio 87.0 4,278.6 8.40 4,112.1 8.42 3,535.9 8.40 3,535.9 8.40

Noia: Patrimonio Más Aodonee Preferences y

Capital Hibrido Contabllizado como

Patrimonio 87.0 4,278.6 8.40 4.1 12.1 8.42 3,535.9 8.40 3,535.9 8.40

Total de Pasivos y Patrimonio 1.034.9 50,9102 100.00 48,8395 100.00 37,828.4 1 00.00 37,928.4 100.00

Noia: Capital Base según Fitch 86.1 4,236.6 8.32 4,070.1 8.33 3,493.9 8.30 3,493.9 3.30

Tipo de Cambio: Marzo 2018
-

USD1=49.2008; 2017 -USD1=48.1989. n.a. —no aplica.

Fuente: Estados Interinos y Auditados del Banco Múltiple Santa Cruz.

4

Banco Multiple Santa Cruz

Julio 2018



Banco Múltiple Santa Cruz S.A - Resumen Analítico
('/u)

Mar 2018 Dic 2011 Dic 2016 Dic 2015

Indicadores de intereses

Ingresos por intereses/Activos Productivos Promedio
11.19 12.04 12.78 13.50

lngresos por Intereses sobre PréstamoslPréslamos Brutos Promedio 14.17 14.88 14.36 14.58

Gastos por Intereses sobre Depositos de CIIenteslDeposItos de Clientes Promedio 4.32 5.32 5.03 4.59

Gastos por Intereses/Pasivos que Devengan Intereses Promedio 4.05 4.49 4.68 4.32

Ingreso Neto por interesesIAWvos Productivos Promedio
6.43 6.63 6.93 7.75

Ingreso Neto por Intereses Menos Cargo por Provisiones para Préstamos/Activos Productivos

Promedio
3.45 5.02 5.09 6.71

ingreso Neto por intereses Menos Dividendos de Acciones Preierentes/Activos Productivos

Promedio
6.43 6.63 6.93 7.75

Otros Indicadores de Rentabilidad Operativa

Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo
2.98 2.46 1.79 1.97

Gastos No Financieros/Ingresos Brutos
58.71 68.22 69.03 75.19

Provisiones para Prestamos y Titulos vaioreslUtilidad Operativa antes de Provisiones 57.24 45.35 48.37 33.68

Utilidad Operativa/Activos Totales Promedio
1.71 1.47 1.40 1.38

ingresos No Financieros/ingresos Bmtos
48.93 41.78 43.69 38.30

Gastos No Financieros/Activos Totales Promedio
5.68 5.79 6.05 6.28

Utilidad Operativa antes de ProvlsìoneslPatrimonio Promedio
47.45 30.14 28.45 21.51

Utilidad Operativa antes de Provisiones/Activos Totales Promedio 3.99 2.70 2.71 2.07

Utilidad Operativa/Patrimonio Promedio
20.29 16.47 14.69 14.27

Otros Indicadores de Rentabilidad

Utíiiidad Neta/Patrimonio Total Promedio
25.76 19.38 16.54 15.05

Utilidad Neta/Activos Totales Promedio
2,17 1.73 1.58 1.45

Ingreso Ajustado por Fitch/Patrimonio Total Promedio
25.76 19.38 18.70 15.05

Ingreso Nuslado por Fitch/Activos Totales Promedio
2.17 1.73 1.59 1.45

lmpuesloslUtiiided antes de Impuestos
3.96 5.34 9.68 16.16

Utilidad NetaIActIvos Ponderados por Riesgo
3,79 2.89 2.01 2.08

Capitalización

Capital Base según Fitch/Activos Ponderados por Riesgo Ajustados 14.84 16.22 13.06 14.65

Patrimonio Común Tangible/Activos Tangibles
8.33 8.34 9.25 9.68

PeiximonlolActivos Totales
8.40 8.42 9.35 9.76

Indicador de Apalancamlento de Basilea
n.a. n.a. n.a. n.a.

indicador de Capital Común Reguietorio (T Iar 1) n.a, n.a. n.a. n.a.

Indicador de Capital Común Regulatorìo (Tier 1) Completamente Implementado n.a. n.a. n.a. n,a.

Indicador de Capital Regulatoria (Vier 1) n.a. n,a. n.a. n.a.

Indicador de Capital Total
13.92 16.08 13.63 13.33

Prestamos vencidos menos Reservas para Prestamos vencidoslCapitai Base según Fitch (14.27) (10.90) (13.60) (11.56)

Préstamos vencidos menos Reservas para Préstamos vencidos/Patrimonio (14.13) (10.78) (13.44) (11.45)

Dividendos Pagedos y Declaradoe en Efectivo/Utilidad Neta n.a. n.a. 0.00 0,00

Activos Ponderados por Riesgo/Activos Totales
56.06 51.38 70.72 65.98

Activos Pondeiedos por Riesgo (Metodo Esldnderi/Aotlvos Ponderados por Riesgo n.a. n.a. n.a. n.a.

Activos Ponderados por Riesgo (Método AvanzadovActivos Ponderados por Riesgo n.a. n.a. n.a. n.a.

Calidad de Prestamos

Préstamos vencidos/Préstamos Brutus
1 .83 1.74 1.63 1.41

Crecimiento de los Préstamos Brutos
6.08 25.79 20.00 20.22

Reservas para Prestamos vencidos/Préstamos vencidos
250.20 222.65 276.46 278.69

Cargo por Provisiones para Préstamos/Préstamos Brutos Promedio
5.32 2.75 2.99 1.60

Crecimiento de los Activos Totales
4.25 29.11 23.41 13.39

Reservas para Préstamos vencidos/Prestamos Brutos
4.57 3.87 4.51 3.90

Castigos NetoslPrestamos Brutos Promedio
1.61 2.16 1.06 1.38

Préstamos vencidos Más Activos Adjudicados/Prestamos Brutos Más Activos Adjudicados 2.50 2.47 2.04 2.16

Fondeo y Liquidez

PréshmoslDepósilos de Clientes
51.57 51 .68 55.43 54.54

Indicador de Cobertura de Liquidez
n.a. n.a. n,a. n.a.

Depositos de ClIerites/Fondeo Total (Exnluyendo Derivados)
93.04 91.06 88.18 92.68

Activos interbancarios/Pasivos interbancarios
69.51 66.08 n.a. 0.00

Indicadorde Fondeo Esiabts Neto
n,a. n,a. n.a, n,a.

Crecimiento de los Depósitos de Clientes Totales
6.30 34.93 18.05 15.43

n.a. - no aplica.

Fuente: Estados interinos y Auditados del Banco Múltiple Santa Cruz.

Banco Múltiple Santa Cruz

5

Julio 2018



Las calificaciones señaladas fueron solicitadas por el emisor o en su nombre y, por io tanto, Fitch ha

recibido los honorarios correspondientes por la prestación de sus servicios de calificación.

TODAS LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS DE FITCH ESTÁN SUJETAS A CIERTAS IJMITACIONES Y ESTIPULACIONES. POR

FAVOR LEA ESTAS LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES SIGUIENDO ESTE ENLACE

HTTPSJ/FITCHRATINGS‘CONVUNDERSTANDNGCREDITRATINGS. ADEMAS, LAS DEFINICIONES DE CALIFICACION Y LAS

CONDICIONES DE USO EE TALES CAUHCACIONES ESTÁN DISPONIBLES EN NUESTRO SITIO WEB WWWFITCHRATINGSCOM.

LAS CALIFICACIONES PÚBLICAS, CRITERIOS Y NBCDOLOGIAS ESTAN DISPONIBLES EN ESTE SITIO EN TODO MOMENTO. EL

OÓDIGO DE CONDUCTA DE FITCH. Y LAS POLITICAS SOBRE CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS DE INTERESES, BARRERAS

PARA LA INFORMACIÓN PARA CON SUS AFILIADAS, CUMPLIMIENTO, Y DEMAS POLITICAS Y PROCEDMIENTOS ESTAN TANBIEN

DISPONIBLES EN LA SECCIÓN DE CÓDIGO DE CONDUCTA DE ESTE SITIO. FITCH PUEDE HABER PROPORCIONADO OTRO

SERVICIO ADMSBLE A LA ENTIDAD CALIFICADA O A TERCEROS RELACIONADOS, LOS DF:TAU.ES DE DICHO SERVICIO DE

CALIFICACIONES SOBRE LAS CUALES EL ANALISTA LIDER ESTA BASADO EN UNA ENTIDAD REGISTRADA ANTE LA UNIÓN

EUROPEA, SE PUEDEN ENCONTRAR EN EL RESUNEN DE LA ENTIDAD EN EL SITIO WEB DE FITCH.
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