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Resumen financiero

MM dominicanos de cada periodo

Dic.15 Dic.16  Nov.i7
Activos totales 24613 26866  29.984
Colocaciones fotales netas 15554 18435  20.297
Inversiones 4.233 3.562 4929
Pasivos exigibles 20667 23066 24948
Patrimonio neto 2.837 3.044 3.274
Ingreso operac. total (I0T) 2.091 2186 2417
Gasto en provisiones 223 320 427
Gaslos operativos (GO) 1,774 1.786 1.746
Resultado antes Impto. (RAI) 247 339 3

Fuente: Informacion financiera elaborada por Feller Rafe sobre ia
base de reportes publicados por la Superintendencia de Bancos
(SB}, a menos que se indigue lo contrano.

Indicadores relevantes (1)

8,7% 85% 9.3%
T4% 69% 6,7%

1,0% 13% 1,2%
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{1} Activos tofales promedia. (2) Indicadores a noviembre de 2017
tan anvalizados.

Respaldo patrimonial

Dic15 Dic.16 Nov.17
Indice de Solvencia (! 165% 148% 206%
Pasivo exigible / Patrimonio 73vc 76w 76w

(1) Palimonio lécnico ajuslado sobre activos ponderados por
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

l Dominicana

Fundamentos

La calificacion asignada a Asociacion La
Nacional de Ahorros y Préstamos (ALNAP), se
fundamenta en un perfil de negocios y de
riesgos calificados como adecuado y en una
capacidad de  generacion, respaldo
patrimonial y fondeo y liquidez considerados
como moderado.

ALNAP es un actor relevante en la industria de
asociaciones, posicionandose en el tercer
lugar del ranking de colocaciones (20,6% de
las colocaciones totales a noviembre de 2017).
Sin embargo, al incorporarse los bancos
multiples y de ahorro y crédito, la asociacién
ocupaba el octavo lugar, con un 2,2%.

Su plan estratégico estd enfocado en mejorar
la inclusion financiera y fomentar la
incorporacion de nuevos productos, con el fin
de diversificar sus ingresos y aumentar la
rentabilidad por cliente.

Sus politicas conservadoras, el fortalecimiento
de la gestién de su cartera y la concentracion
en colocaciones hipotecarias (58,4% de su
cartera, a noviembre de 2017), le permiten
mantener un nivel de riesgo relativamente
controlado. Sin embargo, la incursidn en
segmentos de mayor riesgo relativo derivé en
un mayor gasto en provisiones. Esto, fue
parcialmente compensado por mayores
méargenes operacionales y avances en
eficiencia, manteniendo relativamente estable
la dltima linea en el Gltimo periodo.

Asi, la rentabilidad, medida como resultado
antes de impuestos sobre activos totales
promedio, alcanzaba un 1,2% a noviembre de
2017 y se mantenia por debajo del promedio
de la industria.

Por su naturaleza, la entidad tiene limitaciones
propias de su giro de negocios y no cuenta
con un capital accionario, de manera tal que
pueda hacer aportes de capital en caso de
iliquidez.

Su crecimiento ha significado un aumento de
los activos ponderados por riesgo, afectando
el indice de solvencia que al cierre de 2016 y
noviembre de 2017, fue de 14,8% y 20,6%,
respectivamente. Este dltimo beneficiado por

Fortalezas
Buen posicionamiento en su segmento objetivo.
Amplia, estable y atomizada base de
depositantes.

» Fortalecimiento de la gestidn integral de riesgos
y de su gobiermo corporativo.
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la colocacién de bonos subordinados por
$1.000 millones en septiembre de 2017. Si
bien estos indices son superiores al limite
normativo de 10%, se ubicaban muy por
debajo de 29,0% y 32,0% promedio de las
asociaciones en las mismas fechas. Esto,
ademéas de implicar un menor respaldo
patrimonial en términos relativos, conlleva
mayores costos de financiamiento con
respecto a sus pares.

El cambio estratégico hacia segmentos de
mayor riesgo relativo obligé a la entidad a
mejorar sus estandares a través de una gestion
de riesgo integral y el fortalecimiento de su
gobierno corporativo. Al cierre de 2016 y
noviembre de 2017, se observaban saludables
indicadores de riesgo. La cartera vencida
como porcentaje de la cartera total alcanzé a
1,8% y 2,3%, respectivamente, por debajo de
los niveles observados en 2014 (2,6%) y 2015
(2,7%). Esto también se plasmd en la cobertura
de la cartera vencida, la que llegé a 1,1 veces
en noviembre de 2017 (1,0 vez en 2015).

Al no poder efectuar captaciones en cuentas
corrientes, el financiamiento esté concentrado
en pasivos con costos, donde los valores en
circulacién representaban el 72,4% de los
pasivos exigibles, a noviembre de 2017. A
pesar de esta concentracion, los depdsitos son
atomizados y estables. Por otra parte, y al igual
que otras instituciones financieras, la
asociacion presenta un descalce estructural de
plazos debido a las condiciones del mercado
de capitales. Ello es parcialmente
compensado por un alto nivel de inversiones
liquidas.

Perspectivas: Estables

Las perspectivas "Estables” de la entidad
consideran el fortalecimiento de su estructura,
politicas y procedimientos, asi como las
inversiones en tecnologia que permitirdn que
la entidad logre sus planes estratégicos.

Asimismo, se espera que continden los
avances en eficiencia de los gastos
operacionales que permitirdin mejorar los
retornos, acortando la brecha con la industria y
fortaleciendo el respaldo patrimonial.

FACTORES SUBYACENTES A LA CLASIFICACION

Riesgos
» Actividad comercial limitada por su condicién
de asociacion.

> Alta sensibilidad a ciclos econémicos, dada por
su orientacion al segmento de personas.

» Estructura de propiedad limita el acceso de la
entidad a nuevos recursos para imprevistos

» Necesidad de ir fortaleciendo su
patrimonial para respaldar la estrategia.

base
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Propiedad

Asociacién La Nacional de Ahorros y
Préstanios es una persona juridica de
derecho privado, sin fines de lucro, de
cardcter mutualista.

La Asamblea de Asociados, que cuenta
con muds de 418.000 miembros, es el
organo mdxinio de gobierno. Ella,
delega en la Junta de Directores la
representacion, gobierno, gestion,
control y vigilancia de la Asociacion.
Estd conforniada por nueve miembros,
donde tres de ellos son exterios e
idependientes.

Los comités tienen la mision de evaluar,
adoptar e informar decisiones colegiadas
por consense, evitando delegar toda la
autoridad en un funcionario.

Por su naturaleza de asociacion de
ahorros y préstantos la entidad no tene
accionistas que puedan efectuar aporles
de capital ante situaciones inesperadas.
Sin embargo, dicho riesgo es mitigado
parcialmente con su amplia base
patrimonial.

En los ultimos afios, con el apoyo de
agentes externos, In entidad ha
robustecido su estructira
organizacional y plan de sucesién, lo
que vino o fortalecer su gobierno
corporativo y mejorar las bases para
conlinuar con su Pxpansién.

Colocaciones por segmento de negocio

Noviembre_ 2!_31_3_’ )

H:
58.4%

Prohitida la reproduccion totel 0 perciaf sin Ja autorizacion escrita de Feller Rate.
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Adecuado. Entidad orientada al segmento de
personas, con foco en créditos hipotecarios. La
estrategia apunta a diversificar ingresos a través de
preéstamos de consumo y comerciales a Pymes.

Diversificaciéon de negocios

Si bien las colocaciones se concentran en el segmento hipotecario, In entidad busca
una mayor diversificacion incrementando las carteras de consumo y de créditos
comerciales, especificamente, en pequeiias y medianas empresas

Asociacién La Nacional de Ahorros y Préstamos (ALNAP) fue creada en 1972, como una persona
juridica de derecho privado, sin fines de lucro, constituida al amparo de la Ley N° 5.897, de 1962,
que autorizd la organizacion y funcionamiento de las asociaciones de ahorros y préstamos para la
vivienda.

Desde sus inicios, la entidad ha concentrado su accionar en el otorgamiento de créditos
hipotecarios, en gran medida debido a la exencidn tributaria de la que era beneficiaria. En 2004,
con el objetivo de fortalecer el sistema bancario y las finanzas publicas, se eliminé el beneficio
tributario que favorecia a las asociaciones. En tanto, los drganos reguladores emitieron nuevas
normativas orientadas hacia un enfoque de supervision basada en riesgos. Frente a las mayores
exigencias en la calificacion de créditos comerciales, las entidades financieras, incluyendo ALNAP,
focalizaron sus esfuerzos en créditos de consumo.

La entidad, posicionada en el segmento de personas de ingresos medios y bajos y en empresas
medianas y pequefas, tiene una cartera de colocaciones vigentes totales de $20.297 millones,
equivalentes al 20,7% del sistema de asociaciones de ahorro y préstamo. La institucién se apoya
en una extensa y diversificada red de atencidn, con 54 oficinas y 57 cajeros automaticos, a
septiembre de 2017.

A noviembre de 2017, el 58,4% de las colocaciones correspondia a créditos hipotecarios, mientras
que el 23,8% y 17,8% restante estaba vinculado a préstamos de consumo (incluyendo las tarjetas
de crédito) y comerciales, respectivamente. La mayor importancia que estan adquiriendo las
colocaciones de consumo y comerciales (21,8% y 15,7%, respectivamente, al cierre de 2015) esta
en linea con lo planificado por ALNAP.

Debido a que el negocio estd centrado en el otorgamiento de créditos, los ingresos netos de
intereses representaron el 74,7% del total de ingresos a noviembre de 2017, mientras que aquel
proveniente de comisiones alcanzd un 24,4%. Esta dltima fuente de ingresos ha visto un aumento
paulatino desde 2014 acorde con un foceo en diversificacién de productos.

Estrategia y administracién

Potenciar los segmentos de consumio y comercial. Aprovechar los negocios de
fideicomiso y titularizacion para fortalecer la cartera hipotecaria

La entidad ha enfrentado durante los dltimos afios un proceso de transformacién, tendiente a
fortalecer su estructura producto de una mayor supervisidn y un escenario de alta competencia.
Paralelamente, ha puesto énfasis en temas de gobiemno corporativo y apetito por riesgo integral,
buscando generar un cambio en la cultura organizacional.

La estrategia de la institucion consiste principalmente en proveer de financiamiento para la
vivienda. Si bien las colocaciones se han concentrado histéricamente en créditos hipotecarios, su
enfoque actual es ofrecer servicios financieros adicionales, tales como créditos de consumo y
comerciales, depdsitos a plazo -en especial del sector retail- y libretas de ahorro. Todo esto, con
miras a fomentar la inclusién financiera del pais, mejorar el spread atomizando los riesgos de la
cartera y disminuir la volatilidad, altas concentraciones y descalces de las fuentes de
financiamiento.

El plan estratégico 2016-2018 de ALNAP considera continuar con la bancarizacién de personas y
Pymes a través de Sub Agentes Bancarios (SAB) y canales electrdnicos, con el objetivo de ser una
de las entidades con mayor posicionamiento y cobertura geogréfica. Esto, ademas de seguir
incursionando en nuevos productos tales como seguros, remesas y nuevos negocios como la
Titularizadora Dominicana y la Fiduciaria La Nacional.

www.feller-rate.com.do
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(1) Con raspecto a la indushia de asociaciones.
Resultado operacional bruto

Ingreso operacional tofal / Activos totales promedio
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Particularmente, en 2018 el énfasis continuara en el crecimiento en pequefias empresas y
microempresas. Para esto, se ha ampliado la cobertura en cada oficina, en donde hay al menos un
ejecutivo pyme para atender a estos clientes. La fuerza de ventas estd en constante capacitacién,
de tal manera de fortalecer este segmento de negocios. ALNAP prevé un crecimiento estable en
este nicho debido a que el Estado dominicano est3 llevando a cabo iniciativas para estimular su
crecimiento. Complementariamente, la entidad esta orientada al sector construccién, el que ha
estado marcado por la figura del Fideicomiso como vehiculo para el desarrollo de proyectos de
construccién de viviendas de bajo costo.

Por otro lado, en el segmento hipotecario la administracién esta enfocada en la titularizacion de la
cartera. Debido a que no hay un mercado de tasa de interés fija, el fideicomiso vy la titularizacidn,
en su conjunto, permitirian abrir un mercado de mas largo plazo para viviendas. Esto permitiria
aumentar la cartera hipotecaria y garantizar la realizacién de proyectos habitacionales en el
tiempo.

Por ultimo, la asociacién esta fortaleciendo las condiciones para aumentar la venta cruzada de
productos. Al realizar la evaluacién del crédito de un cliente, a través de parametros especificos,
se coloca mas répidamente el producto Tarjeta de Crédito, en caso que el clients cuente con los
requisitos necesarios.

Posicion de mercado

Participacion relevante en la industria de asociaciones, especialmente en el
segmento hipotecario

La industria de asociaciones de ahorros y préstamos esta conformada por 10 instituciones, con un
total de colocaciones netas por $103.464 millones, a noviembre de 2017. La participacién de
mercado de ALNAP en colocaciones totales brutas ascendié a 20,6% a noviembre de 2017,
ubicandose en el tercer lugar de la industria de asociaciones, algo alejada de Asociacién Popular y
muy cercana a Asociacion Cibao, que alcanzaron participaciones de 41,3% y 20,7%,
respectivamente. Colabora en su cuota de mercado el importante portafolio hipotecario que
administra ALNAP, que representaba un 58,4% del total de sus préstamos y un 24,6% del total de
préstamos hipotecarios dentro del sistema de asociaciones, ubicandose en el segundo lugar a
noviembre de 2017.

En tanto, al incorporar los bancos multiples su participacién de mercado total se reduce a un 2,2%
aproximadamente, a la misma fecha, alcanzando el octavo lugar en el ranking.

Debido a que por su naturaleza de asociacién de ahorros y préstamos la entidad no esta
autorizada a ofrecer cuentas corrientes, sus fuentes de financiamiento adquieren gran relevancia.
ALNAP, a noviembre de 2017, mantuvo el tercer lugar en el ranking como captador de recursos
del publico, con una cuota de mercado del 16,3% de la industria de asociaciones. Cabe destacar,
que en linea con su estrategia, la entidad ha logrado atomizar sus captaciones logrando que un
79,0% de sus recursos provenga de hogares y sélo un 3,0% de AFP (70,3% y 16,2% en diciembre
de 2013, respectivamente).

Moderada. Rentabilidad tendiendo a acercarse al
promedio de la industria, gracias a los avances en
eficiencia.

Ingresos y margenes

Mirgenes se manlienen sobre la industria de asociaciones y superan en 2017 a los
bancos mmiltiples. Esto, debido al mayor spread de los nucvos segmentos atendidos
y a la reduiccién de las captaciones de Fondos de Pensiones

ALNAP continda exhibiendo margenes superiores al promedio de la industria de asociaciones. El
margen financiero total sobre activos totales promedio pasé de 8,5% a 9,3% entre fines de 2016 y
noviembre de 2017, mientras que para el sistema de asociaciones el ratio se movié de 8,2% a
8,7% en el mismo periodo.

cciin total o parcial sin la autorizecion escrita de Feller Rate. www.feller-rate.com.do 3



_FellerRate ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORRO Y PRESTAMOS

Calificadora | INFORME DE CALIFICACION — Enero 2018
de Riesgo { Dominicana

A- Los mérgenes de la entidad se han beneficiado del mayor foco a segmentos mas rentables y de la

Estables reduccion de las captaciones provenientes de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

Esto, le ha permitido contrarrestar la mayor carga financiera con respecto a los principales
competidores de su industria, dada por una mayor proporcién de créditos hipotecarios y un
menor nivel de respaldo patrimonial. Asimismo, el margen financiero total sobre activos totales
promedio de ALNAP a noviembre de 2017 se comparaba favorablemente con el promedio de

bancos miltiples (9,0%). Ello, a pesar de mantener un mayor costo de fondos al no disponer de

Gaslo en provisiones / Ingreso operacionlfoa! financiamiento a través de depdsitos a la vista.

Feller Rate espera que en la medida que la asociacién consolide su estrategia de aumentar la
300% oferta de servicios financieros a aquellos sub-segmentos mas rentables, el margen financiero total
debiera, al menos, mantenerse en rangos similares.

200%
100% / Gasto en provisiones
0.0% ~— " " y El cambio paulatino en el mix de cartera ha llevado a un mayor gasto en
Dic.2015 Dic.2016 Nov.2017 .. .. . , . R ..
provisiones. Con todo, en términos relativos éste se mantiene en niveles similares
~=o=ALNAP === APAP a los de la industrin
i BONAO b AsocCiaCIONES - e v FE
— Si bien en afios pasados la entidad exhibié una tendencia decreciente del gasto en provisiones, a
partir de 2015 esta tendencia se revirtié producto del cambio en el mix de cartera, ponderando un
Gasto operacional / Ingreso operacional nelo mayor volumen de créditos de consumo y comerciales en desmedro de las colocaciones
hipotecarias.
1500%

Entre diciembre de 2015 y noviembre de 2017, el indicador de gastos por provisiones medido
1000% m sobre activos totales promedio mostré un incremento desde 0,9% a 1,6%, ubicindose a esta
dltima fecha en rangos similares al promedio de la industria de asociaciones(1,5%).

50,0%
0% Desde otra perspectiva, al medir el gasto por riesgo sobre ingreso operacional total este avanzé
T j j ) desde 10,7% a fines de 2015 a 17,6% a noviembre de 2017, también cercano al promedio de la
Dc2015  Dk2016  Nov.2017 ‘ .
industria (17,4%).
G ALNAP == APAP
~-—BONAO =t ASOCiaCHONES Gastos operacionales
Rentabilidad Los indicadores de gastos de apoyo han comenzado a mejorar gracias a
Resultado antes de impuestos / Activos fotales promedio racionalizacion de gastos y mayores sinergias y eficiencias en los procesos

Debido a su marcada orientacién de préstamos hacia clientes minoristas, que son mas intensivos
30% en canales de atencién y procesamiento de transacciones, la institucién ha mantenido

20% sistematicamente mayores niveles de gasto de apoyo sobre margen operacional neto en relacién
' asus pares y al sistema.
1.0%

Con todo, los indicadores de gastos de apoyo han comenzado a mejorar gracias a una

0,0% . . . racionalizacién de los gastos y a las sinergias dadas por la consolidacién de las nuevas areas.
Dic.2015 Dk.2016  Nov.2017(1) . Especificamente, el nuevo Centro de Operaciones, que se traduce en una nueva forma de trabajar
y de alineacién fisica, ha permitido generar una mayor eficiencia en los procesos, reduciendo los
=0 ALNAP welliee APAP tiempos de respuesta.
~entr BONAO ammpbmmn ASOCIACIONGS

Entre diciembre de 2016 y noviembre de 2017, el indicador de gastos de apoyo sobre activos de

{1) indicador a noviembre de 2017 se presenta enualizado. ALNAP disminuyé desde 6,9% a 6,7%, mientras que aquel medido sobre el ingreso operacional
neto también disminuyé desde 95,8% a 87,7%, acortando la brecha con respecto a la industria. En
las mismas fechas la razén de gastos operacionales sobre el ingreso operacional del sistema neto
fue 81,9% y 80,9%, respectivamente.

De acuerdo a la administracién, en los préximos periodos deberian seguir disminuyendo los
indicadores de gastos operacionales, producto de los proyectos de automatizacién que se
planean llevar a cabo en 2018.

Resultados

Retornos menores al promedio de la industria impactados esencialmente por
todavia altos gastos de apoyo

Los retornos de ALNAP se han mantenido por debajo del promedio de la industria de
asociaciones reflejo, principalmente, de un elevado nivel de gastos de apoyo y un mayor gasto en

Prohitide la reproduccion tote! o parcial sin la autorizacion escrita de Feller Rate. www.feller-rate.com.do 4
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provisiones. Entre 2016 y noviembre de 2017, la rentabilidad, medida como resultado antes de
impuesto sobre activos totales promedio se mantuvo relativamente estable (1,3% y 1,2%,
respectivamente) mientras que el sistema pasoé de 1,8% a 1,6%.

Feller Rate espera que ALNAP logre mantener los mayores spreads producto de los incrementos
en las carteras de consumo y comercial y contindie avanzando en eficiencia, aumentando sus
retornos para seguir acortando la brecha con la industria.

Moderado. El indice de solvencia se ubica en el rango
bajo de la industria, aunque holgado en relacién al
minimo regulatorio.

Por su naturaleza, la entidad tiene limitaciones propias de su giro de negocios y no cuenta con un
capital accionario, de manera tal que pueda hacer aportes de capital en caso de iliquidez. Sin
embargo, dada su estructura de propiedad, la asociacién exhibe un histérico bajo reparto de
utilidades, lo que le ha permitido aumentar el patrimonio paulatinamente.

Su base patrimonial es débil comparada con otros actores de la industria. Al cierre de 2016 y
noviembre de 2017, su indice de solvencia fue de 14,8% y 20,6%, respectivamente, este ultimo
beneficiado por la colocacién de bonos subordinados por $1.024 millones en septiembre de
2017. Si bien estos indices son superiores al limite normativo de 10%, se ubicaban muy por
debajo de 29,0%y 32,0% promedio de las asociaciones en las mismas fechas.

Cabe sefalar que la entidad conservaba un alto nivel de endeudamiento 7,6 veces a noviembre
de 2017 por sobre el de la industria, el que se ubicaba en 3,9 veces. Este indicador es mayor al
ratios de 7,3 veces registrado a diciembre de 2015.

Feller Rate espera que a través de una mejora en la capacidad de generacion, la entidad vaya
fortaleciendo su base patrimonial para acompanar su estrategia.

Adecuado. El cambio estratégico hacia segmentos de
mayor riesgo relalivo obligo a la entidad a mejorar sus
estandares a traves de una gestion de riesgo integral y
el fortalecimiento de su gobierno corporativo.

Estructura y marco de gestion de riesgo

Gestion de riesgo se ha ido adaptando a los estandares de la industria y a los
nuevos planes estratégicos

La Junta de Directores, conformada por nueve miembros, es el organismo superior donde la
Asamblea General de asociados delega la representacion, gobierno, gestién, control y vigilancia
de la ALNAP. Sus miembros son designados en Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados,
teniendo vigencia hasta abril de 2019.

La asociacion cuenta con siete comités permanentes que tienen la misidn de evaluar, adoptar e
informar decisiones colegiadas por consenso, evitando delegar toda la autoridad en un
funcionario. ALNAP ha creado y configurado a nivel de la Junta de Directores comités obligatorios
exigidos por normativa: i) gestién integral de riesgos; ii) auditoria y; iii) nombramientos y
remuneraciones. A su vez, dentro de los comités de caracter no obligatorios, la entidad creé
voluntariamente, y bajo estdndares de las mejores practicas, los siguientes comités: iv) ejecutivo; v)
de gobierno corporativo; vi) créditos y; vii) de administracién de activos y pasivos (ALCO). En caso
de hechos puntuales, la Junta puede conformar comités especiales con finalidades especificas y
duracién temporal.

La direccién de la administracion recae en la Gerencia General a la que le reporta la Subgerencia
General. A ésta reportan directamente seis vicepresidencias: i) finanzas y administracién; ji)
operaciones, tecnologia y legal; iii) tesoreria; iv) banca persona; v) gestion humana y; 2da.
vicepresidencia de banca empresa. En tanto, la vicepresidencia de auditoria reporta directamente
al comité de auditoria, mientras que la vicepresidencia de gestidn integral de riesgos reporta al
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Riesgo de la cartera de colocaciones

Dic.15 Dic.16 Nov.17

Crecimiento colocaciones netas 1,1% 175% 106%
Provisiones constituidas / Coloc. brutas ~~ 27%  24% 25%
Gasto prov. / Coloc. brutas promedio 14% 18% 23%
Gasto prov. / Ingreso operacicnai neto  10,7% 14,7% 17,6%
Bienes tecibidos en pago / Activos 08% 07% 03%
Créditos reestructurados / Coloc. brutas ~ 1,1%  0,6%  0,3%

Castigos / Colocaciones brutas promedio  14% - 20% 1,6%#}

(1) Crecimiento nominal. (2) Indicador 8 marzo de 2017 vlima
informacidn proporcionada por el emisor.

Cartera con atraso y cobertura

Dic.15 Dic.16 Nov;ﬁ

Cartera vencida )/ Colocaciones brutes ~ 2.7% - 1,8% - 23%

Stock de provisiones / Certeravencida _ 10ve 13w 11 ve
(1) Considera cartera con mora mayor a 30 dias.

Cobertura Provisiones / Cartera vencida

2,0ve
15vc m—‘_\
o | STy

05vc
00ve + : v +
Dic.2015 Dic.2016 Nov.2017
e Al NAP i APAP
et BONAO e ASOCICIONES
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comité de gestion integral de riesgos, reflejando la independencia de dichas éreas con la alta
administracién.

Tal como se menciond anteriormente, y con el objetivo de mantenerse en linea con las mejores
précticas internacionales y fortalecer su estructura y manejo organizacional, desde 2014 ALNAP
ha estado trabajando con el IFC, en conjunto con PwC, para ademas identificar el apetito por
riesgo integral de la institucién.

Actualmente, las politicas y procedimientos en materia de gestién de riesgos son establecidas por
la Junta de Directores, que delega en el comité de administracién y riesgos y en el de
cumplimiento, asi como en la vicepresidencia de riesgos, la direccién e implementacién de
modelos y metodologias de identificacién, medicién y control de riesgos financieros, de crédito,
de mercado y operacionales. Esto, tanto para la propia gestidn como para el cumplimiento
normativo. ALNAP cuenta con politicas de crédito formales para sus distintos segmentos y
productos, asi como con politicas de aprobacién, renegociacidn y cobranza, entre otras. Estas se
encuentran establecidas en manuales aprobados por Junta de Directores y son actualizadas
periédicamente, sujetos a la aprobacién de la misma Junta.

Desde 2012, la entidad trabaja con un modelo de “fabrica de créditos” para la originacién de
carteras de clientes masivos. Esta se alimenta de un modelo de scoring desarrollado por un
proveedor externo en base al historial de comportamiento de los propios clientes de la asociacion
e incluye las politicas internas de la entidad. El cambio permitié aumentar la velocidad en los
tiempos de respuesta a las solicitudes de los clientes, mejorando asi la calidad de servicio y siendo
un motor importante en el crecimiento de sus colocaciones de consumo. De este modo, los
préstamos personales hipotecarios, de consumo y tarjetas de crédito son aprobados a través de
una herramienta automatizada, mientras que los préstamos comerciales son evaluados de manera
individual.

ALNAP opera con una originacién de créditos de consumo descentralizada dandole mas
atribuciones a las sucursales. Complementariamente, sigue una politca de garantias
conservadora, buscando un alto porcentaje de cobertura mediante garantias reales y utilizando
tasadores autorizados para asegurar el valor de las garantias.

El manual de cobranza de la entidad establece la politica y los procedimientos detallados para el
tratamiento de los créditos que cuenten con uno o mas dias de mora, comenzando por una
cobranza temprana telefdnica para la recuperacion de créditos entre 0 y 90 dias, con el objetivo
de establecer un compromiso de pago. Los créditos con mora superior a 90 dias, son gestionados
por el departamento pre-legal. ALNAP cuenta con herramientas desarrolladas por terceros para el
apoyo de sus procesos de cobranza entre 0 y 90 dias, tanto para las gestiones de cobranza
telefénica, como para la asignacién de cobros diferenciados a los distintos gestores de cobranza.

En lo que respecta al riesgo de mercado, la entidad tiene un comité de administracién de activos y
pasivos (ALCO) y una unidad de administracién de riesgos. El ALCO, que sesiona al menos una
vez por semana, revisa la estructura de precios, el manejo de la liquidez y las operaciones de
tesoreria. En tanto, la unidad de administracion de riesgos mide y controla los riesgos asumidos
relacionados con la operativa de tesoreria.

Concentracion del riesgo y exposiciones relevantes

Cartera concentrada en financiamiento de viviendas lo que beneficia
su calidad crediticia, aunque la participacion en préstamos de consunto y
comercial es creciente

Acorde con su estrategia de negocios, la cartera de ALNAP tiene una exposicién importante en
préstamos hipotecarios, considerados de menor riesgo relativo. A noviembre de 2017, éstos
representaban el 58,4% del total de colocaciones, evidenciando una disminucién respecto al
67,7% de diciembre de 2014. Ello muestra la consecucién de su estrategia que apunta a
diversificar la cartera. Durante el mismo periodo, los créditos de consumo pasaron de representar
desde un 17,8% a un 23,8% de la cartera y el portafolio comercial se incrementé desde un 14,5%
en 2014 a un 17,8% a noviembre de 2017 por el nuevo foco a empresas de menor tamaiio.

Producto de la relativamente baja incidencia de la cartera comercial dentro del total, la entidad no
presenta concentraciones individuales importantes. A septiembre de 2017, los 20 mayores
deudores representaban cerca de un 5,3% del total de los préstamos, donde el mayor de los
créditos correspondia a un 1,5%.
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' Activos no generadores

Composicidn pasivos exigibles

® nversiones en filiales

Dic.2014

Dic.2015  Dic.2016  Nov.2017
“ Otros © Obligaciones Subordinadas
# Valores en circulacion ® |nstituciones financieras
= Depdsilos a plazo m Ahomo
= Depésitos a la vista
Fondeo y liquidez
Dic.15  Dic.i6  Nov.17
Total de depésitos )/ Base
fondeo 90% 978% 97.5%
Colocaciones netas @ / Total
depbsitos 782%  833%  855%
Activos liquidos ®/ Total
depbsitos 8%  284% 4%

(1) Obligaciones con el publico y valores en circulacién. (2)
Vigentes més cartera vencida y cobranza judicial (3) Fondos
disponibles més inversiones negociables y al vencimiento

Frohilida la reproduceitn total o parcial sin la autorizacion esciita de Faller Rate

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORRO Y PRESTAMOS

INFORME DE CALIFICACION — Enero 2018

En tanto, a noviembre de 2017, un 9,5% de los activos de ALNAP estaban en fondos disponibles,
mientras que un 16,4% correspondia a inversiones en instrumentos financieros, de los cuales el
97,3% eran titulos del Ministerio de Hacienda y/o Banco Central. Asimismo, cabe sefalar que
todas las inversiones de la asociacién estaban 100% en moneda local.

Crecimiento y calidad de activos
Se mantienen niveles controlados de mora a pesar del cambio en el mix de cartera

Luego de que en 2012 y 2013 la entidad presentara una baja expansién, su cartera de
colocaciones vigentes netas promedid un crecimiento de 12,4% entre 2014 y 2015, mientras que
en 2016 ALNAP incrementd su portafolic en un 18,6%, alcanzando a noviembre de 2017 més de
$20.297 millones (10,1% de crecimiento, respecto del cierre de 2016). Cabe destacar que, en
general, el crecimiento de la asociacion ha superado al de la industria en los diferentes periodos
indicados.

En tanto, en 2014 y 2015 la cartera vencida se incrementd, ajustando fuertemente la cobertura en
ambos periodos producto del deterioro que exhibia la cartera hipotecaria comprada al BNV (hoy
Bandex) a mediados de 2014. Posteriormente, en 2016, la administracion, junto con reflejar las
provisiones necesarias para dicha cartera exigidas por la Superintendencia de Bancos, también
logré alcanzar una mejor calidad de cartera.

Asi, a diciembre de 2016 y noviembre de 2017, la cartera vencida como porcentaje de la cartera
total alcanzé a 1,8% y 2,3%, respectivamente. Ello, por debajo de los niveles observados en 2014
{2,6%)y 2015 (2,7%). Esto también se plasmé en la cobertura de cartera vencida, la que llegé a 1,1
veces en noviembre de 2017, en comparacién a 1,0 vez en 2015.

Feller Rate espera que pese a los planes de crecimiento, ALNAP mantenga sus niveles de riesgo
acotados gracias a los constantes ajustes a sus politicas de originacion y a las nuevas plataformas
tecnoldgicas que se han venido implementando.

Historial de pérdidas
Los castigos han aunientado acorde al avance en créditos de consunto

La mejora en la calidad de cartera ha venido acompanada de un incremento importante en los
castigos, los que aumentaron alcanzando $217 millones y $350 millones en 2015 y 2016, montos
equivalentes al 1,4% y 2,0%, de la cartera, respectivamente. La tendencia se mantenia en marzo
2017 cuando los castigos registraron $79 millones.

Los castigos han venido, mayormente, desde la cartera de consumo. Estos representaron en 2015
un 42,5% de la cartera de castigos, mientras que en 2016 subieron a un 57,4% y a marzo de 2017
eranun 77,4%.

No obstante, haber fortalecido la gestion de recuperacién y venta de los bienes y la creacién de
una gerencia para su seguimiento sigue viéndose reflejado en un nivel estable de recuperaciones,
las que en 2015y 2016 se ubicaron en $173 millones y $152 millones, respectivamente.

. Moderado. Descalce estructural de plazos, mitigado e
FONDEO Y LIQUIDEZ parte con una mayor atomizacién y la extension de
' ! plazos de sus fuentes de financiamiento.

Al no poder efectuar captaciones en cuentas corrientes, el financiamiento de la entidad se
concentra en pasivos con costos, principalmente valores en circulacién (certificados financieros),
que concentraban, a noviembre de 2017, el 72,4% de los pasivos exigibles. Ello se traduce en un
mayor costo de fondos con respecto a bancos. Por su parte, las obligaciones de ahorro
constituyen otra fuente de financiamiento, que a la misma fecha, representaba un 24,7% de los
pasivos exigibles.

A noviembre de 2017, debido a la gestion realizada por la administracién para optimizar el costo
de fondos, de cara a seguir atomizando los pasivos, las captaciones continian concentrandose
cada vez mas en hogares (79,0%), en desmedro de las Administradoras de Fondos de Pensiones
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(AFP) con el 3,0%. Con esto, la entidad se ubicaba en el tercer lugar en el mercado de captaciones
de las asociaciones con un 19,0% de participacion.

En linea con el propésito de diversificar las fuentes de financiamiento, ALNAP cuenta con el apoyo
de International Finance Corporation (IFC), que a través de un acuerdo de cooperacion para el
desarrollo de asesorias, asi como de un préstamo por $195 millones que fue saldado en
diciembre de 2017.

Al igual gue otras instituciones financieras de Republica Dominicana, la asociacién presenta un
descalce estructural de plazos debido a las condiciones del mercado de capitales del pais. Para
mitigar el riesgo de liquidez, a noviembre de 2017 la entidad mantenia méas de $2.840 millones en
fondos disponibles y $4.788 millones en inversiones altamente liquidas. Ademas, tal como lo
determina el reglamento de la Superintendencia de Bancos, la institucién establece razones
minimas de liquidez para diferentes bandas temporales, mostrando en todas ellas holguras
mayores a las requeridas.

Adicionalmente, el mencionado descalce de plazos puede afectar los retornos ante variaciones en
la tasa de interés. No obstante, este riesgo es atenuado, en parte, debido a que las tasas activas
pueden ser revisadas peridédicamente por contrato. Sin embargo, hay excepciones donde las
tasas son establecidas por acuerdos especificos.

Cabe senalar que la entidad cuenta con una alta porcidn de activos liquidos en los dltimos tres
periodos de revisién, lo que, junto con una razén de colocaciones netas sobre depdsitos bajo 1
vez, permiten enfrentar de buena manera la iliquidez eventual de mercado.
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Feb.15 Abr.16 Ago.16 Ene.17 Abr.A7 Jul17 Oct.17 Dic.17
A- A- A- A- A- A- A- A-
Estables Estables Estables Estables Estables Estables Estables Estables
Categoria 2 Categoria 2 Categoria 2 Categoria 2 Categoria 2 Categoria 2 Categoria 2 Categoria 2
A- A- A- A- A- A- A- A-
- - - BBB+ BBB+  BBB+ BBB+ BBB+

Ja Ley Monetania y Financiera, os instrumentos que no adqueran dicha condicion se cons:derafén subordinados. (1) Instrumento registrado en fa SIV el 11 de diciembre de 2016 bajo el nimero de registro SIVEV-037.

Partlmpamones de Mercado — Asociaciones de Ahorro y Préstamos

Dic. 2014 ' Dic. 2015 Dic. 2016 C Nov.2017

Participacién Ranking Participacién Ranking Particlpacién Ranking Particlpacién Ranking

Colocaciones totales 19.8% 3 194% 3 199% 3 203% 3
Préstamos comerdiales 147% 3 144% 3 162% 3 18.8% 3
Créditos de consumo 133% 3 15,1% 2 144% 2 15.6% 2
Créditos hipotecarios para vivienda 249% 2 - 239%% 3 - 248% 2 - 246% 2

Obligaciones de ahommo 169% 3 16.2% 3 16.3% 3 16.3% 3

Depsitosaplazo 0% 8 L 02% 4. L% OO S 0.2% 4

Fuente: Elaborada porFeller Rate en base 3 repories de SB.

Estado de Situacion y Estado de Resultados

En Mtllones de pesos domm:canos

Asociacién La Naclonal de Ahorro y Préstamos Sistema M
Dic. 2013 Dic. 2014 Dic. 2015 Dic. 2016 Nov. 2017 Nov. 2017

Balance General
Activos Totales 21.470 23.554 24.613 26.866 29.984 172.756
Fondos disponibles 1972 2329 2984 2983 2.849 17.052
Coloc. vigentes netas 12.314 14.002 15.554 18.435 20.297 97.980
tnversiones ' 5616 555 4233 3.562 4929 a.m
Activo fijo 550 553 611 802 m 4350
Cartera vencida . b L - 258 385 437 350 . 484} 2.586
Otros 759 730 793 735 653 3.006
Pasivos Totales 19.003 20.899 21.775 23.822 26.710 139.019
Obligaciones con e! pitblico 4335 5.086 5332 5.974 6.256 39.095

Alavista - - - - | -

De ahomro , 4333 5.083 5.330 5.972 6.235 38.715

Aplazo ' E 2 2 2 ' 2 : 2 803

Otres obligaciones con el pubﬁco 203 215 0 0 19 117
Velores en Circulacidn : 13.655 14.658 15.124 16.581 18.060 91.457
Bono Subordinadas . - - - 1.024 3.775
Otros Pasivos 1.012 1.353 1.319 1.268 1.369; 4,693
Patrimonio 2.467 2655 2837 3.044 3.274 - R
Estado de Resultados
Margen Finandero total = : 1.946 2,053 2,091 2.186 2417 13.264
Provisiones del ejercicio 167 183 223 320 427 2313
Margen Financlero nato de provisiones . 1179 1.900 1.868 1.865 1.991 10.951
Gastos Operativos 1.656 1.766 1.774 1.786 1.746 8.865
Otros ingresos 159 158 22 357 134 685
Otros gastos , 51 52 70 97 57 315
Resultado antes Impto. (RA). 232 20 47 339 24

Fuente: Informacin financiera elaborada p por Feller Rato en base a repones pubhcados porla Smenntendencm de Bancos (SB) (1) Sistema de Ascciaciones de Ahorro y y Préstamos
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Indicadores de rentabilidad, eficiencia

patrimonial

Asociacitn La Nacional de Ahorro y Préstamos Sistema

Dic. 2013 Dic. 2014 Dic. 2015 Dic. 2016 Nov.2017 Nov. 2017
Margenes
Ingreso operacional bruto / Activos totales promedio ' 76% 7,2% - 65% 63% 6,9%) 74%
Ingreso operacional total / Activos totales promedio 9,3% 9,1% 8,7% 8,5% 9,3% 87%
Ingreso operacional neto / Activos toteles promedio 85% 8,4% 7.8% 1.2% 7.6% 7.2%
Provisiones
Gasto en Provisiones / Actives totales promedio 0,8% 0.7% 0,9% 1.2% 1,6%| 15%
Gasto en provisiones / Ingreso operaciong! total 8,6% 1.5% 10,7% 14,7% 17,6% 174%
Eficiencia operacional
Gasto operacional / Colocaciones brutas promedio 13,4% 12.8% - N4% 10,0% 9,4% 9,7%
Gasto operacional / Activas totales promedio - 1.9% 7,8% O T4% 6.9% 6,7%! 58%
Gasto operacional / Ingreso operacional neto 931% 93,0% 95,0% 95,8% 87,7% 80,9%
Rentabilidad
Resultado operacional / Activos toteles promedio 0,6% 0.6% 0,4% 0,3% 0,9% 14%
Resuftado antes Impto. / Activos totales promedio : 11% 1.1% 1.0% 1.3% 1,2% 1,6%
Resultado antes Impto. / Capital y reservas 13,2% 13,5% 13,7% 18,6% 19,1%: 15,2%
Respaldo patrimontal
Indice de Solvencia @ 19,5% 17,9% 16.5% 148% 20,6% 32,0%
Pasivo exigible / Patrimonio o . 74w 75v - 13w 76ve 76 39ve
Pasivo exigible / Capita! y reservas y 103ve 11.2ve 14ve 126ve 136 vel 12w

(1) Sistema de Asociaciones de Ahorro y Préstamos. (2) Patrimonio téenico zjustado sobre aclivos ponderados par riesgo.

Las clasificaciones de riesgo de Feller Rate o constituyen, en ningiin caso, una recomendscion para comprer, vender o mantener un determinado instrumento. El andlisis o es e resuitado de una auditoria practicada al
emisor, sino que se basa en informacién publica remitida a la Superintendencia de Valores 0 a la Superintendencia de Bancos y en aquella que volunianiamente aportd ef emisor, no siendo responsabilidsd de la

clasificedora la verificacion de la autenticidad de fa misma.

;a infom_vacién presentada en estos endlisis proviens de fuentes consideradas alfamente confiables. Sin embargo, dada la posibilidad de eor humano o mecanico, Feller Rate no garantiza la exactitud o integridad de le
informacién y, por lo tanto, no se hace responsable de emores v omisiones, como tampoco de las consecuencias asociadas con ef empleo de esa informacion. Las clasificaciones de Feller Rate son una apreciacion de fa
solvencia de la empresa y de los titulos que efla emite, considerando la capacidad que ésta fiens para cumplir con sus obligaciones en los términos y plazos paclados.
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