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Avenida César Nicolas Penson No. 66, Gazcue.

Ciudad.-

Asunto: Notificacion de Hecho Relevante.

Estimados sefiores:

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en el articulo 12, numeral 3), literal d) de la
Norma que establece disposiciones sobre Informacién Privilegiada, Hechos Relevantes v
Manipulacién de Mercado, R-CNV-2015-33-MV, el Banco Multiple Santa Cruz, como Emisor
Inscripto en el Registro del Mercado de Valores bajo el nimero SIVEV-046 tenemos a bien
informarles por su naturaleza de hecho relevante lo siguiente:

Hacemos de su conocimiento que, mediante la sesion de Asamblea General Ordinaria Anual del
Consejo de Directores celebrado en fecha veintiuno (21) de marzo del afio dos mil diecinueve
(2019), se conocié y aprobé el Informe Anual de Gobierno Corporativo, corrrespondiente al afio
2018 del Banco Multiple Santa Cruz, S.A.

Esta informacién est4 disponible en nuestra pagina web https://www.bsc.com.do/,

Sin otro particular, saludos cordiales,

| Vicepresidente de Cumplimiento Repha
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Introduccidn

Banco Mualtiple Santa Cruz, 5. A, tiene a bien presentar la quinta entrega del Informe Anual de Gobierno
Corparative comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, Este informe se crigina coma
una iniciativa del banco a fin de adecuarse a las mejores practicas de Gobierne Corporative.

Banco Multiple Santa Cruz, 5. A. es una entidad organizada de conformidad con las leyes de la Republica
Dominicana gue tiene por objeta realizar las operaciones y servicios de los bancos multiples conforme lo
establece el articulo 40 de |a Ley Maonetaria ¥ Financiera no, 183-02.

El presente Informe Anual de Gabierno Corparativo es un ejercicio de andlisis, revision y descripcidn de
las buenas préacticas de gobierno adoptadas por el Banco Mditiple Santa Cruz, S. A. en el transcurso del
afio 2018, tenienda siempre presente la husgueda de la formula que mejor defienda los intereses de los
accionistas y la creacion de valor de la empresa. El mismo pretende ofrecer una explicacion detallada de
los avances alcanzados en las estructuras del sistema de gobierno corporativo de Banco Santa Cruz y de
su funcionamiento en la practica para conocimiento de sus accionistas, inversionistas, empleados v
publico en general.

Como banco multiple esta entidad es supervisada por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana y por su participacion en el mercado de valoras a partir del 2016 es supervisada ademas por
la Superintendencia de Valores del Republica Dominicana. En su condicién de Emisar Banco Maltiple Santa
Cruz registra sus programas de emisiones en la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), siende sujeto
obligada de cumplir con los requerimientos regulatorios de dicha entidad.

Este infarme se considera necesariamente complementario a la Memaria Anual de la Sociedad, de forma
que la informacidn incluida en ambos, permita ocbtener un conocimienta preciso de la actividad de
gobierno, administracion y gestion de la socledad, y s2 encuentra divido en once {11) partes:

Mormas internas y principios de buen gebierno corparativa,
Estructura de |a propiedad de |z socledad.
Estructura de gestion de la sociedad.
Estructura de administracidn de la sociedad.
Remuneraciones,
Operaciones vinculadas.
Relacion con |os accionistas v mercados.
Informaciones relacionadas a la participacion del banco en el mercado de valores.
Resumen de los Estados Financieros auditados del 2018,
. Actualizacién Sistemas de Control de Riesgos.
. Sistemas de Prevencidn de Lavado de Activos Financiamiento del Terrarisma v Proliferacion de
Armas de Destruccion Masivas.

Do N O R W

P
= O

En cada una de estas secciones se indican los cambios que han side introducidos a la estructura de
gabierno corporativo del Banco en el afio 2018,
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1. NORMAS INTERNAS Y PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPCRATIVO

El Banco Santa Cruz ha asumido el compromiso de implementar, ejecutar y mejorar de manera constante
los principios y las sanas practicas de gobierno corporativo, entendiéndose que es fundamental para el
crecimiento y sostenibilidad de |3 sociedad. Por lo que respecta a los principios que inspiran el gobizrno
corporative de Banco 5anta Cruz, éstos pueden resumirse en:

— Incrementar el valor de la Sociedad en interés de los accionistas v sus clientes.

— El papel del Consejo de Directores en |a participacion del disefic de la estrategiay la direccion de
la sociedad.

— Latransparencia informativa en las relaciones con los accionistas, depositantes, inversionistas v
mercada general.

Las Normas Internas de Banco Santa Cruz se encuentran contenidas en los siguientes documentos:
1.1 Estatutos Sociales

Los Estatutos Sociales del banco establecen las disposiciones por las cuales la entidad debe de regirse de
confarmidad con la Ley de Sociedades Comerciales No. 472-08 v las normas de la Autoridad Monetaria.
Los mismos se encuentran adecuados al Reglamento de Gobierno Corporativa modificado por la Primera
Resolucién de la Junta Maonetaria de fecha 2 de julio de 2015 y a la Ley 19-00 del Mercado de Valores.

La Asamblea General Extracrdinaria de fecha 26 de abril de 2018 madifico el articulo 45 de los estatutos
sociales para ajustarlos a la nueva Ley del Mercado de Valores. Este articulo establecid prohibiciones a los
miembros del Consejo de Directares conforme lo exige dicha ley. La Superintendencia de Bancos aprobd
dicha modificacidn estatutaria mediante circular ADM 1827/18 de fecha 20 de julio de 2018.

A su vez la Asamblea Extraordinaria de fecha 27 de septiembre de 2018 madifico el articule 6 de |os
estatutos sociales aumentando el capital social autorizado a la suma de RDS4,592,400,000.00. La
Superintendencia aprabé dicha modificacion estatutaria mediante circular ADM 2954/18 de fecha 29 de
noviembre de 2018,

1.2 Codigo de Gobierno Corporativo y anexos

El Codigo de Gohierno Corporative del Banco Mdltiple Santa Cruz recoge todos los aspectos relacionados
a la direccion y administracion de la sociedad: Asamblea, Consejo de Directores y Alta Gerencia; conflictas
de interes; gestion del riesgo, cumplimiento y control interno; transparencia, comunicacion v revelacidn
de informacién; temas estos que seran tratados de manera resumida en este informe. Tambign fueron
anexados a dicho codigo con la finalidad de que se encuentren recogidos en un Unico texto los siguientes
documentos:

— Estatutos sociales.
— Reglamento interno dal Consejo de Directores.
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— Reglamento de funcionamiento de |os comités del Consejo de Directores.
—  Paoliticas de dividendos.

— Cranograma de trabajo del Consejo de Directores del afio en curso.

= DMatriz de cumplimiento del Consejo de Directares del afio en curso.

— Codigo de Etica,

= Informie de Gobierne Corporativo del afo en curso,

1.2.1 Reglamento Interno del Consejo de Directores

Este documento es muy importante pues recoge practicas, autoimpuestas por el organismo, las cuales
van mas alla de |as lzgales, con el objeto de auto regular los principios de actuacidn del Consejo de
Directares, su organizacion y funcionamiento, la regulacion de los derechos y deberes de sus miembros,
y otra serie de materias, todo ello can el fin de alcanzar el mayor grado de eficiencia y transparencia
posible,

El Reglamento Interno del Consejo de Directores fue incorporade y aprobade como parte del Cadigo de
Gobierno Corporativo,

Este Reglamento Interno fue revisado por el Consejo de Directores das veces en el transcurse del afio
2018 ajustandolo a los nuevas requerimisntes de la normativa; ademds se introdujo |a edad de retiro de
las miembras del Consejo de Directores la cual no se encontraba contemplada v se establecia la manera
en gue debe de ser convocadeo el Consejo de Directores en caso de fuerza mayar,

De acuerdo con lo establecide en su reglamento, el Consejo de Directores adoptard, entre otras, las
medidas necesarias para asegurar lo siguiente:

1. Aprobacién de las estrategias y direccidn estratégica y operacional del Banco.
2, Nombramiento, retribucidn, desempefio y, en su caso, destitucidn de los Diractivos v Alta Gerencia

de confermidad con los procedimientos establecidos por los estatutos, este reglamento y los dictadas
por el Camité de Nombramiento y Remuneracionas.

3. Mantener un Marco de Gobierno Corporativo que incorpare |os principios v las mejores practicas de
un buen gobierno corparativo acorde a su naturaleza, tamafio, complejidad y perfil de riesgo.

4. Aprobar y actualizar un plan de sucesion del banco.

5. Control de la actividad de gestidn y evaluacién de los Directivos y etras funcionarios claves del Banco.

6. Aprobar el apetito y tolerancia al riesgo en el banco. Identificacidn de los principales riesgos de |a
institucicn e implantacion y seguimiento de los sistemas de control interne y de informacidn
adecuados.
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10,

11.

12

33

14,

15,

16.

17

Detarminacion de las politicas de informacién y comunicacién con los accionistas, los mercados v la
apinién poblica.

Autorizar los Reglamentos de los Comités del banco v evaluar su gestion con periodicidad anual,

Revisar y aprobar los planes estratégicos, operativos y presupuestos anuales (incluye inversiones y
planes de expansion) y acciones de alto impacte del Banco y dar seguimiento a su implementacidn.

Vigilarilimitadamente las operaciones y el desempefio del Banco:

— Antes de cada reunion mensual distribuir una presentacion con los resultados
operacionales y financieros del mes para la revisian de los consejeros,

— Discutir en las reuniones, los puntos criticos para la toma de decisiones y cualquier punta
de interas comun,

— Revisar y discutir los estados financieros al cierre de cadz ejercicio fiscal y la estrategia
de divulgacion de resultados antes/después de su publicacian.

Aprobar transacciones claves sujeto a revisidn y aprabacién por el Cansejo.
Aprobar politicas crediticias a clientes y cualguier otra pelitica que requiere la aprobacion del Cansajo.

Aprobar el Manual de politicas de creditos asi como cualquier cambio en |as politicas de aprobacion
de los creditos.

Aprobar transacciones con empleados claves, funcionarios, Directores, Accionistas u otras
relacionados o vinculados, de acuerdo con las politicas de parte vinculadas del Banco y regulaciones
del SI1B.

Cuidar de gue se ejecuten las resoluciones emanadas de la Asamblea General de Accionistas y el
Consejo de Directores.

Asegurar la mejor imagen y reputacion del Banco hacia lo externo.

Revisar y aprobar acciones de alto impacto en el negocio del Banco: S —
- Reestructuraciones de alto nivel o alto impacto. o
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1&.

19,

20,

21.

22.

as

24,

~  Adguisiciones u atras transacciones de capital.

— Alianzas estratégicas o relaciones con terceros claves

—  Megociaciones de alto impacto con proveedores o clientes

— Politica / esqguema fiscal

— Inversiones [fuera de presupuessto o no previstas)

— Apertura de nuevas sucursales o introduccion de nuevos productos
-  Otros similares.

Revisar los reportes de las Comités del Consejo v definir acciones a tomar. Los informes pueden ser
sometidos antes de |a reunion y solamente discutir puntos clave durante la reunion mensual del
Consejo.

Velar por el cumplimiento de la normativa legal vigente frente a los accionistas, partes interesadas y
clientes,

Asegurar que los miembros del Consejo actden con objetividad e independencia frente a canflictos
de intereses.

Aprobar y supervisar la implemeantacion de las politicas para determinar y asegurarla idoneidad de
los miembros del consejo, accionistas, alta gerencia, personal clave y del personal en general, dar
seguimiento a las mismas y mantenerse informado de sus resultados.

Informar a la SIB sobre situaciones, eventos o problemas que pudiesen afectar |a idoneidad de sus
miembros, accionistas; alta gerencia o personal clave v sobre las medidas tomadas para enfrentar y
subsanar las deficiencias identificadas.

Controlar y vigilar |2 gestion de los eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento
del terrorisma v de la proliferacién de armas de destruccion masiva, a los cuales se expone.

Aprobar el perfil de riesgo v la estrategia de gestion de los eventos de riesgos de lavado de activos,
asegurar gue el plan estratégico y de negocios incluya los potenciales riesgos de lavado de activos,
establecer los limites o niveles de riesgos de lavado de activos, establecer controles v dar estricto
cumplimiento a las politicas aprobadas en el Manual de PLAFT.

El Reglamento Interno prevé que el Consejo de Directores elabore un cronograma en el cual se encuentran
definidos los temas que mensualmente debe de conocer el Cansejo de Directores, El cronograma de
trabajo se revisa anualmente incorporando al mismo los temas que el Consejo entiende deben de ser de
su conocimiento. A través del cronograma se logra adicionalmente que los comités del Banco reporten al

menos dos veces al afio sus planes de trabajo v el seguimiento a los mismos. En este también se indigan—

Informe Anual Gobiernc Corporativo 2018. Bance Santa Cruz, 5. A,



los reportes mensuales gue deben de ser presentados al Consejo de Directores y el contenido de los
Mismos.

Durante el transcurso del afic 2018 se continud trabajando en las presentacicnes mensuales que dirigen
al Consejo de Directores las areas de negocios, finanzas, tesoreria, riesgo y cumplimiento a fin de reducir
y uniformizar sus contenidos. Ademas se presenta mensualmente un tablero de gestién en el cual se
presentan los indices de gestién mas importantes, el cual también fue revisado incluyendo nuevos indices.

1.2.2 Reglamentos de los Comités del Consejo de Directores: Reglamento del Comité de
Mombramientos y Remuneraciones; Reglamento del Comité de Gobierno Corpaorativo; Reglamento del
Comité de Auditoria y Reglamento del Comité de Gestian Integral de Riesgo

En cumplimiento con las mejores practicas de Gobierno Corporativo, cada Camité cuenta can su propio
Reglamento en el cual se definen claramente sus funciones y competencias, las normas y procedimientas
para su regulacion y las reglas de conducta de sus miembros.

Estos Reglamentos son revisados constantemente v sus modificaciones aprobadas por el Consejo de
Directores.

Los Reglamentos de los Comités de Auditoria, Nombramienta y Remuneraciones, Gobierno Carporativo y
Gestién Integral de Riesgo forman parte del Cadigo de Gobierno Corparative.

El Consejo de Directores mediante resolucidn No. 16-1-2018 de fecha 25 de enero de 2018 aprobé la
modificacién del Reglamento de Gestion Integral de Riesgo.

Es importante resaltar la separacidn realizada al Comité de Nembramiento, Remuneraciones y Gobierna
Corporativo, el cual fue dividido en Caomité de Nombramiento y Remuneraciones v Comité de Gobierno
Corporativo con la finalidad de fortalecer el funcionamiento y la direccion de ambos comités. Los
Reglamentos de Trabajo, asi como la composicion de los mismos fueron debidamente aprobados por el
Consejo de Directores mediante resoluciones nes, 10-5-2018, 13-5-2018, 14-5-2018 vy 15-5-2018.

1.3 Cddigo de Etica y Manual de Normas y Acciones Disciplinarias

La sociedad cuenta con un “Cddigo de Etica” y un "Manual de Normas y Acciones Disciplinarias” las cuales
contienen los principios fundamentales que guian el comportamiento de la Sociedad y sus miembros en
todas y cada una de las actividades y gestiones de negocios que se realizan.

Estas normas tratan de varios tipos de Conductas y responsabilidad en los Negocios e incluyen: conflicto
de intereses, pagos indebidos, agasajos y regalos de negocios, uso y proteccién de los bienes de |3
Compafiia, informes de gastos, control de registros o archives, confidencialidad y abuso de informacian
privilegiada.

El Codigo de Etica fue revisado nuevamente en este afio 2018 incluyendo los cambios introducidas por la
normativa y sus modificaciones aprobadas por el Consejo de Directores mediante resoiucion 8-10-2018.

2. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD
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2.1 Capital Social

El capital suscrito v pagado de Banco Santa Cruz al 31 de diciembre de 2018 es de RD53,692,752,680.00
dividido en 30,772,939 acciones comunes de RDS120.00 cada una, integramente suscritas y totalmente
pagadas: Las acciones atorgan los mismos derechos v las mismas obligaciones para los accionistas. Cada
accion da derecho a un vote, El capital social autorizado asciende a RD54,592,400,000.00 representado
par 38,270,000 acciones ardinarias.

La Asamblea General Ordinaria Anual de fecha 12 de marzo de 2018 aproba la capitalizacidn de parte de
los beneficios obtenidos en el ejercicic social cerrado al 31 de diciembre del 2017 ascendente a la suma
de RDS$589,830,529.00 los cuales fueron incorporados al capital suscrito v pagado, el cual guedd
aumentado a la suma de RDS$3,692,752,680.00. La Superintendencia de Bancos otergd la no objecién a
dicho aumenta mediante Circular ADM 1286/18 de fecha 23 de mayo de 2018,

El numera de accionistas del Banco Multiple Santa Cruz, 5. A. asciende a 20 con el siguiente desglose:

Propiedad Numero de Accionista Porcentaje de Participacion

Menor al 1% 9 0.58%
Entre 1% v 5% 3 17.71%
Entre 5.01% y 10% 2 12.38%
MWayar del 10% 1 69.33%
TOTAL 20 100.00%

2.2 Participaciones Vinculantes, Influyentes y Controlantes

De acuerde al Reglamento sobre Parte Vinculadas emitide por la lurts Monetaria en marzo del 2004, al
31 de diciembre dal 2010, v scbre la base de la informacion existente en |z Sociedad, |a distribucidn de
participaciones segun las definiciones del citado Reglamento es la siguiente:

Vinculantes =d=a3% 5 90.85%

Influyentes = 6>a 10% 1 69.33% |
Controlantes =6>a20% 1 65.33%

Detalle de los titulares directos de las participaciones vinculantes, influyentes y controlantes de Banco
Santa Cruz, 5. A., a la fecha de cierre del ejercicio de 2013.

Mombre o denominacian social del  MNimero de acciones % Total sobre el capital pagado.

accionista directas
Fausto Arturo Pimentel 21,334,846 59,33 %%~
Pimentel & Co., S.R.L 2,135,148 £.555%-
Fausto Armando Pimentel P. 1,373,781 4 46%
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Turner Associates Corp. 1,438,175 4.67%
| Fernando A. Rosaria G. 1,670,861 5.43%
TOTAL = 27,956,811 90.85%

2.2 Movimiento en la estructura accionaria més significativos durante el 2018.
a} Capitalizacién de los resultados del ejercicio

Mediante la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas del 19 de marzo de 2018 se acordd
capitalizar parte de |os beneficios obtenidos al cierre del ejercicio 2017 por un monto RDS589,830,529.00
y distribuirlos en acciones entre los accionistas de la sociedad en proporcion del nimero de acciones de
que &5 propietario cada accionista,

La ley de Sociedades Comerciales No. 472-08 en su articula 47 establece que las sociedades andnimas
deberan efectuar una reserva no menar del cinco por ciento (5%) de las ganancias realizadas y liquidas
arrajadas por el estado de resultado del ejercicio hasta alcanzar el diez por ciento (10%) del capital social.

b) Transferencia de acciones entre accionistas

En el afio 2018 la sociedad White Castle Development 5. A. realizd la venta de 390,000 acciones
correspondiente al 1.27% del capital suscrito v pagada del bance a favor de varios accionistas v de nuevas
accionistas de la sociedad, la cual fue conocida por la Asamblea General Ordinaria no Anual de fecha 21
de noviembre de 2018; dicha asamblea se encuentra depositada para su registro en la Camara de
Comercio y Produccion. Una vez registrada e informada a la SIB se procedera a la emision de las acciones
correspondientes. Dichos accionistas, por las razones antes expuestas, no figuran en este informe.

Todos los accionistas que ingresan al banco han sido evaluados en su idoneidad siguiendo los parametras
establecidos por el Instructivo de |doneidad.

Al 31 de diciembre de 2018, el nimero total de las acciones de la Sociedad de las que los actuales
Directores son propietarios, a titula individual, directa o indirectamente o representan, asciende a
25,192,261 accicnes, gue representan el 80.82% del capital pagade de la sociedad, segun el siguiente
detalle:

Mombre del Director No. Acciones Mo. Acciones %stotal capital
Directas Indirectas pagado

Fausto Arturo Pimentel Pefia 21,334 B46 813,867 72.03%
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Fausto Armanda Pimentel Pefia 1,373,781 926,204 T.47% |
Fernando A. Rosario G. 1,670,861 - 5.43%
| Fausto Ariel Pimentel Pefia 397,043 8914 225 4. 28%
Silvino J. Pichardo B, 67,014 - 0.22%
Luis E. Pappaterra 384,714 - 1.13%
TOTAL 25,192 261 2,754,296 80.82%

2.5 Detalle de Miembros del Consejo gue posean derechos sobre acciones de la sociedad.

Al cierre del presente informe, no esta vigente ningln programa de opciones sobre acciones de la
sociedad, ni a favor de los Directores ni de los empleadas.

2.6 Relaciones de indole familiar entre los titulares de participaciones vinculantes, influyentes y
controlantes.

El sefior Fausto Artura Pimentel Pefa Presidente del Banco y accionista tiene relacidn de parentesco en
segundo grado de consanguinidad con los sefiores Fausto Ariel Pimentel Pefia v el sefior Fausto Armando
Pimentel, ambos accionistas y miembros del Consejo de Directores de |a sociedad.

2.7 Existencia de pactos entre accionistas,

Al cierre del presente ejercicic no exista ningun pacto entre accicnista.

2.8 Informacién sobre auto cartera.

Al 31 de diciembre del 2018, |3 sociedad no tenia acciones propias en Tesoreria.
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2.9 Restricciones al ejercicio del derecho de voto vy a la adguisicion o transmisian de acciones del capital
Social.

Mo existe ni en los Estatutos de la sociedad ni en ninguna otra norma de cardcter interno, ninguna
limitacian a los derechas de vato, ni al derecho de asistencia a la Asamblea General de Accionistas. La
transmisidn de acciones esta regulada en el Articule 19 de |os Estatutos en el que se establece la limitacion
de vender acciones a favor de personas que no sean accionistas de la saciedad, sin haberlas afrecido antes
en venta a los demas accionistas de |a sociedad v sujeto a las restricciones y autorizaciones establecidas
parla Autoridad Manetaria,

2.10 Procedimiento para la resolucién de conflictos de interés

El Cédigo de Etica del Banco recoge los conflictos de intereses si un accionista, miembro del Canseja,
funcionario, oficial ¥ empleado del Banco v empresa relacionada (en adelante “persona”), no puede
desempefiar plena y objetivamente sus funciones v obligaciones en cierta situacién, porgue esto le
impediria desempefar plena v objetivamente sus funciones y ohligaciones en otra situacion v establece
la forma en que el mismo debe de ser manejado v las medidas que deben de ser tomadas para resolver |a
situacion. Los Estatutos Sociales establecen ademas reglas adicionales para |a situacion de conflictos de

interés entre los miembros del Consejo de Directores y accionistas.

3. ESTRUCTURA DE GESTION DE LA SOCIEDAD
El Banco Santa Cruz no cuenta con empresas de apoyo y de servicios conexos.

La Alta Gerencia ejerce la maxima responsabilidad en la gestidn ordinaria de la sociedad. De ella depende
todas las unidades de gastion, sean operativas o de apoyo.

La sociedad no mantiene participaciones estratégicas de ningun tipo.

Los principales ejecutivos que conforman la Alta Gerencia son:

MNombre del Ejecutivo

| Fausto Arturo Pimentel Pefia Presidente del Consgjo v Presidente Ejecutivo
| Rafael E, lirminian Vicepresidente Ejecutivo de Negocios
Eduardo Marrero Vicepresidente Senior de Banca Empresa
Yolanda Valdez Vicepresidente de Cumplimiento
Vildania Nufiez Vicepresidente Senior de Operaciones
hMarcelo Rivas Vicepresidante de Tecnologia
Maria del Pilar Paralta Vicepresidente Experiencia Calaborador
fManuel Martinez Vicepresidente de Tesoreria
| Yova nmy Arias 2do Vicepresidente de Finanzas
| Maribel Concepcian Vicepresidente de Gestidn Integral de Riesgo
| Armand Toomen Vicepresidente de Desarrolle de Negocios

Mota: El sefior Armand Toomen ocupa la posicion de Vicepresidente de Desarrollo de Megocios a_partif
del mes de noviembre de 2018, 4 su vez la sefiora Maribel Concepcion ocupa la posicion dé
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Vicepresidente de Gestidn Integral de Riesgo a partir del mes de diciembre de 2018 v |a sefiora Yolanda
Valdez la Vicepresidencia de Cumplimiento exclusivamente a partir de dicha fecha. Ambos fueron
integrades como miembros del Comité Ejecutive del banco.

Los principales ejecutivos gue conforman el Personal Clave son:

Mombre del Ejecutivo Cargo

Rafael Reyes Vicepresidente de Auditoria
Omar Bairan Vicepresidente de Consultoria Juridica

Mota: El sefior Omar Bairan ocupa la posicion de Viceprasidencia de Consultoria luridica, a partir del mes
de julio luego de la renuncia presentada y conocida por el Consejo de Directores de |a sefiora Maria Emilia
Thomen 2VP del Departamento Legal.

Ademas de la participacidn de la Alta Gerencia en la administracion de |a sociedad la misma ejerca la
administracion a traves de los diferentes Comités Internos. La integracien de dichos comités asi como su
competencia, la cual se encuentra establecida en cada uno de |os reglamentos de trabajo de estos
Comites, son aprobadas anualmente por el Consejo de Directores. A fin de que exista una comunicacidn
directa entre estos Comités Internos del banco o de Alta Gerencia y el Consejo de Directores dichos
Comités realizan prasentaciones al Consejo dos veces al afio en las fechas sefialadas en el Cronograma de
Trabajo del Consejo de Directores. La primera presentacion debe incluir el plan de trabajo del afio en curso
y |12 segunda el seguimiento al plan de trabajo.

Estos comités nombrados en el 2018 continuaron trabajando integrados de la siguiente manera:

Comités Internos del Banca:

Comité Ejecutivo
Seleccion
Seran elegidos de manera anual por el Presidente Ejecutivo y ratificados por el Cansejo de Directores.
Competencias
1. Supervisary Velar por la correcta ejecucion del Plan Estratégico.
2. Supervisar la oportuna formulacion, aprobacion y seguimiento del presupuesto.
3. Dirigir la reunién-taller anual del Plan Estratégico.
4. Aprobar la formacion, maodificacion o cancelacion de los Comités que se requieran.

5. Velar porél correcto cumnplimiento de las narmativas gue gobiernan las operaciones del Bancg,—-
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11.

12.

13,

14,

15,

14,

17,

18.

18,

20.

21.

22,

23,

12

Velar por la Seguridad Bancaria en todos los aspectos.

Dar seguimiento a tedo lo que se considere importante para la operacion general del Banco.
Conacar y garantizar que se cumplan los lineamientos emanados del Cansejo.

Velar por la implementacidn y adecuado funcionamiento del marco de gestién de eventos
potenciales de riesgos de PLA/FT de acuerdo a las politicas establecidas por el Consejc de
Directores. Asegurar que el nivel de persanal v el programa de capacitacion sean adecuados para
promover el eficiente, efectivo y oportuno funcionamiento de este marco de gestién y una
apropiada implementacidn del programa PLA/FT basado en riesgos.

Conocer los informes de la gestidn integral de riesgos en el banco,

Tomar decisiones de administracion gue puedan tener un impacto importante en el valor de la
entidad,

Potenciar un ambiente de control y administracidn de riesgos dentro de la entidad.

Conocery dar seguimienta a las metas y cbjetivas definidos para el negocio (presupusstos).
Conaocer sobre nuevas oportunidades de negocios y preparar resumen para su presentacion al
Consejo de Directores segin el escenario seleccionado, incluyenda la identificacion de posibles

areas de rissgos.

Divulgar |as politicas y decisiones definidas por el Consejo de Directores y dar seguimiento a
resolucionas del Consejo,

Definir estrategias para el desarrollo de nuevos mercados y oportunidades de negocios.
Definir estratagias para el aseguramiento y ampliacion de los negocios existentes,

Maonitorear v evaluar las necesidades del personal de las diferentes dreas que conforman la
entidad.

Resclver problemas de indole multi-departamental y asegurar un nivel de eficiencia operacional
en la toma de decisiones.

Dar seguimiento a proyectos claves.
Conocer |as evaluaciones de desempefo, la idoneidad del personal y &l plan de talento.
Velar por la arganizacion y cultura del banco.

Conocer los indicadores de gestion por dreas. e —
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24, Revisar y aprobar politicas.

Composicion

- Presidente Ejecutivo [Presidente del Comité) - Fausto Arturo Pimentel
- WPE de Megocias — Rafael Jiminian

- WP 5Senior Banca Empresa — Eduardo Marrero

- WP Senior Operaciones — Vildania Nufiez

- VP Tesoreria — Manuel Martinez

- 2\Pde Finanzas —Yovanny Arias

- VWP Cumplimiento- Yolanda Valdez

- VPTI—Marcelo Rivas

- \/P Experiencia Colaborador — Maria del Pilar Peralta

- VP de Gestion Integral de Riesgos- Maribel Concepcién. Diciembre 2018
- VP Desarrollo de Negocios-Armand Toomen. Noviembre 2018

Comité de Activos v Pasivos (ALCO)

Seleccidn
Seran elegidos de manera anual por el Camité Ejecutivo y ratificados por gl Consejo de Directores.
Competencias

El Comité de Activosy Pasivos (ALCO) es un comité de Negocios que tiene como responsabilidad |a gestion
global de los activos y pasivos de la entidad {balance comercial v posiciones estructurales). Su objetivo es
hacer posible que la entidad sague provecho de los cambios de mercado vy de los riesgos asumidos. En
resurmen, el ALCO tiene come deber gestionar el riesgo de mercado y el riesgo de liquidez implicito en el
balance del Banco. Para ello debe:

1. Proponer para aprobacién del Comité Ejecutivo las tacticas v objetivos de gestian de riesga de
balance, los cuales deberan ser comunicades al Comité Ejecutivo para su aprobacian.

2. Garantizar en relacién al riesgo estructural €l cumplimiento de la estrategia de la gestion de
riesgosy el cumplimienta de las politicas, metodologias v procedimientos definides por el Comité
de Gestion Integral de Riesgas, aplicadas al riesgo estructural.

3. Analizar y tomar decisiones en relacidn a las propuestas de administracian del riesgo estructural

gue realiza el area de tesoreria, la sensibilidad del valor de |a entidad y de |as resultados (margen
financierc u operacional} a las variaciones de los diferentes factores de riesgo de mercadg;1os
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presupuestos de la entidad y las propuestas de nuevos productos para la banca comercial en
relacion a la estrategia y objetivos de administracion del riesgo de balance que se han establecida.

4. Fijar la posicion de referencia ¢ benchmark para la administracion del riesgo estructural

5. Revisar los informes de administracion del drea de Tesoreria, con el fin de analizar los resultados
obtenidos en funcion de los objetivos y los riesgos asumidos,

6. El ALCO, en su proceso de toma de decisiones, utilizara los informes y analisis que le remita el
area de Riesgos y 1a Tesoreria. Estos infarmes se dividen en tres grandes grupos:

a} Informes sobre la situacidn de liquidez, que analizardn la liquidez mediante ratios, la brecha de
liguidez y las simulaciones que podran ser deterministas v aleatorias.

b] Informes sobre riesgo de interés y de cambio, analizando los movimientos de los tipos de interéds
y las variables sobre las que se centra el andlisis.

c) Informes sobre riesgo de Crédito, que incluiran informacion sobre el grado de exposicion dividido
por areas de actividad y por sectores econdmicos y el grado de diversificacion de las inversiones.

d] ElIALCO deberd aprobar el desarrallo v utilizacion de nuevos productos de inversion, de cobertura
(hedging), o de gestidn de liquidez.

g) ElALCO debera conocer y aprobar tarifas y nuevos productos que puedan afectar la compesician
de los Activos y Pasivos del Banco.

Composicion

- VP de Tesoreria (Presidente del Comité)— Manuel Martinez

- Presidente — Fausto Arturc Pimentel P

- WPE de Negocios — Rafael liminian

- WP Senior Banca Empresa —Eduardo Marrerg

- NP Cumplimiento — Yolanda Valdez

- 2WP Finanzas —Yowvanny Arias

- VP de Gestion Integral de Riesgo-Maribel Concepcian. Diciembre 2018

Comité de Precios

Seleccian
Seran elegidos de manera anual por el Comité Ejecutivo y ratificados par el Consejo de Directores.

Competencias

Informe Anual Gobierno Corporative 2018. Banco Santa Cruz, 5. A,



15

El Comite de Precios es un comité de negocio cuya responsabilidad es la gestién de |as tasas de intergs,
comisiones, tarifas y precios aplicables a los diferentes productos de activos v pasivos de la entidad.
lgualmente, debe gestionar la mejor rentabilidad posible de los productos de |a institucidn, mientras
mantiene |as directrices estratégicas de crecimiento del Consejo, siempre dentro de los parametros de
riesgos aprobadaos.

Compasicion
- VP de Tesoreria (Presidente del Comité) — Manuel Martinez
- Presidente — Fausto Artura Pimentel P

- VPE de Negocios — Rafael liminian
- WP Senior Banca Empresa — Eduardo Marrero

Comité de Seguridad

Seleccidn
Seran elegidos de manera anual par el Comité Ejecutive y ratificado por el Consejo de Directores.
Competencios

El Comité de Seguridad del Banco Santa Cruz tiene como objetiva apoyar al Comité Ejecutivo en el disefia,
vigilancia y administracion de la seguridad fisica y logica; en la verificacion del cumplimiento de las
medidas, practicas, previsiones y funciones de Seguridad en sus diferentes aspectos, a fin de salvaguardar
los intereses y premisas del Banco; sus activos, los miembros del personal y los clientes.

De igual modo, velar por el apego a las leyes, codiges, disposiciones, politicas, procedimientos, normas,
lineamientos y reglamentas concernientes a seguridad.

Entre sus funciones, el Comité de Seguridad actuard tambign coma drgano de asesoria v de consulta del
Comité Ejecutiva,

La conformacién y funcionamiento de este Comité se regird mediante el presente reglamento v la
evaluacion del mismo corresponde al Comité Ejecutivo.

Composicion

- Gerente de seguridad (Presidente del Comité} —Wellington Oliva
- VP de Auditoria Interna-Rafael Reyes

- VP de Tecnologia de la Informacian — Marcelo Rivas

- VWP Seniar de Operacicnes- Vildania Nufiez

- WP de Riesgos & Cumplimiento —Yolanda Valdez

= VP Experiencia Colaborador = Maripily Peralta
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2do VP Administrativo — Deborah Hurtado
2do VP Negocios Electronicos & Personales- Luis Vasguez

Comité de Cumplimiento

Seleccion

Serdn elegidos de manera anual por 2l Comité Ejecutivo v ratificados por el Consejo de Directores.

Campetencias

El Comité de Cumplimienta tiene como objetivo el apoyar al Oficial de Cumplimiento y al Comité Ejecutivo
en el disefin, vigilancia v requerimientos de las estrategias de |a institucidn para cumplir con los
requerimientos institucionales y establecidos por leyes, reglamentos, resoluciones, circulares, etc. En
resumer, el Comité de Cumplimiento tiene atribucicnes sobre |as politicas y procedimientos que nos
aseguren el cumplimienta de las disposiciones internas y externas a que estd sujeta |a institucidn a los
fines de prevenir el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

Son funcianes del Comite:

1. Conccery aprobar:

1.1. El Programa de Cumplimiento Basado en Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorisma y de la Proliferacion de Armas de Destruccion masiva.

1.2. Los procedimientas para garantizar |a calidad de la informacion, el envio a tiempo y todos los
aspectos relacionados con los reportes requeridos por los organismoes supervisores,

2. Conocer:

Ll El Plan de Trabajo anual del Oficial de Cumplimiento

2.2 Las propuestas del Oficial de Cumplimiento sobre el programa de capacitacion en materia de
prevencién del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas
de destruccién masiva, v propanerlo al Consejo para su aprobacion.

2.3, Los informes sobre evaluaciones de rissgos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva elaborados por el Oficial de
Cumplimiento, previo al lanzamiento da nuevos productos y servicios.

2.4, Las estadisticas relativas a los fondos congeladas o inmovilizades, las razones de |a variacion
v los medias utilizados para el levantamiento, cuando corresponda.

2.5. Las estadisticas relativas a las variaciones en la lista interna de prevencion del lavado de
activos, financiamiento del terrorisma v de |a proliferacion de armas de destruccion masiva.

2.6. Los erraores y omisiones detectados en la aplicacién de las politicas y procedimientas para la

prevencion del lavado de actives, financiamiento del terrorismao y de |a proliferacion de armas

Informe Anual Gobierno Corporative 2013. Banco 5anta Cruz, 5. A.



17

de destruccion masiva, por parte del personal de negocios responsable del cantacta con los
clientes, v personal en general gue apligue,

2.7, Sobre el monitoreo y seguimiento de alertas generadas y analizadas en materia de prevencion
del lavade de activos, financiamienta del terrarismo v de la proliferacion de armas de
destruccién masiva,

2.8, Las acciones disciplinarias en contra de los empleados, propuestas por el Oficial de
Cumplimiento o el area de recursas humanos, por violacian al codigo de ética v busna
conducta o a las peliticas v procedimientos, en cuanto a temas relacionados a la prevencion
del lavado de actives, financiamiento del terrorisma y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva,

2. La planificacion, coordinacion y difusian respecta al cumplimiento de las disposiciones legales
y politicas internas en materia de prevencion del lavado de activos, financiamiento del
tarrorismo i de |a proliferacion de armas de destruccién masiva,

2.10.  Los reportes que sobre Actividades Sospechosas que se remitan a las autoridades
competentes de acuerdo con los procedimientos establecidos,

3. Conocery dar seguimiento:

3.1 A las estadisticas e infarmes analiticos preparados por el Oficial de Curnplimiento.

3.2 Alos niveles de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo v de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, de los clientes,

3.3 Alos hallazgos presentados por la Funcion de Auditoria Interna, cuande corresponda, la auditoria
externa vy la Superintendencia de Bancos, en cuanto a debilidades identificadas respecto al
programa de cumplimiegnto basado en riesgos y asegurar la correccion de las mismas

4. Revisar:

4.1 Las diferencias que puedan presentarse en relacion a los procedimientos previamente aprobados vy
tomar las medidas y accienes correctivas de lugar.

4.2 Laefectividad del sisterma del Banco para;

= |a identificacidn, medicion, seguimiento, contral y prevencidn de los riesgos de cumplimiento a
que estamos expuestos, incluyendo el riesgo Legal, seglin lo dispone el Instructive sobre la Gestion
de Cumplimiento Regulatorio en |as entidades de Intermediacion Financiera.

# Darle seguimiento al cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas, etc., asi como los
resultados del seguimiento {incluyendo las acciones disciplinarias, reportes oficiales) por la
gerencia del Banco en relacidn con cualquier incumplimiento de reguerimientos legales vy
regulatorios, asi como violaciones de las politicas internas y procedimientos v aspectos
relacicnados con la Prevencion de Lavado y el financiamiento del Terrorismo.

4.3 Los aspactos de cumplimiento requeridos han sido considerados en la preparacion de los estados
financieros del Bancao.
4.4 Elcumplimiento de todos los aspectos del Cadigo de Etica del Banco.
e Asegurarse de gue existe un codigo de Conducta [Ettca] y gue el mismo es de conocimianta de I‘.I:lﬁiﬂ:-?"
los empleados del Banco.
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Evaluar si la gerencia esta enfatizando y ddndole importancia al comunicar el Cédigo de Conducta
{Etica) y las guias de un comportamiento aceptable por parte de los empleadaos,

¢ Revisar el procedimiento de seguimiento al cadigo de conducta (Etica) , y

s Obtener actualizaciones periddicas del cédigo de conducta (Etica).
4.5 El cumplimiento v los resultados ohtenidos de la implementacion del programa de cumplimiento
basado en riesgos, para lo cual, deberd conocer los informes, de parte del Oficial de Cumplimiento,
Auditoria Interna y los Auditores Externos, sobre la ejecucian de dicho programa, v los resultados de
las inspecciones realizadas por la 516 en la materia.

5, Proponer:

5.1 Medidas a aplicar, a los fines de mitigar el riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrarismo
v dela proliferacién de armas de destruccion masiva.

5.2 Para |a aprobacion de| Comité Ejecutivo:

e Los objetivos, lineamientos y politicas para la administracion integral del riesgo de
cumplimiento y de la prevencidn de lavado y el financiamiento al Terrarismo, asi como las
modificaciones que se realicen a los mismos.

* Los mecanismos ¢ controles internos requeridos para dar un seguimiento efectivo al
cumplimiento de las regulaciones vigentes que sean consistentes con la estructura de
gobierno corporative del Banco.

* Los mecanismos para la implementacién de acciones correctivas,

6. Ewvaluar:

B.1. La efectividad y si son adecuados los sistemas y procedimientos del Bance para asegurar el
cumplimiento de laos requerimientos legales, regulatarios e internas, incluyendo (pero no limitados a)
aguellos relacionados con, la prevencidn de lavadeo de dinera v financiamiento al terrorismo, et

6.2, El radio de accidn de |a funcién de cumplimiento segin la aprobacién del Consejo de Directores
de acuerdo con los requerimientos internos y extarnos.

6.3. Evaluar el desemperic del comité por lo menos una vez al afo.

7. Asegurar

7.1 La efectiva difusion y aplicacion de |as politicas aprobadas en materia de prevencion del lavade de
actives, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccidn masiva.

7.2 Elcumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa vigente, en cuanto a la elaboracion
y remision de reportes regulatorios, respuesta a requerimientos de informacién presentados por las
autaridades competentes,

7.3 Que la entidad cumpla con las disposiciones legales, normativas v las establecidas en las politicas
internas, en materia de prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo v de la
proliferacian de armas de destruccion masiva

7.4 Que la entidad conste de los manuales requeridos v que los mismos sean actualizados
periodicamentea.

= E| Manual para el manejo del Riesgo de Cumplimiento.
« E| Manual de Prevencidn de Lavado de Actives y Financiamiento al Terrorismao.

7.5 Que el Comité Ejecutive y el Consejo de Directores estén informados de aguellos asuntos que pueden
impactar significativamente |a cendicidn financiera y los asuntos del negocin. oLE &
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Que los principios que rigen |a funcien de cumplimiento en el Banco se cumplan con:

e Independencia

e  Estatus formal.

» Oficial de cumplimiento nombrado.

s Oueno existan conflictos de interés entre |as responsabilidades del oficial de cumplimiento vy las

del drea.

s Acceso sin restricciones a la informacidn y contar con personal necesario.

s Losrecursos necesarios para ejecutar sus funciones efectivamente.

= lajerarguia, sutoridad y poder de mando en la entidad y con el acceso al Presidente y al Consejo!
Asegurar el cumplimiento de las peliticas y procedimientos orientados a la actualizacion y adecuacién
de los documentos, datos o informaciones recopilados por |as dreas responsables de |z pravencién
del lavado de activos, financiamiento del terrorisme y de la proliferacidn de armas de destruccién
masiva.
Asegurar el cumplimiento de las politicas y praocedimientos sobre identificacion de clientes y
beneficiarios finales, y sobre debida diligencia.

Estar informado sobra los distintos esquemas financieras existantes, piramidales o no, 2 utilizacién
de monedas y cualguier otro medio de pago virtual, que requieran del desarrollo de procedimientos
preventivos que mitiguen el riesgo de que |2 EIF y C y la Fiduciaria sea utilizada como vehiculo o
mecanisma para el lavade de activos, financiamiento del terrorismo y de |a proliferacién de armas de
destruccidén masiva.

Obtener actualizaciones periddicas del Oficial de Cumplimiento, del abogado interna, |a gerencia y
otros oficiales relacionadas con cumplimignto v con la Prevencion de Lavado v el financiamiento del
Terrorismo.

Actualizar regularmente y reportar al Comité Ejecutivo (v al Consejo de Directores si se considera
conveniente} sobre las actividades del comité y hacer las recomendaciones necesarias. Asi mismo
sobre |a efectividad de la gestion del riesgo legal.

Informar al Comité Ejecutivo v al Consejo de Directores sobre:

11.1. Con la periodicidad que se considere necesario, sobre los reportes de actividades sospechosasy

las acciones adoptadas.

11.2.  Con periedicidad trimestral, sobre el incumplimiento de las leyes, reglamentas, circulares, etc.,

en el Banco y sus posibles efectos negatives, Las medidas correctivas implantadas.
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Compaosicion

- VP de Cumplimiento - Yolanda Valdez

- Presidente — Fausto & Pimentel P

- WP Seniar de Operaciones- Vildania Nufiez
- WP EJecutivo de Megocios — Rafael Jliminian
- 2VP Internacional = Susana Lopez

- WP Consultaria Juridica — Omar Bairan

- VP Senior de Megocios - Eduardo Marrero

Comité de Tecnologia

Leleccion

Serdn elegidos de manera anual por el Comité Ejecutivo y ratificados por el Consejo de Directores.

Competencias

El Comits de Tecnologia es un érgano de gobierne interno para la evaluacion y toma de decisiones
relacionadas a la estrategia y operaciones tecnolégicas de manera de garantizar |a continuidad y calidad
de los servicios tecnoldgicos, minimizar impactos asociados a cambios en la plataforma tecnologica v
huscar la satisfaccidn de usuarios/clientes a traveés del cumplimignto de los tiempos de respuesta,

Entre las principales responsabilidades del Comité de Tecnologia estan:
- Estrategia

- Asegurar el alineamiento de la Estrategia Tecnoldgica con las necesidades v prioridades
dal Banco.

- Validar, aprobar v dar seguimiento al Plan Operativo/Tactico Anual de Tecnologia
- PRiesgosy Seguridad
- Conocer y evaluar incidentes tecnelégicos y medidas de solucion o controles adoptados.

- Conocer y evaluar los riesgos tecnoldgicos y estrategias/planes de mitigacién, incluyendo
la evaluacién general del perfil de riesgo tecneldgico del banco (matriz de riesgos de T1).

- Velar por la cantinuidad v plan de recuperacion ante desastres tecnoldgicos.

- Iniciativas y Proyectos
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- Analizar v establecer priorizacién de iniciativas, proyectos e implementaciones
tecnoldgicas con el fin de responder a las necesidades del negocio.

- Conocer v revisar estatus de iniciativas y proyectos tecnoldgicos en ejecucion.

- Servicios

- Conecer v menitorear los principales indicadores disponibilidad de servicios criticos de |3
plataforma tecnologica.

- Gestion Tecncologica

- Conocer y revisar informes de Auditoria y dar seguimiento al cumplimiento de planes de
accion.

- Recomendar para aprobacion del Comité Ejecutivo partidas de presupuesto adicional gque
fueren requeridas para atender iniciativas emergentes o riesgos tecneldgicos,

- Personal
- Conocery evaluar estrategias de capacitacion, desarrollo y plan de sucesion del equipo critico
de Tecnologia, en la medida en que sean relevantes en la gastion de TL

Composicion

- WP Tecnologia [Presidente) — Marcelo Rivas
- WPE de Megocios-Rafael Jiminian

- VPS Banca Empresa-Eduarde Marrero

- VP Riesgos y Cumplimiento-Yolanda Valdez
- WPS Operacienes-Vildania Mifez

- PMO/OGE

Invitadas Permanentes

- Riesgo Operativo
- 2VP'sy Gerencia Tl

Comité de Crédito Superior

Seleccion
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Seran elegidos y/o ratificados de manera anual por el Comité Ejecutivo y ratificados por el Consejo de
Directores,

Competencias

El Comité de Créditc Superior tiene come objetivo la toma de decisiones sobre las aprobaciones de
créditos de montos superiores a los RDS7MM hasta el 8% del capital primario incluyendo crédito
garantizados por certificados propios del banco.

Compasicion

- Gerente Analisis de Crédito Empresarial (Presidente del Comité) = Temis Pereyra
- Presidente Ejecutivo — Fausto Pimentel

- AP Riesgo & Cumplimienta — Yolanda Valdez

- \PE Negocios = Ratael Jiminian

- WPS Megocios Empresariales- Eduardo Marrero

Comité de Normas v Procedimisntos

Seleccidn
Serdn elegidos de manera anual por el Comité Ejecutivo y ratificades por el Consejo de Directores.
Competencias

El Comité de Normas y Procadimientos tiene como objetivo el apoyar al Comité Ejecutivo en la revision,
aprobacidn y actualizacion de las politicas y procedimientos del Banco, teniendo en cuenta la
estandarizacidn y optimizacién de los procesos, los factores de riesgo y los aspectos regulatarios.

Entre las principales responsabilidades del Comité de Cumplimiento estan:

s Analizar, depurar, estandarizar v pre aprobar las politicas de todas las areas del Banco, para
posterior aprobacion del Comite Ejecutivo.

s Analizar, depurar, estandarizar v aprobar los procadimientos de todas las dreas del bancao, a fin
de garantizar el cumplimiento de los esténdares establecidos.

s \elar porgue todas las politicas y procedimientos del BSC se encuentren actualizados de acuerdo
a la normativa vigente, lo establecido en la matriz de procesosy las mejores practicas.

= Conocer las difusiones de Manuales, Politicas y Procadimientos.

+ Conocer el perfil de riesgos y controles de las politicas y procedimientos aprobados.

Composicion
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VP Cumplimiento (Presidente del Comite] - Yolanda Valdez
WP Seniar de Operaciones — Vildania NGfez de Tejeda

WP Experiencia Colaborador — Maripily Peralta

Gerente Calidad de Procesos- Eduarde Rasario

Sub Gerente Calidad de Procesos- Amalia Subervi

Gerente de Riesgo Operacional — Almil Cabral

Comité de Carters

Seleccion

Seran elegidos y/o ratificados por el Comite Ejecutivo y ratificados par el Consejo de Directares.

Competencios

Organismo gue tiene cormo proposito coordinar las acciones de las dreas de seguimiento de la calidad de
cartera y conocer |as peliticas de crédito para asegurar su divulgacién y aplicacion. El Comité de Cartera
dara el seguimiento a |a cartera para recomendar a las dreas de Negocios, drea de normalizacion, Cobros,
Legal y analisis de crédito., las acciones necesarias para mantener su calidad.

Campetencios

1:

Conocer la reclasificacion de créditos en problemas, promoviendo su solucion mediante
mecanismos de negociacion, reestructuracian o cobranza legal.

Disefiar |as estrategias de cobranza.

Conocer el estado de la cartera de crédites por segmentos, con proyecciones estadisticas de su
desempefio en cuanto a crecimiento en volumen, monta, tramos de mora, cartera vencida,
provisiones, recuperaciones, castisos, ete.

Conocer las provisiones de la cartera.

Revision de los casos de mayor impacto de créditos de las carteras comercial mayor v menor
deudor, cansumo, tarjeta e hipotecario, que por su tamafo, clasificacion o antigliedad requieran

una atencion y negociacion especial,

Aprobacion de programas de normalizacidn masiva, en caso de campafias desarrolladas para
enfrentar alzas en morosidad.

Conocer las politicas de crédito para asegurar su divulgacion v aplicacion.

Composician
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2do VP de Riesgo de Crédito [presidente del Comité) — Carios Rodriguez G.
- Gerente de Cobrosy Recuperacion de Activos —Esperanza Trancoso

- \icepresidente Riesgos y Cumplimienio = Yolanda Valdez

- Presidente — Fausto Pimentel

- WPE de Negocios Personales — Rafael Jiminian

- WP5Banca Empresa = Eduardo Marrero

- Gerente de Riesgos Crediticio — Domingo E. Herrera

- 2do Vicepresidente Negocios Electronicos & Personales — Luis Wasquez

invitodos permanentes:
- Gerente Analisis de Crédito Emprasarial
- WP Centra de Operaciones
- Gerente de analisis de credito.
- \PS Operacionas

Comité de Transformacidn

Seleccion
Seran elegidos de manera anual por el Comite Ejecutivo y ratificados por el Consejo de Directores.
Campetencias
El Comite de Seguimiento a la Transformacian tiene come objeto el cantrol, supervision de la planificacidn
estratégica de la entidad y el escalamiento de necesidades de manera oportuna al Comité Ejecutivo, sabre
las estrategias para lograr la transformacién del Banco Santa Cruz,
Entre las principales responsabilidades del Comité de Transformacidn estan;

1. Asegurar el cumplimiento de los proyectos e iniciativas contenidos en el plan estratégico.

2. Conocer, evaluary aprobar los charters de cada proyecto estratagico.

3. Ewaluarinterdependencias entra los esfuerzos e iniciativas estratégicas.

4. Conocer y evaluar los riesges emergentes y planes de contingencia de las iniciativas y proyectos
estratégicos.

5. Aprobar los equipos de trabajo de los proyectos estrategicos.
6. Aprobarlos andlisis financiercs y casos de negocios de |os proyectos astratégicos.

7. Aprobar |a gjecucion v seleccion de suplideres en las proyectos estratégicos.
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g, Revisary re— priorizar los proyectos e iniciativas estratégicas.
8. Ewvaluar los resultados alcanzados al término de |os proyectos estratégicos.

10. Identificar desviaciones frente a plazos y objetives establecidos en proyectos e iniciativas
estratégicas.

11. Tomar decisiones criticas en la gestion de proyectos e iniciativas estratégicas.
12. Conocer las barreras encontradas v definir las acciones correctivas a ser impulsadas.
Composicion

- Presidente del banco [Presidente del Comite) - Fausto Arturo Pimentel
- NMPE de Negocios — Rafael liminian

- AP Senior Banca Empresa = Eduardo Marraro

- WP Senior Operaciones —\ildania Nunfez

- VWP Tecnologia = Marcelo Rivas

- WP Gestidn Humana — Maria del Pilar Peralta

- Gerente de Proyectos = Amiris Camile

4. ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

Las reglas de organizacion y funcionamiento del Consejo de Directores de Banco Santa Cruz y sus Comités
se encuentran recogida en los Estatutos Sociales de la Sociedad, en el Reglamanto Interno del Consejo de
Directores y los Reglamentos de los Comités,

4.1 Consejo de Directores-Regulacion y Competencias

El Reglamento Interno del Consejo de Directores recoge un amplic catdlogo tanto de derechos como de
obligaciones v deberes de los Directores, en especial lo concerniente a los deberes de diligencia v lealtad
en los que se sustenta la actuacion de cada Director,

Los Estatutos Sociales del Banco establecen los poderes que corresponden al Consejo de Directores vy al
presidente del Banco, concentrando la actividad del Consejo de Directaores an la funcion general de
supervision y control, establecienda a estos efectos un cataloge de materias que es obligacion del Consejo
conacer:

1. Aprobar el Reglamenta Interno del Consejo que regula la composicion y funcionamiento del
Consejo asi como el suministro de informacidn necesaria, relevante y precisa con suficiente

antelacian a las fachas de |as reuniones del Consejo;

2. Aprobar todas las politicas de la entidad, incluyendo: valores corporatives, marco de gobierno.
corporativo, gestién y control de riesgos, tercerizacion de funciones, inversiones, financiaclon, ¢

Informe Anual Gobierno Corporativo 2018, Banco Santa Cruz, 5. A.



T

Tk

12.

13.

14.

15

26

limites en operaciones con vinculados, remuneraciones y compensaciones, nombramientos,
separacién o dimision de los altos directives, transparencia de la informacion, prevencion de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, fraudes financieros, asi como cualguier otra
politica establecida por la normativa legal;

Aprabar los manuales de politicas, relativos a las diferentes actividades y funciones de gestion y
velar par su cumplimiento;

Aprobar y supervisar la implementacion del plan estratégico y de negocios de |a entidad, asi como
los presupuesios anuales,

Aprobar el plan de continuidad de negocios, velando gue este sea probado y revisado
perigdicamente;

Evaluary supervisar periédicamente sus propias practicas y de la Alta Gerencia, pudiendo, en caso
de estos Gltimos, removerlos cuando su desempenio haya presentado deficiencias o reemplazarlos
acorde con lo establecido en el Plan de Sucesidn de le entidad;

Mantenerinformada a la Superintendencia de Bancos schre situaciones, eventos o problemas gue
afacten o pudieran afectar significativamente a la entidad, incluida toda informacién relevante y
fidadigna gue pueda mencscabar la idoneidad de un miembre del Consejo o de la Alta Gerenciay
las acciones concretas para enfrentar y/o subsanar |as deficiencias identificadas;

Aprobar las politicas y tomar conocimiento de las decisiones del Comité de Gestion de Actives y
Pasivos (ALCO) o del Comité que ejerza esta funcidn;

Aprobar el apetito y tolerancia al riesgo que deberd observarse en todo momento para la
realizacicn de las operaciones de la entidad y que serd acorde a la estratagia de negocios;

Aprobar los estandares profesionales de los miembros del Consejo Independiantas.
Aprobar v remitir cada afio a la Superintendencia de Bancos, un plan de capacitacién a sus
miembros con los diferantes ternas de riesgos asociados a la actividad financiera, los mecanismos

de evaluacién de los resultados abtenidos y el calendario tentativo de su gjecucion.

Participar activamente en las sesiones y Comités convocados, debiendo requerir toda la
informacion necesaria a fin de emitir su voto de forma razoenada v justificada.

Divulgar a lo interno los valores corporativos y aprebar un cédigo de ética y conducta que recoja
las mejores practicas.

Aprobar v conformar los Comités del Consejo v de los Comités Internos de la Alta Gerencia v
promover la eficiencia y eficacia en sus funciones;

. Conocer, evaluar y supervisar el plan anual de trabajo de los diferentes Comités de apﬂyu del

Consejo v de los Comités Internos de la Alta Gerencia;
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16. Conformar un Comité de Auditoria integrado por miembros Externos del Cansejo de Directores y
presidido par un miembre Externo Independiente; sus atribuciones deberan incluirse en el
Reglamento Interno del Consejo de Directores;

17. Conformar un Comité de Nombramiento y Remuneraciones el cual estara integrado por miembras
Externos del Consejo de Directores, v presidido por un miembro Externo Independiente; sus
atribuciones deberan incluirse en el Reglamento Interno del Consejo de Directores.

18. Conformar un Comité de Gestién Integral de Riesgo el cual estard integrado por miembros
Externos del Consejo de Directores y presidido por un miembro Externo Independiente; sus
atribuciones comité deberan incluirse en el Reglamento Interno del Consejo de Directores.

1%, Velar por |a integridad de los sistemas de contabilidad v de los estados financieros, incluida una
auditoria independiente, y la implementacidn de los debidos sistemas de control, en particular,
control del riesgo, cantrel financiero v cumplimiento de las leyes que rigen |a sociedad;

20, Supervisar la efectividad de las practicas de buen gobierno de acuerdo con las cuales opera,
debiendo realizar los cambios gue sean necesarios;

21, Establecer las politicas de infarmacidn y comunicacion de la sociedad para con sus accionistas, la
Superintendencia de Valores v otras entidades reguladadras y supervisoras gue correspondan,
clientes, proveedores y plblico en general;

22. Conocer, dar seguimiento y controlar junte con el comisario, cualquier situacion de conflicta,
directo o indirecto, que pudiera tener cualquiera de sus miembros con algun interés de la sociedad.

23. Aprobar, remitir y publicar un Informe Anual de Gobierno Corparativo.

Asimisme, el Consejo de Directores presta especial atencidn a las situaciones de conflictos de interés,
analizandolas vy autorizando directamente las transacciones vinculadas con accionistas significativos,
Directores y partas a ellos vinculadas,

4.2 Composicion del Consejo de Directores
Al 31 de diciembre de 2018, el Consejo de Directores de la Sociedad cuenta con siete (7) Directores,
numera gue se considera adecuado y conveniente para la correcta realizacion de las actividades del

grgano de administracion.

Los miembros del Consejo de Directores fueron nombrados mediante Asambiea Genaral Ordinaria Anual
de fecha 1% de marzo de 2018,

Esta Asamblea aprobd el nombramiento del sefior Fausto Arturo Pimentel Pefia como Presidente de

dicho Consejo, en calidad de Miembro Interno o Ejecutivo, conforme la recomendacidn realizads por el
Comité de Mombramiento, Remuneraciones y Gobierne Corporative, debidamente aprobada por el
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Consejo de Directores en fecha 22 de febrero de 2018, a fin de dar cumplimienta al articulo 12 del
Reglamento de Gobierno Corporativo de fecha 2 de julio de 2015,

Ma. Nombre del Director Cargo que Categoria de Fecha de Fecha de
ocupa Director primer altimo
nombramienta nombramiento
1 Fausto Arturo Presidente | Miembrointerno | 06/07/1998 15/03/2018
Pimentel | o Ejecutiva |
2 Fernando Antonio Vicepresidente | Miembro Externo 25/3/2010 15/03/2018
Rosario | no Independiente
3 Fausto Armando Secretaria Miembro Externo 06/07/1958 15/03/2018
Pimentel no Independiente
4 Fausto Ariel Pimentel | Director Miembro Externo 06,/07/1998 15/03/2018
no Independiente
5  Silving ). Pichardo Director Miembro Externo 06/07/1598 15/03/2018
Independiente
7 Luis E. Pappaterra Director Miembro Externo 28/01/2000 15/03/2018
Independiente
8 | Leonardo Hincapié Director Miembro Externo 26/01/2012 15/03/2018
Independiente

® Los Perfiles de los miembros del Consejo son los sisuientes:

FAUSTO ARTURO PIMENTEL PENA

El sefior Fausto Arturo Pimentel Pefia posee un amplio conocimiento y experiencia en el sector financiero
de la Repiblica Dominicana. Fundador de Invarsiones Santa Cruz en el afio 1284, hasta su conversidn en
Banco de servicio multiple bajo la denominacién de Banco Santa Cruz, 5. A. Ha sido su presidente y
principal accionista.

— Pimentel & Compania, 5. R. L., Departamento de crédito. (1983-1534)
inversiones Santa Cruz, S. A. Presidente (1984-1999)

— Banco Multiple Santa Cruz, 5. A, Presidente del Consejo de Directores y Presidente del Banco (1958-
Actual)

— Director de la Asociacion de Comerciantes Industriales de Santiago v miembro actual de la misma
(ACIS) (1287

— Asociacidn de Bancos. Miembro.

- Cdmara Americana de Comercio. Miembra,

Informe Anual Gobierno Corporativo 2018. Banco Santa Cruz, 5. A.




29

FERNANDO ANTONIO ROSARIO GOMEZ

Presidente fundador y principal accionista de Centro Especializado de Computacion, 5. R. L., compafiia
dedicada a |la importacion y venta de computadoras y productos tecnelogicos.

— Distribuidora Dominicana de Computadoras. Sub Gerente (1984-1986)

~  CEYSE-PUCMM. Encargade del Departamento Académico (1986-1987)

— Centro Especializado de Computacion Cacomsa, 5. R. L Fundador Presidente (1987- Actual)

— Banco Multiple Santa Cruz, 5. A. Miembro del Conssjo de Directores. (2010)

- Banco Multiple Santa Cruz, S, A. Miembro del Comité de Gestign Integral de Riesgo y del Camnité de
Gobierno Corporative

— ACIS,

— Camara de Comercio ¥ Produccion de Santiago.

— Asociacidn de Importadores del Cibao.

FAUSTO ARMANDO PIMENTEL PENA

Amplia experiencia empresarial y administrativa en el sector de produccion y comercializacion de arroz,
Amplios conocimientos legales y financieros.

- Oficina Orlando Cruz Franco (1984-1287)

—  Pimentel & Companiia, 5. R. L, (1990-2006} Vicepraesidente de Ventas.

— Banco Maltiple Santa Cruz, 5. A. Miembrao del Consejo de Directores y accionista de esta institucion
bancaria desde su formacion, Miembro del Consejo desde el 1998.

— Secretario del Consejo de Directores.

—  Miembro del Comité de Auditoria y del Comité de Gobierne Corporativo.
Asociacion de Industriales de la Region Norte, Miembro.

— Asociacion de Industriales y Comerciantes de Santiage. Miembro.

— lunta Agro Emprasarial Dominicana. Miembro.

— Asociacion Dominicana de Factoria de Arroz. Miembro.

LUIS EMILIC RAYMUNDO PAPPATERRA RAMIREZ

Amplia experiencia administrativa y empresarial en el sector comercial, de servicies y en el area de
importacionas,

Honda Cibaena, C. por A. (1980-1982). Vicepresidente de Ventas.
— Importadora del Yaque, C. por A, [1982-2002). Administrador,
—  Lucho & Co., 5. R, L., Presidente y accionista principal.
—~ Banco Maltiple Santa Cruz, 5. 4., Miembro del Consejo de Directares (2000-fecha actual)
— Accionista de esta institucidn bancaria desde su formacian.
- Miembro del Comité de Auditaria v del Comité de Nombramiento y Remuneraciones.
Asociacidn de Importadores del Cibao ACICL. Presidente (1929-2000-2001)
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SILVINO JOSE PICHARDO BENEDICTO

Abogado de reconocido prestigio profesional, de manera relevante en el drea laboral. Fundador de la
firma Pichardo Benedicto & Asociados de la cual es 2l actual Director Presidente. Posee amplia experiencia
de negocios.

— Leopoldo Reyes Hijo Oficina de Abogados. (1983-1994)

- Disla & Picharda Oficina de Abogados. (1994-1999)

— Pichardo Benedicto & Asociados (1999-actual)

— Bance Multiple Santa Cruz, 5. A,, Miembro del Consejo de Directores y accionista de esta institucien
bancaria desde su formacion.

— Presidente del Comité de Auditoria del Banco, presidente del Comité de Nambramiento vy
Remuneraciones y miembro def Comité de Gobierna Corporativa.

— \icepresidente del Club Domingo Pauling,

—  Miembro del Calegio de Abogados de la Replblica Daminicana.

— Miembro del Colegio de Notarios de la Republica Dominicana.

FAUSTO ARIEL PIMENTEL PENA

Destacado profesional en el area de |3 cardiclogia.

— Ejercicic Profesional en el Centro Médica Cibao y en el Hospital Metropolitano de Santiago.
— Banco Multiple Santa Cruz, 5. A. Miembro del Cansejo de Directores. {1998-fecha actual)

— Accionista de esta institucion bancaria desde su formacidn.

— Miembro del Comite de Nombramiento v Remuneraciones.

LEONARDO HINCAPIE NARANIO

Vinculado por més de 34 afios a Bancolombia donde desempefid los cargos de Vicepresidente de Riesgos,
Vicepresidente de Crédito y Vicepresidente Financiero. Fue ademas gerente regional con responsabilidad
sobre la gestion comercial de la banca de personas, pymes y carporativo.

En el ejercicio de los cargos le correspondio llevar a cabo tareas como las siguientes: creacion y
estructuracion de Vicepresidencia de Riesgos de la organizacion Bancolombia, disefio y mantenimiento
de los procesos de otorgamiento de crédito de los diferentes segmentos del mercado. Definicidn v
administracién de las politicas v procedimientas de crédito. Responsable de la administracién financiera
de Bancolombia. Responsable del disefio de productos del area financiera. Responsable de la definicidn
del apetito de riesgo del bance y de la vigilancia de su cumplimiento.

— Profesor universitario en la Escuela de Postgrado de la Universidad EAFIT en la catedra de Mercadeo
de Capitales, durante 12 afos.
~  Profesor en el Area de Contaduria, Universidad EAFIT e Instituto Politécnico Colombiana. :
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Vicepresidente de Riesgos de Bancolombia [Ultime cargo desempefiado), de Diciembre de 2000 hasta
Agosto de 2005, Retire por pension.

— Vicepresidente de Crédito de Bancolombia de Energ 1 de 1997 hasta Diciembre de 2000.
Vicepresidente Financiere del Banco Industrial Colombiane de Febrero de 1992 a Diciembre de 1996.

— Gerente Comercial Regidn Antiaguia del Banco Industrial Colambiana,

— Asistente a la Gerencia de Planeacién del Banco Industrial Colombiano.

Formd parte de |as siguientes Juntas Directivas:

~  Fiduciaria Bancalombia, de Marzo de 2000 a Agosto de 2005.

— Sufinanciamiento, de Mayo de 2004 a Marzo de 2006,

—  Colcorp, de Abril de 2002 a Julio de 2005.

— Corperacidn Financiera Suramericana, de Marzo de 1998 a Marzo de 2006,

—  Administradora de Pensiones Prateccidn, de Marzo de 1994 a Marzo de 1998,
Banco Conavi, de Abril de 1991 a Marzo de 1598,

- Inversionistas de Colombia (Comisionista de Bolsa) de 2006 a 2008.

— Caorporacién Interactuar (Microcrédito) de 2010 a 2015.

~  Depasito Central de Valores de Colombia {DECEVAL) desde abril de 2016.

— Miembro del Comité de Auditoria del Banco Santa Cruz.

—  Presidente del Comité de Gestion Integral de Riesgo del Banco Santa Cruz.

El articulo 42 de los Estatutos de |a Sociedad establece que el Cansejo de Directores estara compuesto de
un minima de cinco miembros, que seran elegidos por la Asamblea General Ordinaria Anual, la cual
designara entre ellos un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario y los demas seran Directores.

Los miembros del Consejo de Directores solo podran ser personas fisicas; pueden ser accionistas o no
accionistas v estard compuesto por tres categorias de miembros, las cuales son las siguientes: a)
Miembraos Internos o Ejecutives, b) Miembros Externos Mo Independientes v c) Miembros Externos
Independientes. Mo padran nombrarse como miembros del Consejo de Directores mas de dos miembros
Internos o Ejecutivos.

Miembros del Consejo internos ejecutivos: Son aguellos con competencias ejecutivas y funciones de alta
direccién dentra de |a propia entidad o de sus vinculadas.

Miembros del Consejo externos: Son aguellos que, no estan vinculados a la gestian de |la entidad, pero
representan el conjunto de los intereses generales y difusos que concurren en ella, asi como el de
accionistas significativos. Los miembros externos pueden ser no independientes e independientes. Estos
pueden ser de dos tipos:

Miembros del Consejo no independientes: Son aquellos propusstos por quienes sean titulares de
participaciones significativas y estables en &l capital de |a entidad o ellos mismas.

Miembros del Consejo independientes: Son aguellos de reconocido prestigio profesional que pueden
aportar su experiencia y conocimiento para la mejor gestidgn de la entidad y que no se encuentran
incluidos dentro de |as categorias de ejecutivos o no independientas. Estos podran ser elegidos dE’E’I-'T‘f_F_E_ _
los accionistas con participacién menor al tres por ciento (3%) del capital pagado dentro de la entidad, no
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realizan trabajos remunerades o bajo contrato en |a propia entidad ni en empresas con participacion en
ella o en sus competidoras.

Los Estatutos Saciales establecen que excepcionalmente el Consejo de Directores podra recomendar que
un Miembro Interno o Ejecutivo sea nombrado Presidente del Consejo de Directores. El Consejo de
Directores deberd someter la propuesta del candidato debidamente motivada para la aprobacidn de la

Asamblea General Ordinaria Anual, Una vez aprobada la designacidn debera informarse inmediatamente
a la Superintendencia de Bancos.

La compaosicion del Consejo de Directores debe de permitir la independencia de sus miembros y evitar las
influencias del Presidente o de cualquiera de sus miembros en la taoma de decisiones de sus demas
integrantes. La Superintendencia de Bancos podra solicitar modificaciones en la composicién del Cansejo
de Directores v en la calidad de sus miembros cuando los mismos no cumplan con los requisitos
establecidos por las Autoridades Monetarias y Financieras.

Por lo que se refiere al cardcter de los Directores, la composicion del Consejo de Directores de Banco

Santa Cruz es totalmente respetuosa con las recomendaciones en materia de buen gobierno, pues en &l
se integra, una mayoria de Directores externos sabre los Directores Internos.

Banco Santa Cruz presenta al 31 de diciembre del 2018 |z siguiente distribucidn:

CUMPLIMIENTO CONSEID

EN CUMPLIMIENTO

CONSEIO CATEGORIA  CONSEIEROS BANCO REGLAMENTO GOB ESTATUTOS

B5C CORP REGLAMENTO
SUPERINTENDICA DE CONSEIO BSC
BANCO (SIB)
EXTERNOS NO
INDEPEMDIENTES
EXTERNOS 3 v v
INGEPENDIENTES
INTERNOS EJECUTIVO 1 ¥ v
TOTAL 7 ¥ v

Durante el afio 2012 |la Asamblea de Accionista ratificd |a totalidad de los miembros del Consejo-de
Directares. )

Informe Anual Gobierno Corporativo 2018. Banco Santa Cruz, S. A.



33

Todos los miembros del Cansejo son profesionales de reconocido prestigio y experienicia en la actividad
empresarial y financiera, Asimismo, cumplen con todos los requisitos descritos en los Estatutos Sociales y
la Ley Monetaria y Financiera,

Los Directares Externos Independientes son personas de alta competencia profesional y experiencia, con
verdadera independencia econdmica de la Sociedad vy sin vinculacion con los accionistas significativos y
con el equipo directivo de la Sociedad.

Todos los miembras del Consejo de Directores firmaron la Declaracion Jurada establecida el Instructivo
sobre Evaluacion de Idoneidad aprobada mediante circular SIB Mo. 010-17, las cuales fueron remitidas a
la SIB. Estas recogen los requisitos de Idoneidad y reputacion establecidos por el articulo 11 parrafo || del
Reglamento de Gobierno Corporativo por la cual declaran cumplir con las condiciones establecidas para
su pasicion, 2sl como no estar afectados por las inhabilidades del cargo.

For lo antas expuesto, la calificacion de los Directares y la composicion del Consejo de Directores del
Banco Santa Cruz se corresponden con lo establecide en los Estatutos Sociales y en el Reglamento de
Gohierno Carporativo de |la Superintendencia de Bancas.

4.3 Requisitos ¥ Procedimiento de eleccidn de Directores.

Ademas de las incompatibilidades que se establecen en la ley, los Estatutos Sociales establecen los
requisitos que deberdn observarse para la designacion de Directores, como son calificacian, prestigio
profesional, experiencia y honorabilidad probada. En cuanta al régimen de requisitos para ser Director,
se-gstablece en concreto lo siguiente:

Articulo 43. Requisitos para ser miembro del Consejo de Directores; Para ser miembro del Consejo de
Directores de esta entidad deberan cumplirse con los siguientes requisitos:

Ser persana fisica;

Tener los 30 afios cumplidos;

Mo encontrarse en estado de insolvencia;

Mo haber sido director o administrador de una entidad de intermediacidn financiera, nacional

o extranjera, durante |os Gltimos cinco afios anteriores a la fecha en que a la entidad |e haya

sido revocada la autorizacidn para operar por sancidn o haya incumplido la entidad de manera

reiterada normas regulatorias y planes de recuperacion o haya sido sometida a un

procedimiento de liguidacion o ejecucion forzosa, o declarada en guiebra o bancarrota o

incurriera en procedimiento de similar naturaleza;

5. Mo haber sido sancionada por infraccion grave de las normas vigentes con |a separacidn del
carga & inhabilitacion para desempefiario;

6. Mo haber sido inhabilitado para el ejercicio de la actividad comercial por una decision judicial
o administrativa definitiva,

7. Mo haber sido sancionado por infraccian de las normas reguladoras del mercado de valores,

8. No haber sido miembro del Consejo Directivo de una entidad previo a una operacidnde.

salvamento por parte del estado;
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10. Mo haber sido declarado legalmente incapaz o interdicto;

11. No haber sido condenado por infracciones criminales y por bancarrota simple o fraudulenta
en virtud de una sentencia irrevocable;

12. Mo haber sido objeto de remocién de su cargo en la administracion monetaria y financiera
por los supuestos pravistos en la Ley Monetaria y Financiera,

Parrafo I: Por lo menos un 40% de los miembros del Consgjo de Directores debera tener experiencia en
el drea financiera, econdmica o empresarial.

Articulo 44, Reguisitos adicionales para los miembros del Consejo Externos Independientes: Los
miembros Externos Independientas que se incarporen al Consejo de Directores deberdn gofar de buena
reputacidn personal, competencia profesional y tener experiencia para desempefiar su cargo y ademas:

1.

Mo tener o habertenido durante las dltimos dos afos relacian de trabajo, comercial o contractual,
de caracter significativa, directa o indirecta, con la entidad, ni los demas miembros del Consejo o
ermpresas vinculadas al grupo cuyos intereses accionarios representen estos dltimos;

Mo haberse desempefiado como miembros del Consejo interno o gjecutivo, o fermado parte de
la alta gerencia en los Ultimeos dos afios, yva sea en la entidad o en las emprasas vinculadas
sefialadas precedentemente;

Mo ser conyugue o tener relacionss de familiaridad o parentesco dentro del segundo grade de
consanguinidad y primera de afinidad, con otros miembros del Consejo o can la alta gerencia de
la entidad;

Mo ser consejero o alto ejecutivo de otra emprasa que tenga vinculos a traves de miembros del
Consejo Mo Independientes.

Deberan prestar, antes de tomar posesion de su cargo, una declaracidn jurada, mediante la cual
declaren no estar afectados por las incompatibilidades antes sefialadas.

Articulo 45. Prohibiciones a los miembros del Consejo de Directores: Les estd expresamente prohibido a
los miembros del Cansejo de Directores:

1z

2.

Formar parta del Consejo de Directores o ocupar una posicién de Alta Gerencia en otra entidad
de intermediacion financiera nacional;

Prestar servicio a la administracion monetaria y financiera;

Articulo 46. Obligaciones de los miembros del Consejo Externos Independientes: Los miembros del
Consejo Externos Independientes deberdn representar los intareses generales de |3 sociedad, de los
accionistas minoritarios y depositantes de la entidad.

Articulo 49. Nombramiento de los miembros del Consejo de Directores: Los miembros del Consejo de
Directores seran electos por la Asamblea General Ordinaria Anual de conformidad con el siguiente
pracedimienta: i
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1. El Comité de Nombramiento v Remuneraciones deberd rendir un informe previo al Consejo de
Directores; debidamente motivado, sobre la elegibilidad de los candidatos para 2l nombramiento
de los mismaos, aun cuando vayan a2 ser reelegidos. Este informe deberd hacerse constar por
escrito y ser depositado en manos del Secretaric del Consejo con por lo menos quince (15} dias
de antelacion a la fecha de la celebracian de la Asamblea General Ordinaria Anual gue
corresponda.

2. ElConsejo de Directores debera conocer previamente el informe suministrado por el Comité de
Mombramiento y Remuneraciones y deliberara sobre los miembros que deben de conformar este
organismao.

3. Los miembros del Consejo con categoria de Internos o Ejecutivos deberan abstenerse de votaren
las decisionas que intervengan en lo referente a los candidatos propuestos. Le esta prohibido
expresamente al Presidente del Consejo de Directores designar personalmente cualguier
candidato para el Consejo de Directores.

4. la Asamblea General gue elija los miembros del Consejo de Directores tomara acta de la
recamendacién realizada par el Comité de Nombramienta y Remuneraciones y el Consejo de
Directoras para la conformacion del mismo y procedera a elegir los miembros que conformaran
el Consejo de Directores.

Parrafo I Requisitos adicionales para el nombramiento de los miembros del Consejo Externos
Independientes. La eleccion de los miembros del Consejo de Directores Externos Independientes estard
sometida a los siguientes requisitos adicionales:
1. El Comité de Mombramiento v Remuneraciones debera anexar a su informe un curricufum
detallado sobre el candidato v exponer los motives por los cuales lo propone al cargo, indicando

indagaciones y recomendaciones de los candidatos propuestos;

2. El Consejo de Directores deberd aprobar a unanimidad de votos de los miembros presentes el o
los candidatos propuestos como Consejerc Externo Independiente,

Articulo 50. Renuncia y cese: Los miembros del Consejo deberdn renunciar o poner su cargo a disposician
del Cansejo de Directores y el Consejo deberd prapaner el cese de los mismaos en 105 casas siguientes:

1. Siincurnplen con los requisitos exigidos por estos estatutos o el Reglamento Interno del Consejo
de Directores o las disposiciones de |a Ley Monetaria y Financiera.

2. Cuando existan evidencia de que su permanencia en el Consejo pueda afectar negativamente el
funcionamiento del mismo o pueda paner en riesga los intereses de |a entidad.

Parrafo |: Seran causas de separacion inmediata de un miembre del Consejo de Directores:
1. Sifueren miembros Internos o Ejecutivos y cesen en los puestos a los que estuviese asociado su

nombramiento,
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2. Cuando hayan cometido actos gque puedan comprometer la reputacion de la entidad muy
especialmente los casos previsios en la Ley Monetaria y Financiera.

Articulo 51. Forma de propaoner el cese: El Presidente del Cansejo de Directores 0 uno cualquiera de sus
miembros podrd proponer al Consejo de Directores el cese o separacion de un Director, lo cual serd
informado previamente al Comité de Nombramiente y Remuneraciones. Esta propuesta al Consejo
debera estar motivada y acompafada, ademas, de un informe redactado par el Comité de Nembramiento
v Remuneraciones en el cual se evallen los motivos para realizar la solicitud del cese o separacidn de que
se trate. El Consejo de Directores procedera a deliberar al respecto. La Asamblea General mas proxima
tomard acta de ambos informes.

Parrafo 1: La dacision del Consejo de Directores gue apruebe el cese o separacian del Secretario del
Consejo de Directores asi como 2l cese o separacidn del o de los miembros Externos Independientes
debera ser tomada a unanimidad de votos de los miembros del Consejo de Directores presentes en la
reunicn.

Articulo 52. Forma de presentar la renuncia: La renuncia de un miembro del Consejo de Directores debe
presentarse por escrito indicando los motivos de |la misma, debe ir dirigida al Secretario del Consejo de
Directores quien la remitird al Comité de Nombramiento y Remuneraciones. Dicho Comité deberd rendir
un informe escrito al Consejo de Directares sobre |a renuncia presentada. El Consejo de Directores deberd
tomar acta de dicha renuncia y de las causas que la motivan. Verificado estos requisitos el Consejo
deliberara respecto a la misma.

Parrafo I: En caso de renuncia o separacion de un miembro del Consejo de Directores la entidad debera
informarlo a la Superintendencia de Bancos especificando las razones de la renuncia o separacian.

Parrafo II: Cuando el cese o separacion de un miembro del Consejo de Directores se deba a un cambio
del perfil requerido o no desemperne sus funciones acordes con los criterios correspondientes, |a
Superintendencia de Bancos, podra presentar, una vez oidas las consideraciones del Consejo vy del
miembro a ser sustituido, un informe requiriendo su reemplazo a la Asamblea de Accionista, mediante
circular debidamentes fundamentada.

Parrafo Wl: Cuando un miembro del Consejo se vea invelucrado o vinculade en un proceso penal, el
Consgjo de Directores debera evaluar el efecto reputacional del misma y decidir la pertinencia del cese
provisional del miembra. En case de cese provisional, este durarad hasta tanto sea emitida una sentencia
definitiva e irrevocable sobre el caso. 5i el miembro del Consejo resulta condenado, entonces debera ser
separado de manera definitiva de la entidad,

Articulo 53. Vacantes: En caso de vacancia de uno o varios miembros del Consejo de Directores, por
muerte o por renuncia, el Consejo de Directores podrd, entre dos Asambleas Generales, proceder a
nombramientos provisionales,

Parrafo |: Cuando el ndmero de Directoras ha venido a serinferior al minimo legal, los Directores restantes

deberdn convocar inmediatamente la Asamblea General Ordinaria para completar los miembros del
Consejo. —
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Parrafo Il: Cuando el nimero de miembros del Consejo de Directores ha venido a ser inferior al minimao
estatutario, sin gue sea inferior al minimo legal, el Consejo de Directores debera proceder a hacer
nombramientos provisionales en el plazo de tres (3) meses contado a partir del dia en gue se haya
producido la vacante,

Parrafo [1l: Las designaciones efectuadas por el Consejo, en virtud de lo antes indicado en este articulo,
seran sometidas a ratificacion de la Asamblea General Ordinaria méas proxima. Mo obstante, la falta de
ratificacidn de tales nombramientas, las deliberaciones tomadas y los actos realizados anteriormente por
el Consejo de Directores seran validos,

Parrafo IV: Cuando el Consejo de Directores descuide proceder a las designaciones requeridas o convocar
la Asamblea, toda persona con interés legitimo podrd demandar, por via del Referimiento, |a designacidn
de un mandatario encargado de convocar la Asamblea General a fin de proceder a |as designaciones o
decidir sobre la ratificacién de los nombramientos provisionales arriba previstos.

4.4 Actividad del Consejo de Directores durante el Ejercicio del 2018

Para el ejercicio de sus competencias, asi como para efectuar el seguimiento de los trabajos de los
Comités, el Consejo ha celebrado durante el ejercicio 2018 doce sesiones todas ordinarias.

En cada una de |as sesiones se realiza de conformidad con el cronograma de trabajo del Consejo de
Directores un seguimiento de la evolucidn de los negocios y la situacion econdmico-financiera de la
sociedad, asi como de los asuntos tratados v actuaciones de los Comités del Consejo.

Durante el ejercicio del afio 2018 el Consejo conocid mensualmente los informes de finanzas, negocios,
tesareria, riesgo y cumplimiento. Mensualmente se presenta ademds el tablero de Gestidn con la
medicion de los indices principales del banco. Traté con cardcter especifico los principales aspectos
relacionades con la estratagia de desarrollo futuro, planes de Negocios y crecimiento, andlisis del entorno
de mercado y sectoriales, aprobacion de los Estados Financieros mensuales v de los Estados Auditados,
aprobaciones de la politica y Reglamentos. Para todos los asuntos a tratar se cuenta con amplia
informacion, facilitada con suficiente antelacian.

Previo al nembramiento del Consejo de Directores en el afio 2018, el Consejo de Directores realizd un
proceso de autoevaluacion de sus miembros cuyo resultado fue analizada por el Comité de
Nombramientos y Remuneraciones y es tomadao en cuenta para el Informe que este Comité prepara al
Consejo recomendando |a seleccién de sus miembros. Esta autoevaluacién tiene como objetivo permitir
a los diferentes integrantes identificar oportunidades para mejorar su participacién coma miembro del
Consejo de Directores.

El total de asistencia a las reuniones del Cansejo de Directores fue de un 98%,

4.5 Evaluacidn y capacitacion del Consejo de Directores

El Comité de Nombramiento, Remuneraciones y Gobierno Corporativo dio ejecucién al plan de evaluacidn
del Consejo de Directares y de sus comités de trabajo para la gestidn 2018, La metodologia de evaluacion.

definida por el Comité de Nombramientas, Remuneraciones y Gobierno Corporativo consistié en un’
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formulario de autoevaluacion el cual fue completado por tados los miembros del Consejo. Los resultados
de la evaluacion fueran recogidos en el Informe del Comité de Nombramientos, Remuneraciones y
Gohierng Corporative para el nombramiento de les miembros del Consejo, previo al nombramiento de
los mismos por la Asamblea de Accianistas.

El resultado de dicha autoevaluacién constituyd el marco de referencia para la elaboracidn de un
cronograma de capacitacion del Cansejo de Directores, el cual fue remitido a la Superintendencia de
Bancos, en el cual fueron abarcados los siguientes temas:

Cibarseguridad.

Valor de la informacién parza la toma de decisiones,

Digitalizacién y su impacto en el modela de negocios de la banca
Estrategia BSC en social media.

Retos & impartancia de la ejecucion de un programa de prevencion de
lavado de activos y responsabilidades del Consejo de Directores.

et

La asistencia de los miembros del Consejo de Directores a dichas sesiones de capacitacion fue de un 57%.

4.5 Comite del Consejo de Directores

De acuerda con |o establecido en sus Estatutos Sociales el Consejo de Directores ha constituido el Comité
de Nombramientos y Remuneracianes, el Comité de Gobierno Corporativo, el Comité de Auditoria y el
Comité de Gestidn Integral de Riesgo cuyas competencias v facultades se encuentran recagidos en o5
reglamentos elaborados para cada comité.

En la actualidad, los Comités del Consejo de Banco Santa Cruz, constituyen drganos de estudio, apoyo y
propuestas, pero no cuentan con facultades delegadas del Consejo de Directores para decidir sobre
ternas de sucompetencia. Todos los comités mantienen informado al Consejo de Directores de lo tratado
en los mismas, del resultado de sus trabajos y de |as decisionas adoptadas.

4.6.1 Comité de Auditoria

El Cornité de Auditoria del Banco Mditiple Santa Cruz, 5. A, estd compuesto por tres (3) miembros del
Consejo de Directores externas exclusivamente, can un minima de tres (3) y un maximo de cinco (5)
miembros que seran elegidos de manera anual por el Consejo de Directores, el cual también designara
entre ellos un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario. En caso de que se nombren funcionarios del
Banco para servir apoyo a dicho comité, asistiran a las reuniones con voz pero sin voto.

El Comité de Auditoria del Banco Miltiple Santa Cruz, 5. A., estard presidido por un Prasidente el cual
debe tener categoria de Consejero Independiente, elegido por el Consejo de Directores.

Competencia: El Comité de Auditoria tiene como abjetivo apoyar al Consejo de Directores del Banco 5anta
Cruz, en la verificacion del cumplimiento de las funciones de auditoria interna y externa, y asegurar gue
la informacion financiera que llegue al Consejo, a los accionistas, a las Autoridades y al plblico en general
cumpla con las condiciones de precisidn y transparencia necesarias para su uso. Adicionalrmente, por
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delegacion del Cansejo del Banco Mdltiple Santa Cruz, S. A, es el organo responsable de supervisar y
evaluar permanentamente el adecuado funcionamiento del sistema de contraol. Es el respansable de [levar
a cabo el proceso de seleccion de los Auditares Externos para ser aprobados por el Consejo de Directores.
Las funciones de este Comité se encuentran detalladas en su Reglamento de Trabajo el cual farma parte
del Cadigo de Gobierno Corporativo.

Composicion:

COMITE DE AUDITORIA

NOMBRE DEL DIRECTOR CARGO CATEGORIA
Silvino Pichardo Presidents Miembro Externo |
Independiente
Luis E. Pappaterra Miembro Miembro Externo
Independiente
Leonardo Hincapié M. Miembro Miembro Externo
Independiente.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria cuenta con los siguientes invitados, los cuales no tienen derecho
a voto, pero asisten a las sesiones para reportar los temas que le competen al Comité, asi como para paner
en ejecucion los lineamientos o acuerdos a los gue se arriben en dichas sesiones:

Invitado Cargo
Fausto Arturo Pimentel Peha Presidente Ejecutivo
| Rafael Reyes VP Auditoria Interna

&1 31 de diciembre de 2018, |a composicidn de este Comité se encuentra en cumplimiento con &l
Reglamento de Gobierno Corparative emitido por la lunta Monetaria v con el Reglamento del Comité de
Auditoria.

REQUISITOS SIB Y REGLAMENTO CONSEID BSC EN CUMPLIMIENTO

—  Presidente debe ser Externo Independiente

Este comité realizo seis (6) sesiones ordinarias y dos (2) extracrdinarias durante el afio 2018.
4.6.2 Comité de Nombramientos y Remuneraciones

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones del Banco Miltiple Santa Cruz, 5. A, estd compuesto por
miembros del Consejo externos exclusivamente, por un minime de tres (3) miembros y un méximo de
cinco {5) miembros, que seran elegidos de manera anual por el Consejo de Directores. En caso de que se
nombran funcionarios del Banco para servir apoyo a dicho comite, asistiran a las reuniones con voz pero
sin voto, Estara presidido por un miembro del Cansejo externo independiente.

Competencia: El Comité de Nombramientos y Remuneraciones, tiene como objetivo servir de apoyo al
Consejo de Directores en los asuntos relativas can los nambramientos, remuneraciones, y otros aspactos
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relacionados con |z alta gerencia del Banco y los miembros del Consejo de Directores, asi como de velar
por el cumplimiento de |as leyes, narmas, principios, decretos, resoluciones y demas elementos de control
de parte de las autoridades v de los organismos reguladores del Sistema Financiero de la Repiblica
Dominicana.

La compesicion, facultades y funcionamiento del Comite de Membramientos v Remuneraciones, se
encuentran detalladas en el Reglamento del Comité de Nombramientas y Remuneraciones. Sus miembros
son los siguientes:

NONBRE DEL DIRECTOR CARGO
Silvino Pichardo Presidente

CATEGORIA
Miembro Externo Independienta

Luis E. Pappaterra Miembro Miembro Externo Mo |
Independiente
Fausto Ariel Pimentel P, Miembro Miembro Externo Mo

Independiente

Adicionalmente, el Comité de Nombramienta y Remuneraciones, cuenta con las siguientes invitados, los
cuales no tienen derecho a voto, pero asisten a las sesiones para reportar los temas que le competen al
cemité, asi como para poner en gjecucion los lineamientos o acuerdos a los que se arriben en dichas
sesiones:

Invitado Cargo
Fausto A, Pimentel Pena Presidente Ejecutivo
Yolanda Valdez VP Riesgo y Cumplimiento
Maripily Peralta VP Experiencia Colaborador

Al 31 de diciembre de 2018 |a composicion de este Comité se encuentra en cumplimiento con el
Reglamento de Gebierno Corporative emitido por la Junta Monetaria y con el Reglamento del Comité de
Nombramiento, Remuneraciones y Gobierno Corporativo.

REGQUISITOS SIB Y REGLAMENTO CONSEIQ BSC EN CUMPLIMIENTO

— Presidente debe ser Externo Independiente

Este comité realizo cuatro (4) sesiones durante el afio 2018

Este afio este Comité experimento un cambio importante ya gue se separd del Comité de Gobierno
Corporativo con la finalidad de que sus funciones y responsabilidades quedasen claramente definidas. 5u
Reglamento de trabajo fue modificade mediante resolucion no. 13-5-2018.

Este Comite durante el afio 2018 conocié temas impertantes relativos a la evaluacidn del Consejo y su
nombramiento; también en relacidn a la Alta Gerencia del Banco: Conocid los resultados de los tableros
de gestion de la Alta Gerencia y sus politicas, asi corno las escalas salariales propuestas para el 2018 y la
propuesta de compensacién de los principales ejecutivos, conforme las politicas de escala de
remuneraciones.
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4.6.3 Comité de Gestidn Integral de Riesgo

El Comité de Gestidn Integral de Riesgo del Banco Multiple Santa Cruz, S. A., 2std compuesto por
miembros del Cansajo externos exclusivamente, par un minima de tres (3) miembros y un maximo de
cinco (5) miembros, gue seran elegidos de manera anual por el Consejo de Directores. En caso de que se
nombren funcionarios del Banco para servir apoyo a dicho comité, asistirdn a las reuniones con voz pero
sin woto,

Estara presidido par un miembro del Consejo externo independiente.

Competencia: El Comité de Gestidn Integral de Riesgos tiene como objetivo supervisar que |a gestion de
los riesgos en el Banco esté alineada a los objetivos y estrategias planteados. Es un drganco de apoyo 2 la
gestidn que realiza el Consejo de Directores, sobre la implantacidon v supervisidn del sistema de Gestidn
Integral de Riesgos.

La compaosicion, facultades y funcionamiento del Comité de Gestién Integral de Riesgo, se encuentran
detallas en el Reglamento de este Comité, Sus miembros son los siguientes:

COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGO

MOMBRE DEL DIRECTOR CARGO CATEGORIA

Leonardo Hincapié Presidente Miembro Externc Independiente
Fernando Rosario Miembro Miembro Externo No Independiente
Fausto Armando Pimental Miembro Miembro Externo No Indapendiente

Adicional, el Comite de Gestidn Integral de Riesgo cuenta con los siguientes invitados, los cuales no tienen
derecho a voto, pero asisten a |as sesiones:

INVITADOS SIN VOTO CARGO CATEGORIA
Fausto Arturo Pimentel Presidante Ejecutivo

Yolanda Valdez WP Riesgos y Cumplimiento N/A
Carlos Rodriguez 2P Riesgo de Crédito /A

Esta comité realizo cinco (5) sesiones durante el afio 2015,

El Reglamento de Gestién Integral de Riesgo fue modificade por el Consejo de Directores mediante
resolucian na. 16-1-2018. Durante el transcurso del afio reviso la Declaracién de Apetito de riesgo del
Banco dos veces entre los demas temas tratados.

4.6.4 Comité de Gobierno Corporativo

El Comité de Gabierno Corporativo del Bance Multiple 5anta Crug, 5. A., estda compuesto por miembras
del Consejo extarnos exclusivamente, por un minimo de tres (3) miembros v un maximo de cinco {5)
miembros, que seran elegidos de manera anual por el Consejo de Directores. En caso de que se nofmbiren
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funcionarias del Banco para servir apayao a dicha comité, asistirdan a las reuniones con voz pero sin vota.
Estara presidido por un miembro del Consejo externo no independiante.

Competencia: El Comité de Gobierno Corporative, tiene como objetivo asegurarse que el Consejo de
Administracidn actla come drgano maximo de supervisidn y control de la entidad y fiscalizar las politicas
y procedimientos que este apruebe, muy especialmente las relativas al cumplimiento de normas,
regulacicnes y politicas de gobierno corparativa gue se hayan establecido.

La composicion, facultades y funcionamiento del Comité de Gobierno Corporativo, se encuentran
detalladas en el Reglamente del Comité de Gabierno Corperative, Sus miembros son los siguigntas:

COMITE GOBIERNO CORPORATIVO

NOMBRE DEL DIRECTOR CARGO CATEGORIA

Fausto Armando Pimentel Presidente Miembro Externo Independiente

Farnando Rosario Miembro Miembro Externo Mo
Independiente

Silvina Pichardo Miembrao Miembro Externo Independiente

Adicionalmente, el Comité de Gabierno Corporativa, cuenta con los siguientes invitados, los cuales no
tienen daerecho a voto, perao asisten a las sesiones para reportar los temas que le competan al comits, as
CoMmo para poner en ejecucion los lineamientos o acuerdos a los que se arriben en dichas sesiones:

Invitado Cargo
Fausto A. Pimentel Pefia Presidente Ejecutive
Yolanda Valdez WP Cumplimiento
Omar Bairan VP Consultoria Juridica

Este comité no es exigido por el reglamento de Gobierno Corporative sine creado por el Consejo de
Directores con la finalidad de que el tema de Gobierno Corporativo sea manejado con mayor profundidad
y eficiencia,

Parser un comité de reciente creacion este comité realize una (1) sesian durante el afio 2018

COMNSEIO ¥ COMITES
Consejo  Comité Comiteé de Comité Gestibn Comité

Auditoria nombramient de Riesgo Gobierno
Corporative

Mumero miembros 7 3 3 3 3
Mimero de Invitados N/A 3 3 3 3.~
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Miembra Interno 1 a a 0 0
Externo Independiente
Externg Mo Independiente 3 0 2 2

5. REMUMERACIONES
5.1 Remuneraciones de los miembros del Cansejo de Directores

Los Estatutos de la Sociedad reconocen la competencia reservada a la Asamblea General de Accionistas
de fijar la remuneracidn de los Directores. De acuerdo a los Estatutos Sociales, correspande al Comité de
Nombramientas y Remuneraciones propaner la remuneracion de los miembros del Consejo de Directores
para que este arganismo a su vez la proponga a la Asamblea de Accionista.

La Politica de Retribucién vigente de los Directores de Bance Santa Cruz consiste Unicamente en
retribucion por dietas por asistencia a las sesiones del Consejo v los comités a los que pertenezcan.

Durante el periodo abril 2018 a febrero 2019, los Directores de la Sociedad han devengado una
remuneracion de RDS8,902,413.24 correspondientes al pago por asistencia a las sesiones del Consejo v
de los Comitas.

5.2 Remuneracion de los Auditores Externos
La remuneracion de la firma de auditores Price Waterhouse Coopers, la cual se ocupd de realizar la
auditoria del cierre del afio 2018 fue aprobada por el Comité de Auditoria. Dichos auditores fusron
nombrados por un periodo de dos (2) afos.
Segun informacion facilitada por el auditor, la cantidad pagada por Banco Santa Cruz no representa mas
del 10% de las ventas totales de la firma auditora en la Republica Dominicana.
6. CPERACIONES VINCULADAS
La sociedad ha establecido una serie de medidas de control y gestion de operaciones vinculadas las cuales
deberan ser aprobadas por su cardcter por el Cansejo de Directores a fin de garantizar la igualdad de

trato entre accionistas y de respeto a las condiciones de mercado.

La compania distingue dos tipos de operaciones vinculadas, dependiendo de los sujetos que intervengan
en su realizacian:

6.1 Operaciones entre la sociedad y accionistas vinculantes, influyentes y controlantes,
administradores, directivos y miembros del Consejo de Directores:
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Los creditos otorgados a partes vinculadas al banco al 31 de diciembre de 2018 ascienden a un monio de
RDS565,515,888.00 de los cuales representan el 9% del capital normative, dentro de este monto se
incluyen los créditos a miembros del Consejo de Directores del banco los cuales ascienden a
RDS51,951,276.21

Inmuebles comprados por accionistas vinculados

En el afic 2018 no se realizaron ventas de inmuebles & accionistas vinculados.
6.2 Inmuebles comprados por miembros del Consejo de Directores
En el afic 2018 no se vendid Inmuebles a los miembros del Consejo de Directores.

Cabe destacar que el Banco comunica a la Superintendencia de Bancos |a relacion de personas vinculadas
a la Sociedad en base trimestral,

7. RELACION CON LOS ACCIONISTAS Y MERCADOS

La Asamblea General de Accionistas es el érgang supremo y soberano de |a sociedad, a traves del cual se
manifiesta la voluntad social y se articula el derecho del accionista a intervenir en |a toma de decisiones
de la sociedad en las matarias propias de su competencia. Par su parte, el Cansejo de Directores de |3
sociedad se reserva como facultad indelegable, la determinacion de las politicas de informacién y
comunicacian con los accienistas, los mercadeos y la opinion pablica general,

La regulacién contenida en los Estatutos en relacidn a la Asamblea General de Accionistas, obedece al
propdsito de fomentar la participacion de los accionistas en la vida de la sociedad, su acceso a la
informacion corporativa, v el reforzamiento de sus intereses en el gobierno de |a sociedad.

Los derechos de |os accionistas son ohbjeto de absoluto respeto por |z sociedad, en los términos que se
establecen tanto en la Ley como en los Estatutos v la normativa interna de |a sociedad.

Del conjunto de estandares de gobierng adoptados por la sociedad en relacidn a la Asamblea General de
Accionistas, destacan los siguientes:

— Se establece |a lista de competencias de la Asamblea General de Accionistas.

— La Asamblea General se reunird cuando lo ordena la Ley de Sociedades Comerciales, |0 establezca
los Estatutos, lo acuerde, o lo soliciten accionistas que sean titulares de, al menos un diez por cienta
(10%) del capital pagado, expresado en la solicitud los asuntos a trataren la lunta.

— Los accionistas gue individualmente o agrupados representen mas del 5% de |as acciones suscritas
tienen derecho a solicitar al Consejo de Directores la inclusion de temas en el Orden del Dia.

~ Al objeto de facilitar y hacer posible el ejercicio por cualquier accionista del derecho de infarmacion;
las propuestas de acuerdos que se someten a la aprobacion de la Asamblea y los dotumentos e
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informes preceptivos relacionados con ellas, son puestos a disposicidn de los accionistas, en los
términos y condiciones establecidos en la Ley y los Estatutos, desde el momenta misme en que tiene
lugar |a publicacion de los anuncios de convocatoria de la lunta.

La Sociedad atenderd las solicitudes de informacion gue, en relacién con los asuntos incluides en la
Agenda de |la Asamblea General, se forrnulan por cualguier accionista, tanto en los dias previos
inmediatamente anteriores a 12 celebracidn de |a Asamblea como en el propio acto de celebracién
de la misma, en cuya Agenda se incluye expresamente un turno de intervenciones de los accionistas,
en el gue pueden intervenir tados los accionistas asistentes a la Asamblea gue lo deseen v cuyas
intervenciones son siempre objeto de respuesta por el Presidente de la Asamblea o quien el, en cada
caso, designe. En caso de que, por imposibilidad de responder con antelacidn a la celebracian de la
Asamblea o durante la misma, el derecho de informacion de los accionistas no hava sido satisfecho,
se respondera lo antes posible en dias posteriores a la Asamblea.

Sobre los derechos de asistencia a la Asamblea General, se facilita el gjercicio de este derecho, al no
existir ninguna restriccion de ningdn tipo de limite el derecho de los accionistas a asistir a la
Asamblea General.

La sociedad respeta y reconoce plenamente el principio de una accién un voto, con lo que no existe
ninguna restriccién gue limite de cualquier manera el ejercicio del voto por los accionistas canforma
a su participacion.

Cualguier acuerdo de la Asamblea General de accionistas se tomara por la mayaria de votos, sin mas
excepcian a esta regla que aguellos casos en que la Ley exija el voito favorable de otro tipo de
mayarias o el establecido en los Estatutos para determinadas operaciones extraordinarias.

Tedo accionista puede hacerse representar en la Asamblea General de Accionistas por medio de
otra persana, sea accionista a no. La representacion conferida es siempre revocahbie,

En cumplimiento con la Ley de Sociedades y Los Estatutos, salve |os casos de representacian legal
de una empresa, el Presidente, los miembros del Consejo, los gerentes, comisario de cuentas v los
empleados de |a sociedad no podran representar en las reuniones de la Asambleas generales
acciones distintas de las propias, mientras estén en el ejercicio de sus cargos, ni sustituir los poderes
que se les confieren;

7.1 Datos de asistencia en Asambleas celebradas en el 2018 y temas conocidos por las asambleas

En el afio 2018 fueron celebradas dos (2} Asambleas Generales Ordinarias y tres {3} Asambleas
Extracrdinaria a las cuales asistieron la totalidad de los accionistas. Dichas asambleas trataron los temas
que s describen a continuacion:

Asamblea General Ordinaria Anuzl de fecha 19 de marzo 2018
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Conocer del Informe del Consejo de Directores, asi como de los estados financieros del ejercicio
social cerrado al 31 de diciembre de 2017 gue muestren la situacion de |os activos y pasivos de
la sociedad, el estado de ganancias y pérdidas v cualguier otras cuentas y balances;

Conocer del informe escrito del Comisario sobre las cuentas del gjercicio social ya referido;

Discusidn de ambos infarmes y votacién sobre la aprabacion o no de las cuentas sociales;

Resolver lo que fuera procedente respecto de |os estados financieros que muestren la situacion
de los activos y pasivos de la compafiia y del estadeo de ganancias y pérdidas;

Aprobar o no la gestion del Canseja de Directores;
Disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio social recién transcurrido;

Mombrar a los miembros del Consejo de Directores de |a sociedad y determinar suremuneracién
en caso de que proceda;

Aprobar los objetivos de |a sociedad v los factores de riesgo material previsibles;

Aprabar el Informe Anual de Gobierno Corporative correspondiente a |a gestion del afio 2017;
Aprobar el Informe sobre la Gestidn Integral de Riesgos;

Aprobar gl Informe sobre el cumplimiento v ejecucion del Sistema para la Gestion de los Riesgos
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacian de Armas de

Destruccion Masiva;

Tomar acta de la capitalizacion de los beneficios provenientes del ejercicio social del afio 2017
con carge al capital autorizado, en caso de que proceds;

Tomar acta del aumento del capital suscrita v pagado como consecuencia de lo anterior;

Adopcian de cualguier resolucion relacionada directa o indirectamente con los demas puntos
presentados en el orden del dia.

Agenda Asamblea General Extraordinaria de fecha 26 de abril 2018

1. Aprobar la Momina de Accionistas presentes o representados en esta Asamblea.

2. Madificar el articule 45 de los Estatutos Sociales sobre las “Prohibiciones de los Miemhbros del

Consejo de Directores”
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3. Conocer y decidir cualguier asunto gue sea regularmente sometido y que fuere de la competencia
de la presente Asamblea,

Agenda Asamblea General Extraordinaria de fecha 26 de abril 2018

1. Aprobarla Némina de Accionistas presentes o representadas en esta Asamblea;

2. Aprobar la emisién de “valores representativos de Deuda Subordinada” hasta la suma de Mil
Millones de Pesos Dominicanos con 00/100 Centavos (RDS1,000,000,000.00), a ser colocados
comercializados a traves de Oferta Pablica de Valores de conformidad con las disposiciones
cantenidas en la Ley 245-17 que madifica la Ley 19-00 del Mercado de Valores de la Republica
Dominicana y a su vez determinar el tipo v las caracteristicas generales de la Emisidn;

3. Designar a la institucion que estard encargada de proporcionar los servicios de estructuracion,
colocacion v administracién de la Emision de Bonos de Deuda Subordinada objeto de la presente

Asamblea, asi come la gestion de inscripcidn en el Registro del Mercado de Valores a cargo de |a
Superintendencia del Mercado de Valoras;

4. Designar al Representante de la Masa de Obligacionistas;

5. Otorgar todos los poderes necesarios a favor del Presidente del Consejo de Administracion de la
Scciedad, para proceder a negociar, convenir, suscribir, acordar, determinar las modalidades y
caracteristicas especificas de la emision de valores y su oferta pablica y en fin realizar todo tipo de
gestidn que resulte menester z los fines de ejacutar la emisian, colocacidn y comercializacian de los
Bonos de Deudas Subordinadas, cuya emision y caracteristicas generales seran aprobados mediante

asta Asamblea; vy

&, Conocer v decidir cualguier asunto gue sea regularmente sometido v que fuere de la competencia
de |a presente Asamblea,

Agenda Asamblea General Ordinaria Mo Anual de fecha 18 de mayo 2018

1. Rectificar la Tercera Resclucion de |la Asamblea General Ordinaria Anual celebrada en fecha 19 de
marzo de 2018, en |a cual se aproba el nombramiento del Conseajo de Directores de |a sociedad.

2. Adopcion de cualguier resolucién relacionada directa o indirectamente con los demds puntos
presentados en el orden del dia.

Agenda Asamblea General Extraordinaria de fecha 27 de septiembre 2018
1. Modificacion del articulo 6 de los Estatutos Sociales aumentando el capital social autorizado de la

saciedad a la suma de RDS4,592,400,000.00.
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2. Adopcidn de cualquier resolucidn relacionada directa o indirectamente con el punto anteriormente
indicade.

7.2 Transparencia y Comunicacién

La relacion de la sociedad con sus accionistas responde a los principios de igualdad de trato entre
accionistas, transparencia y suministre de amplia y continuada informacion, para que todos los accionistas
puedan conocer suficientemente y en todo momento |a situacidn de la sociedad y ejercer plenamente sus
derechos de manera razonada e informada, asi como de instaurar |a igualdad de trato entre los
accionistas, ya sean estos particulares minoritarios o inversoras institucionales o accionistas significativos,

La sociedad, tiene como meta, que el proceso de transmisian de infarmacidn quede estructurado de tal
forma que:

~ lainformacién transmitida sea relevante para los destinatarios.
— Lainformacion transmitida sea correcta v veraz

- La informacicn se transmita de forma simétrica y equitativa.

— lLainformacion se transmita en tiempao Gtil.

Toda la informacién s suministrada a los accionistas a través de |a encargada de la Oficina del Consejo de
Directores.

El principal punto de contacto a través del cual el Banco revela informacicon a sus partes interesadas es el
siguiente:

— Correo electrdnicos dirigidos a sus accionistas
— Pédgina web: https://www.bsc.com.do/
Publicaciones periddicas en un periddico de circulacion nacional.

Con excepcion de la informacion reservada, cenfidencial o de aguella que ponga en riesge los negocios
del Banco o afecte los derechos de |as partes interesadas, la sociedad publicara de manera permanente
en su pagina weh, la siguientes informacién:

Informacién financiera
i Informacian trimestral

— Estados Financieros trimestrales con corte a marzo, junio y septiembre dentre de los treinta
(30} dias calendario siguiente a la fecha de corte del respectivo periodo.

— Estados Financieras con corte a 21 de diciembre, la cual serdn enviados a la Superintendencia
de Bancos y al Banco Central, a mas tardar el 15 de marzo del afio inmediatamente siguiente,
junto can las notas a los estados financieros.

il. Informacion anual
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— Estados financieros de fin de ejercicio, debidamente aprobados por la Asamblea General de
Accionistas con sus correspondientes notas y dictamen del Auditor Externo.

Informacion no financiera v de gobierno carporativo

— Informacion general sobre el Banco: Historia, principales datos, mision, visian v valores,
principales lineas de negocio v estructura organizacional,

-  Memeoria Anual de |a sociedad.

— Informe Anual de Gobierno Corporativa,

Informacidn correspondiente a la Asamblea General de Accionistas

5in perjuicio del derecho de inspeccion consagrado legalmente a favor de |os accionistas, el Bancao pandré
a su disposicion, a traves de la pagina web o de correo electrénice o por publicaciones realizadas en un
pericdico de circulacion nacional y en los términos de |a convocatoria a |as reuniones de Asamblea, la
siguiente informacian:

k Informacion relativa a la Asamblea General de Accionistas:

— La lista de presencia de los accionistas de la sociedad, debidamente certificada por &l
Presidente del Consejo de Directores.

— Copiade la convocataria a la Asamblea, orden del dia y los provectos de resoluciones relativos
al arden del dia.

— Estados financieros de proposito general y notas a los estados financieros, individuales v
consolidados.

— Dictamen del Auditor Externo a los Estados Financieros.

- Dictamen del Comisario de Cuentas de |la sociedad

- Memaria anual del Banco v del Consejo de Directores.

—  Proyectos de reforma estatutaria.

— Proposiciones para aprobar por la Asamblea General de Accionistas,

- Informacion necesaria para la deliberacidn y toma de decisiones.

- Los acuerdos entre accionistas que se hayan suscrito previamente o en el marco de las
reuniones de Asamblea.

ii.  Informacién para Asamblea en la cual corresponda la eleccién de los Consejeros:

- Informe del Comité de Nombramiento, remuneraciones y Gobierno Corporativo para el
nombramienta de los miembros del Consejo de Directores.

li.  Informacién pesterior a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas: se publicard el Acta
de la Asamblea General de Accionistas que haya sido debidamente aprobada, dentro de los treinta
(30} dias calendario siguientes a la reunidn.

Otras Informaciones
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Como participante en el Mercado de Valores, debe informar a los organismos correspondientes y debera
publicar en su pagina web todo hecho relevante conforme establece la normativa del Mercado de Valores.

Infarmacién para los organismos de regulacion externa

El Banco pondra a disposicion de |a Superintendencia de Bancos y el Banco Central, a través de su pagina
web o de cualquier otro mecanismo que dispongan dichos organismas, la informacion financiera y no
financiera de la sociedad.

8. INFORMACIONES RELACIONADAS A LA PARTICIPACION EN EL MERCADO DE VALORES

El Banco realizd en el periodo 2016 una emision de valores representatives de deuda subordinada hasta
la suma de RD5500,000,000.00 para incorporarla como capital secundario y mejorar el descalce de activos
v pasivos. Los Bonos de Deuda Subordinada de la Primera, Segunda, Tercera, Cuarta y Quinta Emision por
un monto total de RDS500,000,000.00, fueron colocados en mercado primario de manera completa y
satisfactoriamente conforme el Prospecto de Emision y Aviso de Colocacion Primaria.

Mediante Asamblea Extraordinaria de fecha 26 de abril de 2018, fue aprobada la emision de valores
representativos de Deuda Subordinada hasta la suma de Mil Millones de Pesos Dominicanas con 0o/00
Centavos {(RDS1,000,000,000.00), a ser colocados y comercializades a traves de Oferta Publica de Valaores
de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley 249-17 que modifica la Ley 19-00 del Mercado
de Valores de la Republica Dominicana. Esta emisidn de valores serd sometida para aprobacion porla 518
y la 51V en el transcurso del 2019 ya que en el 2018 el Banco 5anta Cruz logra financiar su crecimiento con
capital primario. El destino de la emisidn es con el fin de incorpararle como capital secundario y mejorar
el descalce de activos y pasivos.

8.1. Hechos relevantes correspondientes al 2013

NOTIFICACION HECHOS RELEVANTES SIV 2018

e e

Aperiura de ung nueva sucursal en Punta Cana

4 Frar |
&2850 09 de Enero de 2018 Vilege: Punta Cana,

Infarme de Representante de Chilgacianisias ce

Bonos de Deuda Subordinodo por REEECC.00 MM
ISVEM- 093] de Banco MUlfiple Santa Cruz, 5.4, @
diciemiore de 2017,

L4804 07 de Febrerc ce 2078

Revisidn tasa intergs 8.11% del Progrema de
Emisiones de Bonos de Deuda Sucordinacadsl
Banco Santa Cruz No. SIVEMAORS, cor
COPSCOMM Febrero-Agosto 2018,

54974 07 de Febrero de 20158
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Banca Milfiple Sante Cruz, S.A, redlizo Ig

5631 03 de Marzo de 2018 aoertura Se nueva sucursal en 2 Cenfra
Comercial Galeria 340, primer nivel,

£2894 12 de Marza 2018 Motiflcacicn salida 8. herberto Gémez

44364 | 28 de Marzo 2018 Izrf-]:u;me Anual de Gotiema Corporative del afio

| 67121 | 17 de Abrl 2018 Colifcazion de Rigigo , ler Trimestre del 2018

47945 20 de Abrl 5018 Efzg;acumm de [a Asamblea Gsneral Ordinara
Informe de Representante de (a Maso de

47771 11 de Mayo 2018 Dilfgaciznistas de los Boncs de Deuda

Suzordinada por RD3A00.00 MM (SIVEM-053] de
Bonco mMilliple Santa Cruz, S.4., a marzo de 2018,

03-2018-001070

25 de Moyo 2078

Banco Miltiple Santa Cruz, 5.4, notifica gue lg
Superntendencia de Bancos medionts la
Circular ADKM/1 284/ 18, le aterga la no objacion
=ara &l aumento del Capital Suscrite v Pogads.

03-2018-00182%

17 de Julic d= 2018

Enfrada del Nuevo VWP de Consultora Jurldica S
Omar De Jesus Bairon Garcia

03-2078-007240-01

18 de Julio de 2018

Calificacian de Riesga , Zda Timastre del 2018

03-207 8-0020051-01

0% de Agosto de 2018

Imfarme de Representants de la Masa de
Chilgocionistas de los Bonos de Deuda
Subordinada por RDESCC.00 MM [SIVEM-093) de
danca Mllficle Santa Cruz, 5.4, o junio de 2018,

03-2018-002284

14 de Agosto da 2018

Entrada del Nusvg VP de Administracién de
Craditc 5ro. Geisel Mufez

03-2018-003285

14 de Agosto de 2018

Entrada del Musvo 2P da Canalas Hectrénicos
sron Madia Yictaria

03-2018-002340

23 de Asgosto 2018

Revisian de la Tesa de Inferés Yariagcle del
programa de emisicnes

03-2018-0027 64

03 de Octubra da 2018

Banco Mdltiple Santa Cruz 5,4, notifica o
conratacian del 5, Martinus Anne Toonen al
cargo de Vicepresidente de Desarallo de
Megocios, con efectividad al 01/10/18,

03-2018-0027 57

03 de Cotubre de 2015

Eanco Multipie Santa Cruz, 5.4, nofifica que la

rz. Maria Thomen, guien ccupaba &l cargo de
2da Yiceroresidents Consultoria Juridica; va no
=std vincuioda a lg sntided,

03-2018-0027 48

03 de Cctubre oe 2078

Bonco Multiple Santa Cruz, 5.4, notifico o
cantratacion del 5. Juzn Martin Guilien al cargo
de 2do Viceprasidente de Banca Empresa, con
efacfividad al 01/10/18,

03-2072-002803-01

05 de Octuore de 2018

Calificacion de Riesga , 3er Trimestre dei 2018

03-2018-002957

12 de Octuora de 2018

Banca Santa Cruz 5.A. netifico gue a2nsw
Asamblea Gerneral Extracrdinaria Sel 27/09/18, 5=
agprchd un aumenta er al capital social
autorzado.

(03-2018-C03204-01

1& de MNoviembrea

Informe de Reprasentants de la Mosa ds
Oeligacicnistas de las Bonos de Deuda
sucordinada por RD3S00.00 M {SIVEM-093| de
Banco Mltiple Santa Cruz, 5.4, a septiemira de
2018, .
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03 de Diciemcre de 2078
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Bonco Mulliple Sonta Cruz, 5.4, nofifica gue la
Superintendencia de Bancos mediants o
Circular ADm/2954/18, le ctorga la ne objecian
para el aumento del cogital secial autorzodo.

(33-2018-003477

10 de Diciembra de 2008

Civisicn de las funciones de la Yiceoresidents de
Riesgo vy Cumglimiento por tanta Yolanda Valdez
coma Vicepresiderte de Cumplimienta
Regularcria v Prevencién de Lavadao y Maripel
Concapclidn coma Viceorasidenie de Gestidn
Integral de Riesgos.

Remision de Informacion no Periodica SIV 2018

COD. RECEPCION FECHA REMISION No Periodica
5 - Acta de Asamblea Gereral Ordimaria Anwal
&5270 2l den ] !
Mo te 2018 calsbrodo 19 de maro de 2018
B Acta de Asamblea Gerneral Ordinaro Anwal,
SETS 10 de alzrl de 2018 calebrada 19 de maorzo de 2018, decidaments

registragc

03-20718-001009

22 de Mayo ds 2012

Aprabacian emisian de bonos hasta ko suma de
ROS 1,000,000,00.00

D3-2018-001011 22 de Mavo de 2018 Maodificecion el art.45 de los Estatutas Saciales
Aprocacidn emisidn de bonos hasta o suma de
01-3012.002907 04 de dulin. de 3018 REE 1,000,000,00.00 con la lista de Accionistas

Fresentes v Acta de Asamilea General Crdinaria
arugl Registrodo en el Beglstro Mercandl

03-2018-001547

04 de Julie de 2018

tModificacion elart.45 de los Estatutos Sociales
con & Anexo Siguisnte :Los Actas de Asamblea
General Exraordinaric gue medifica el art. 45 de
los Estatutas 3acicles, Listo de Acclonista Presente
v Acta de Asamblea General Crdinaria &nucal
Cebidomente Registrados en el Registra
wMercantil v los Zstatutos Sociales registrados en el
Eegistro Mercantil.

01-2018-004787

25 de Cctubre de 2018

Lista de Accionista Presante v Acto de o
Asamblea General Bxroordinara, debidamsants
registrada en &l Registro Mercantil | Usta de
Accioristos del Banco Multicle Santa Cruz,
debidameants registroca en el registra Mercanf,
Estatutas Sociales y Cerfificado de Registra
Mercantil gel Banco,
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Remision de Informacion Trimestral SIV 2018

= 12 de Energ
4071 de 208
18 de Azl
de 2018
14 ce Julio
de 2018
18<e
03.-2018-003058 Cctubre de Eemision 3 er Timestra
2018

Remizion 41o. Trimestra,

47150 Remisicn Ter. Trimestre,

03-2078-0018] & Eemision 2dc. Trimestre

Remisién de Informacion Anual SIV 2018

Declaracién Jurada del Fresdente y Eecuiivo

44385 principal de finonzas estecleciende que se

' de 2018 comperomenten con la veracidad, exactitud y
razonaiiidog de las infarmacionss fincncieras

La?m g; dgg'{:wﬂ Remisién Anval de Infarmacion

Documentos recibidos de la Superintendencia de Valores

22 de

43859 Febrerc | Tasas defirifiva publicada par el 3ance Cantral
2018
44353 b ;;'l]';bnl Cerrecidn de |la Declargcidn Jurada Annual
-
:‘#'l" ¢ -":'\
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Mo objecion ol Acta de Asambles Ganeral

44640 18de Abdl | o inaria Anrual v Estado de Suscriocién de
cle 2018 1
pago de Accicnes
é de Junls Mo objecian ol Acta de Asamizlec General
44282 2 Ordinarda Annual del Banco Mitipls Sanra Cruz,
de2018 |
08 Cearreclon del Hecha Relevanie sobre a ravisicn
45870 Agosicde | o oo '
2018 i
B0 Mo objecidn o documentcs sobre cumento de
47742 Cetubre de | Lo o -eCion el ¥ !
e Copital facial
2018
19 d=
45459 Diciemore  Reunion sobre Heches Relevanteas via Cigital
de 2018

8.2. Cumplimientc de la remisidn de informacion correspondiente a los representantes de la masa

El Banco ha remitido la informacion correspondiente a los representantes de la masa de manera oportuna
cumpliendo con este requerimienta de la emision.

8.3. Cumplimiento de las condiciones de la emisién de valores representativos de deuda

El Banco utilizd los fondos adquirides per el presente Programa de Emisiones de Deuda Subordinada del
afio 2016 para el apoyo del crecimiento presupuestado de sus actives productivos, principalmente para
suplir la creciente demanda de créditos del mercado local v de este modo atender la demanda de
financiamiento de los sectores productivos del pais. De la misma forma, se realizd una sustitucién de
pasivos de corto plazo porlargo plazo, lo que le permitid al Banco Santa Cruz minimizar el riesgo inherente
a la concentracian de depdsitos en un depositante o sector, asi como reducir el riesgo de precio v de
liquidez calzando |os activos productivos de largo plazo con pasivos del mismo plazo.

8. RESUMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS DEL 2018.

Tal y como se hace constar en los Estados Financieros Auditados v en el Informe de Gestign Anual
correspondiente al ejercicio social que culming el 21 de diciembre de 2018, durante el afio 2018, el banco
generd beneficios netos por un monto de RD5857 millones de pesos. Conforme dichos Estados
Financieros, el total de patrimenio de |a Sociedad asciende a RD54,869 millones. Segin la opinion de la
firma de auditoria externa Price Water House Cooper, los estados financieros de la entidad presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, |a situacidn financiera del banco al 31 de diciembra de
2018, su desempefo financiera y sus flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, de conformidad
con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana,
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& continuacidn, un resumen de nuestros Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre del 2018,
comparado con el 31 de diciembre del 2017,

[ESTADO DE SITUACION [ 2018 2017 Variacion ]
ACTIVOS

Fondos disponibles (Mota 5) 14,850 10418 4,432 43%
Imersicnes (Mota 7) 16 343 16,780 41E) 2%
Cariera de créditos (Matas By 15) 24.200 20,158 4049 208G
Cuentas por cobrar (Nota 10) S 237 107 45%
Bienes recibidos en recuperacicn de craditos (Mata 11) 112 156 [44) -28%
Imersionss en accicres (Mota 12) 2 G 2 0%
Propledades, musbles y equipos (Mota 13) 214 830 [1E) -2%
Otros activos (Mota 14) 318 278 35 14%
TOTAL DE ACTIVOS 56,984 48,840 2,144 17%
PASIVOS

Obligaciones con gl plblica (Mota 16) 25,915 19,896 8,023 30%
Depdsitos de instituciones financieras del pais v del 2,509 2313 186 %

exteror (Nota 17)

Fondos tomados a préstamaos (Nota 18) 213 1,144 (932} -81%
Waloras en circulacion (Mata 19) 22223 20,315 1,808 9%
Oiros pasivos (Mota 20) FETS 245 182 35%
Obligaciones sobordinadas 518 516 ) 0%
TOTAL DE PASINOS 52115 44 728 7367 17%
TOTAL PATRIMOMIO NETO 4,855 4112 TET 18%
TOTAL PASIVOS ¥ PATRIMONIO 56,984 48,840 8,144 17%
Resultado dael periodo 857 726 131 18%

Desempefio Financierc de Banco Santa Cruz, 5, A. al cierre del afio 2018:
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Total de Activos:

El incremento registrado en el total de actives en un 17% fue producto del crecimiento en los fondas
recibidos como captaciones de nuestra cartera de clientes con un crecimiento de 19%, lo cual permitia
logar un aurnento de la cartera de créditos de 209%.

El incremento en las colocaciones de créditos se registrd en los diferentes tipos de préstamos, siendo el
mayor crecimiento en |a cartera comercial {27%). De igual forma los crecimientos se registraron tanto en
morneda nacional como en moneda extranjera (19%).

El Portafaolio total de Inversiones del banco al cierre de diciembre alcanzo un total de RDS156,109 millones
de pesos, donde el mayor volumen corresponde a Titulos Valores de deuda emitidos por &l Ministerio de
Hacienda (Banos) y Banco Central de la Republica Dominicana (Certificados de Inversion y Notas de Renta
Fija).

Total de Pasivos:

Para el cierre del 2018 el total de pasivos de BSC es de RDS52,115 millones con un aumento de 17% en
relacidn al perfodo anterior. Este incremento se debe al aumento de |a cartera de depdsitos.

Patrimonio:

BSC al cierre del 21 de diciembre del 2018 cuenta con un Patrimonio de RD54,865% con una variacion
positiva de 1B% en relacién al afio anterior,

Gestion Operativa:

Ingresos
+ Los Ingresos Financieros crecieron en un 17%, siendo los ingresos financieros los que presentan
el mayor incremento, impulsados tanto por el incremento en la cartera de préstamos como por
la gestion del portafolio de inversiones.

» Los Otros Ingresos Operacionales netos aumentaron en un 19% en relacién al periodo anterior,
ariginado por las comisiones por servicios, de tarjeta de crédites y par cambio.

Gastos
» Los Gastos Financieros aumentaron un 17% en relacién al cierre del periodo 2017 y debido al
aumento de los pasivos financieros,
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e  LosGactos Generalesy Administrativos aumentaron en 15%, debido a un incremento de personal,
sobre todo en las dreas de negocios, asi como a |a implementacién de iniciativas y proyectos
enfocados al servicio a nuestros clientes y eficiencia operativa con miras a los objetivos del Plan
100.

e [E| resultado del ejercicio cerrd el 2018 en RDS857 millones, por encima de afio anterior en un
18%, lo cual fue resultado de una eficiente gestion del margen financiero y la administracion del
portafolio de inversiones.

10. SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO (2017-2021) ENEL AND 2018.

Durante el afio 2018 el Banco se reafirmd el plan estrategico a 2021, ejecutando iniciativas y proyectos
enfocados al logro de los objetivos establecidos en los pilares estratégicos. Reforzamos las capacidades
con nuevas estructuras y nos consolidamos con un equipo ejecutivo de alto desempefio.

También se inicié una revision de los avances del Plan Estratégica en acompafiamiento con |a firma Virtus
Partners v el Comité Ejecutivo, para evaluar |os avances, reafirmar los pilares estratégicos y alinear
prioridades tanto en las iniciativas de negocio como en la de organizacian y eguipa.

12. SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

El Banco Santa Cruz reconoce la importancia de adinistrar los riesgos gue asume y que son propios de
la naturaleza del negocio. Asimismo, la impartancia que tienen las externalidades positivas y negativas,
las movimientos adversos de las variables macroeconamicas y el mantenimiento del equilibrio entre el
riesgo y el rendimienta.

por esto, la Gestion Integral del Riesgo constituye uno de los ejes esenciales de 3 estrategia competitiva
del Banco, sobre el gue seasientala creacion de valor en el negocio bancario y, por tanto, sus meda nismas
internos de decisién hacan uso de mediciones que cuantifican los difarentes riesgos de forma homogénea
y consistente. El desarrallo de estas mediciones exige una adecuada identificacion, medicién y valaracion
de |as diferentes tipologias de riesgos que afectan el negocio bancario, principaimente los riesgos de
crédito, mercado, liquidez, operacional, legal, regulatorio, reputacional y estratégico, asi como una
gestién integral y unificada de los mismos de acuerdo con un sistema de Gestion Global del Riesgo.

la cultura de riesgos en el Banco Santa Cruz esta sustentada en una clara estructura de gobierno
corporative, en |la que se considera la incorporacién de “tres lineas de defensa”: la primera linea es la
unidad de negocio, la segunda es la funcion de gestion de riesgo que actla de manera independiente, y
la tercera funcién de auditaria interna. De tal manera que la toma de decisionas del Consejo de Directores
se encuentra ajustada a los riesgos asumidos, minimizando las probabilidades de pérdidas del capital,
maximizando rendimientos y manteniendo la solvencia de la Institucién. Dicha practica permite el
mantenimiento de uno de los ejes basicos de las politicas de gestion del Banco que es el logro del equilibrio
de un adecuado balance entre retorno y riesga en el desarrolle e implementacion de planes de negotios.
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Acorde con la estrategia corporativa, el Consejo de Directores establece los principios generales que
definen el perfil de riesgos de la institucién, y aprueba las politicas, métodos y procedimientas que
permiten realizar una evolucién integral de os riesgos en gue se ha incurrido o se puede incurriry adoptar
astrategias de mantenimiento de capital.

Conforme lo dispuesto por el articulo 17 del Reglamento de Gestion integral de Riesgo fue elaboradao el
Informe de la Gestién Integral de Riesgo 2017 el cual fue aprobado por el Consejo de Directares mediante
resolucién no. 21-2-2018 y presentado a la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionista de fecha 19
de marzo de 2018. Dicho informe hace constar que Banco Mditiple Santa Cruz cuenta con una gestion
integral de riesgo, acorde a los criterios y requerimientos establecidos en el Reglamento, gue es del
conocimienta del Consejo la informacién proparcicnada por la Alta Gerencia, los informes de los comites
de auditoria, de gestién integral de riesgo, asi como que las medidas correctivas que se hayan tomada
consten en las actas correspondientes.

Riesgos previsibles para la scciedad para el afic 2019
Los principales factores de Riesgo Materiales Previsible a los que se expone la entidad son:

1. Riesgo de Crédito, Pérdida potencial gue se puede producir como consecuencia del
incumplimiento de la contraparte en las obligaciones pactadas en los contratos de crédito.

2. Riesgo de Mercado, posibilidad de pérdida debido a cambios en precios que afectan de
manera negativa el valor de |os activos de la entidad. En general se divide en riesgo de tasa
de interés vy riesgo de tasa de cambio.

3. Riesgo de Liquidez, posibilidad de pérdida por que la entidad no puada cumplir con sus
obligaciones en la medida en que estas se hacen exigibles.

4. Riesgo Operacional, posibilidad de pérdida debido a |a inadecuacian o a fallos de los procasos,
el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos

5. Riesgo Legal, probabilidad de pérdida o interferencia al negocio derivada principalmente de
transaccionas defectuosamente documentadas, reclamos o acciones legales, proteccién legal
defectuosa de los derechos/actives de la empresa, desconocimiento normative y/o cambio
en |a ley o su interpretacidn.

&, Riesgo Reputacional, la posibilidad de que disminuya |a capacidad de hacer negocio comad
cansecusncia de una opinién publica negativa.

7. Riesgo Estratégico, posibilidad de tener un impacto en al futuro en los ingresos y el capital
por decisiones adversas de negocio, la aplicacion indebida de las decisiones, a Iz falta de
capacidad de respuesta a los cambios de la industria.

2, Riesgo de Ciberseguridad, posibilidad de sufrir un impacto adverso relacionado con la
afectacian de la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacién o de |a
infraestructura tecnologica.

Quienes suscriben, sefiores FAUSTO ARTURO PIMENTEL PENA, dominicane, mayor de edad, casade,
economista, portador de la Cédula de Identidad y Electoral ndmero 031-0097171-8, domiciliada vy
residente en la ciudad de Sante Domingo y FAUSTO ARMANDO PIMENTEL PENA dominicang, mayeor de
edad, soltera, abogado, portador de la Cédula de Identidad y Electoral nimero 031-0129533-4,
domiciliado y residente en la ciudad de Santiage, en calidad de Presidente y Secretario, respectivamerte
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del Consejo de Directores del BANCO MULTIPLE SANTA CRUZ, 5. A, certifican que el presente Informe
Anual de Gobierno Carporativo 2018 fue aprobado por el Consejo de Directores mediante resolucion Ma.
14-2-2019 de fecha 26 de febrero de 2019, y por la Asamblea General Ordinaria de |a Sociedad de fecha
21 de marzo de 2019, por lo cugl dan fe de su contenido. El mismo sard publicado en la pagina web
www. Bsc.com.do para el conogimiento del pablico en general.
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