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INTRODUCCION

El Consejo de Administracion del Banco BACC de Ahorro y Crédito del Caribe, S. A. {en lo adelante ‘Banco BACC'),
en cumplimiento con las mejores practicas en materia de gobierno corporativo, ha implementado sanas
précticas conforme a los lineamientos del Reglamento sobre Gobierno Corporativo, y de acuerdo a la Ley de
Sociedades Comerciales y Empresas individuales de Responsabilidad Limitada (Ley 479-08) y sus

modificaciones.

Este informe recoge la adopcion y el cumplimiento por parte del Banco BACC de sus normas internas de
gobierno corporativo y las directrices establecidas por la administracion monetaria. El objetivo de este informe
es presentar a los accionistas y demds partes interesadas un analisis acerca del funcionamiento de gobierno

corporativo vy el desemperio del mismo durante este ultimo afio fiscal para creacién de valor de la Institucién,

Para la elaboracion de este informe se tomaron en cuenta todos los requisitos incluidos en el Reglamento de
Gobierno Corporativo, asi como la Memoria Anual. Para lograr esto se ha dividido el mismo en las siguientes

secciones:

Objetivo de la sociedad

Normas internas y principios de buen gobierno corporativo
Estructura Accionaria de Banco BACC

Estructura del Gobierno Corporativo

Asamblea General de Accionistas

Consejo de Administracién

Comités de Trabajo

Auditores Externos

Vv ® N oA W E

Auditoria Interna

[ury
o

. Alta Gerencia

[N
S

. Riesgos

[N
[t

. Control Interno

[y
W

. Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo
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1. OBIETIVO DE LA SOCIEDAD

El Banco BACC tiene como objetivo operar como una entidad de intermediacion financiera de conformidad a
la Ley Monetaria y Financiera No.183-02 de fecha 21 de noviembre del 2002 y sus reglamentos, resoluciones
de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana y circulares e instructivos de la Superintendencia de Bancos

de la Republica Dominicana, bajo la modalidad de banco de ahorro y crédito del pais.

2. NORMATIVAS INTERNAS Y PRINCIPIO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

2.1 Reglamentacion Interna del Consejo de Administracion

FlBanco cuenta con un Reglamento del Consejo de Administracion, en el cual estan incorporados los principios
vy las mejores précticas de un buen marco de Gobierno Corporativo, asi como la regulacion de la composicion y
funcionamiento del Consejo, los comités de trabajo de apoyo al Consejo y los comités de trabajo de apoyo a la
Alta Gerencia. Este reglamento estard sujeto a revisiones periddicas por parte del Consejo y debe ser conocido

por sus miembros y los accionistas.

Los principios del Consejo de Administracion adoptados por el Banco en materia de gobierno corporativo son:

/ Independencia v

Objetividad

Responsabilidad Trato Equitativo

Derecho de los
Accionistas

Transparencia

Informacion y

Comunicacion /

£l Consejo de Administracion del Banco BACC se retine con una frecuencia mensual, en el cual se conocen los

resultados del Banco y se tratan temas de relevancia, para los cuales el Consejo emite su recomendacion al

respecto. Estas recomendaciones se plasman de manera formal mediante un acta general ordinaria. £n el caso
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que haya un tema de importancia el cual se deba conocer antes del proximo Consejo pautado, se realiza un

Consejo de Administracion Extraordinario.

2.2 Cédigo de Ftica y de Conducta

£l Banco BACC, consciente ante las responsabilidades que mantiene frente a la sociedad v al pais, se ha
comprometido en liderar en forma permanente una politica empresarial seria y transparente, guiada por
principios de rectitud y honestidad, y para ello cuenta con el Codigo de £tica y Conducta el cual enuncia los
principios y normas de conducta que buscan guiar la actitud y el comportamiento de los inversionistas,
empleados, directivos, clientes, proveedores y colaboradores de la Institucion de tal forma que se mantengan
unas excelentes relaciones entre todas las partes interesadas, un personal comprometido con el crecimiento y
el desarrollo de la institucion y del pais. Mediante la promocion de los principios y la exaltacion de los valores

que engrandecen la persona y nuestra organizacion,
Es un compromiso y obligacion de todos los miembros de Banco BACC dar cumplimiento a cada uno de los
lineamientos entregados en el Cédigo de Etica y Conducta en cada una de las actividades realizadas en el dia a

dia, ejecutando su trabajo con prudencia, criterio profesional y compromiso ético con la labor encomendada.

En el Codigo de Etica y Conducta se resaltan los valores fundamentales de la cultura de Banco BACC:

Orientacion al
Cliente

Integridad =

Trabajo en
Equipo

Responsabilidad
Social

Transparencia

Respeto

Alto
Desempefio

Actitud de
Servicio
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Esta politica incluye un formulario de aceptacion que es firmado por los empleados, aceptando de esta

manera haber leido y estar en conocimiento del contenido del Codigo de ftica v Conducta, con el

compromiso de cumplir con los valores y principios de la empresa.

2:3

Manuales de politicas y procedimientos

Banco BACC, con miras a controlar sus operaciones, posee documentado las politicas y procedimientos de sus

procesos, asi como aquellos manuales regulatorios, entre los que podemos mencionar, sin que sea limitativo:

v ¥ ¥V ¥ Vv ¥V Vv v v v v v v 9

Manual de politicas y procedimientos de gestion integral de riesgo
Manual de politicas y procedimientos de créditos

Manual de politicas y procedimientos de riesgo de liquidez

Manual de politicas y procedimientos de captaciones

Manual de politicas y procedimientos de compras

Manual de politicas y procedimientos de auditoria

Manual de politicas y procedimientos control Interno

Manual de politicas y procedimientos de lavado de activos

Manual de politicas y procedimientos de cumplimiento regulatorio
Manual de politicas y procedimientos de recursos humanos
Manual de politicas y procedimientos de tecnologia

Manual de politicas y procedimientos de contabilidad

Manual de politicas y procedimientos de tercerizacion

Manual de politicas y procedimientos sobre la prevencion de lavado de activos y financiamiento
al terrorismo

Manual de politicas y procedimientos de ciberseguridad

Manual de politicas y procedimientos de la seguridad de la informacion

Durante la gestion del afio 2018 se actualizaron algunos de los manuales de politicas y procedimientos,

como son el de gestion integral de riesgo, el de crédito, el de control interno, el de excepciones a los

créditos v el de prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo.  Asi mismo, se aprobaron

otros manuales como el de ciberseguridad.
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3. ESTRUCTURA ACCIONARIA DEL BANCO BACC

Mediante Acta de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 31 de agosto de 2018 y Acta
Extraordinaria de Consejo de Administracion de fecha 21 de junio de 2018 se aprobd el aumento del capital
suscrito y pagado por RDS 100 millones, cerrando al 31 de diciembre de 2018 con un total de RDS 700 millones,
dividido en 700,000 acciones nominativas comunes con un valor nominal de RD$100 cada una. Cada accion da

derecho a un voto. Al 31 de diciembre del 2018 la composicion accionaria del banco es como detallamos a

continuacion:

CAPITAL SOCIAL

Cantidad de Valor de las Porcentaje de la

Accionista Acciones Acciones (RDS) Acciones (RDS) | Participacidn (%)
Rambola Securities Inc 2,687,172 100 268,717,200 38.4
Fava, SRL 2,153,752 100 215,375,200 30.8
White Fall Global Incorporate 1,757,136 100 175,713,600 25.1
Maria Teresa Herndndez Paradas 399,278 100 39,927,800 5.7
Teresa Josefina Lebron Hernandez 2,662 100 266,200 0.0

7,000,000 700,000,000

4. ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Banco BACC reconoce cinco principales organos de gobierno corporativo: la Asamblea General de Accionistas,
el Consejo de Administracion, los Comités de Apoyo al Consejo, los Comités de Trabajo v la Alta Gerencia. Las
funciones y responsabilidades de estos se encuentran plasmadas en las respectivas reglamentaciones y
documentos que forman parte del marco legal de gobierno corporativo de BACC, esta compuesto tal como

mostramos en el siguiente diagrama:

1

Asamblea
General de
Accionistas

Consejo de
Administracion
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5. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accionistas del Banco BACC es el maximo drgano social, compuesta por los accionistas
de la Institucion. Se celebra una asamblea ordinaria anual en el primer cuatrimestre del afio. Se celebran
asambleas extraordinarias como sean requeridas para el adecuado cumplimiento de las funciones que le han
sido asignadas en los Estatutos Sociales. Las asambleas de accionistas tienen como objetivo principal velar por

la creacion de valor de la Sociedad, siempre guiado por los principios y valores del Cédigo de ttica y Conducta.
El Acta de Asamblea esta representado por Alberto De los Santos, quien es accionista final de la entidad con un

49.96% de las acciones, Maria Teresa Hernandez, quien cuenta con un 50% de las acciones y Teresa Lebron

Herndndez quien cuenta con un 0.04% de las acciones de Banco BACC,

6. CONSEJO DE ADMINISTRACION

£l Consejo de Administracion tiene como objetivo orientar los asuntos de la organizacion y velar por los
intereses de los accionistas a traves del control de la alta gerencia, actuando asi como organo inmediato entre

los accionistas y los equipos directivos.

Al 31 de diciembre del 2018, el Consejo de Administracion de Banco BACC cuenta con cinco miembros

consejeros tal como se muestra a continuacion:

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Consejero Cargo Categoria
Alberto R. De los Santos Billini Presidente Miembro Interno
Maria Julia Diaz De los Angeles Vice-Presidente Miembro Interno
Francisco A. Rodriguez Guzman Secretario MiemhrolExtemo e
Independiente
Peter A. Croes Nadal Tesorero Externo Independiente
Fernando Gonzdlez Nicolas Consejero Externo No Independiente

El Consejo de Administracion se redne con una frecuencia mensual, y a requerimiento se realizan reuniones
extraordinarias. Durante el 2018, el Consejo de Administracion aprobo las siguientes resoluciones, entre

otros:
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Aprobacién de los estados financieros auditados para el periodo 2016-2017

Aprobacion de la memoria anual para el periodo 2016-2017

Aprobacion al seguimiento del plan estratégico 2016-2018

Aprobacion al presupuesto del Banco para el periodo enero a diciembre 2018

La segunda, tercera y cuarta colocacion del programa de bonos corporativos del Banco

La mudanza de la sucursal de la Av. 27 de Febrero y el cambio de categoria de sucursal a agencia
La participacion en las ferias de vehiculos usados Anadive, Asocivu y Adeci

La salida de la pagina web del Banco

El informe de inspeccién in-situ por la Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana
La expansion de los departamentos de riesgo y cumplimiento

Aprobacion la revision del manual de politicas de excepciones de crédito

Aprobacion del Manual de Ciberseguridad vy de la Informacidn

Aprobacion al Manual de Cumplimiento de acuerdo a nueva Ley 155-17

Informe de seguimiento al presupuesto

Aprobacion a las modificaciones del Cadigo de Ftica y Conducta

LA . L S O A S N B A . N N A N 4

Aprobacidn del informe rendido por Feller Rate, donde el Banco recibe una nueva calificacion de
riesgo de solvencia (de BBB+ a A-)

¥ Aprobacion del Plan de Continuidad de Negocios

6.1 Perfil de los Miembros del Consejo de Administracién

Alberto De los Santos Billini

Presidente del Consejo de Administracion
Miembro Interno

Graduado en 1975 de Concordia University, Montreal, QC de un MBA con concentracion en Finanzas.
Luego, entre 1975-1985 trabajo en el JP Morgan Chase Bank en Republica Dominicana como
Subgerente de Crédito y terminando como Vice Presidente de Banca Corporativa. De 1985 a 1996
labord como Vice Presidente Ejecutivo de Banca Corporativa y Banca Personal del Banco BHD. En
1993 fungio como miembro de la Junta de Directores de la Asociacion de Bancos Comerciales de la
Republica Dominicana (ABA). Desde julio de 1996, funge como Presidente del Banco BACC de Ahorro
y Credito del Caribe. Ademas, ha permanecido como miembro de diversos comités y consejos de

directores de distintas empresas del Centro Financiero BHD Ledn y del Banco BACC.
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Maria julia Diaz De los Angeles

Vice-Presidente del Consejo de Administracion
Miembro Interno

Desde 1983 a 1986 laboré como auxiliar de cobros de la Financiera Arroes. Desde el 1986 a la

actualidad labora en el Banco BACC de Ahorro y Crédito del Caribe como Gerente General.

Francisco A. Rodriguez Guzman

Secretario del Consejo de Administracidn
Miembro Externo No Independiente

Inicio su carrera laboral en 1970 en Chase Manhattan Bank, NY en varios cargos: de 1970-1975 como
Técnico Agropecuario, 1975-1981 funge como Subgerente de Crédito, 1981-1982 como Subperente
General y de 1982 a 1983 como Vicepresidente de Gerencia Estratégica para Latinoamérica. De 1983
a 1991 labora en Republica Dominicana como Vicepresidente Tesorero del FERQUIDO y como
Vicepresidente Tesorero de La Antillana Comercial, S.A. Desde 1991 a la fecha es Presidente de

Laboratorios Orbis, 5.A. y desde 1993 es también Presidente del Grupo La Antillana Comercial, S.A.

Desde 1984 al 1995 fue Vicepresidente de la Asociacion de Jovenes Empresarios (ANJE) y de 1999 al

2001 fue miembro del Consejo de Directores del Banco BHD.

Peter A. Croes Nadal

Tesorero del Consejo de Administracién
Miembro Externo Independiente

Inicié su labor en el mundo de la publicidad en la agencia Young & Rubicam Damaris {1972-1975)
como Director Creativo. En 1978 hasta 1976 laboré como funcionario del Banco Nacional de la
Vivienda como Gerente de Mercado de Valores y como Gerente de Promocion. Desde 1976 al 2008,
fue Presidente y Director Creativo de la agencia de publicidad El Taller Creativo, colocando la misma
entre 1as cinco agencias de mayor facturacion en el pais. Fue, ademds, miembro de la Junta de
Directores de a Universidad APEC durante 3 décadas, Presiente de la Liga Dominicana de Publicidad,

miembro de la Junta de Directores de la Asociacién Hipotecaria de Ahorros y Préstamos, entre otros.
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Fernando Gonzélez Nicolas

Consejero del Consejo de Administracién
Miembro Externo No Independiente

De 1982 a 1975 funge como Gerente de Mercadeo de Tavares Industrial {(materiales de construccién)
y de 1982 a 1984 como Presidente fundador de Comercializadora del Caribe {Caritrade- comercio
internacional). Desde 1986-1984 laboré como Asesor de Comercio Internacional del Grupo Financiero
Popular, y de 1990 a 1986 como Presidente fundador de Medios del Caribe {(comunicacidn). Desde
1990 hasta la actualidad es Presidente fundador de Consorcio Comercial del Caribe. Ademds, es
Presidente fundador de la Mesa Redonda de los Paises de la Mancomunidad en la Republica
Dominicana, miembro del Consejo de Directores de la Asociacién Dominicana de Exportadores
{ADOEXPO), miembro del Consejo de Directores del Cuerpo Consular de la Repiblica Dominicana y

Cénsul Honorario de Malasia en Reputblica Dominicana.

€l Consejo de Administracion durante el 2018 recibi6 diversas capacitaciones en temas de prevencion de lavado
de activos v financiamiento al terrorismo, de cumplimiento en general, de riesgos y otros temas de control
interno. Las capacitaciones al Consejo de hacen de forma regular con miras a mantener al Consejo informado

y actualizado en temas de relevancia a la entidad y a los accionistas.

7. COMITES DE TRABAIO

El Reglamento de Gobierno Corporativo, aprobado por la Junta Monetaria, establece que el Consejo de las
entidades de intermediacion financiera debe conformar los comités que estime necesario de acuerdo a la
naturaleza, tamafio, complejidad vy perfil de riesgo, para ejercer un seguimiento y control eficaz de su
funcionamiento. En ese sentido, Banco BACC aprobd una serie de comités cuyas competencias y facultades se
encuentran recogidas en el Reglamento Interno del Consejo y en los Reglamentos de funcionamiento de cada

comité. Un resumen s como mostramos en el siguiente diagrama:
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Comité de Comité de Riesgo Reportan al Consejo de

Auditoria Integral Administracion
i : Presididos por
Comité de miembro externo del
Comité Ejecutivo Nombramientoy Consejo de
Remuneracién Administracion

Comité ALCO
(Activos-Pasivos)
| Estos comités reportan
directamente al
Comité de Comité de Presidente
Tecnologia Ciberseguridad

Comité de Crédito

Estos comités de trabajo mantienen una frecuencia de acuerdo a la naturaleza de cada uno de los comités. Asi
mismo, los comités que reportan directamente al Consejo de Administracion estan presididos por un miembro

del Consejo de Administracion,

8. ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia del Banco BACC estd compuesta de profesionales con un vasto conocimiento del sector
bancario y especializado en un drea del mismo. La Alta Gerencia del Banco estd compuesto por el Gerente de
cada departamento, la Administradora, Vicepresidente tjecutivo y el Presidente. La Alta Gerencia trabaja
enfocado en las estrategias trazadas por los distintos comités de trabajos para alcanzar los objetivos del plan
estratégico del afio fiscal. Este personal cuenta con suficiente autonomia para implementar y supervisar las
gestiones necesarias para alcanzar estas estrategias. La alta gerencia se reporta a la Presidencia quien, a la

vez, reporta y es elegido por mayoria de votos por el Consejo de Directores.

Entre las funciones de la alta gerencia se destacan:
®  Asepurar que se estén cumpliendo y llevando a cabo las operaciones y funciones para lograr los
objetivos del Banco.
® Garantizar la implementacion de las politicas, procesos y controles necesarios para gestionar las
operaciones y riesgos en forma prudente.
®  Garantizar que las recomendaciones de auditoria interna y externas sean tomadas en cuenta v

aplicadas.
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® Monitorear que el personal cumpla con las responsabilidades descritas en el manual de descripcidn

de puestos.

¥ Asepgurar que todas las informaciones pertinentes sean informadas al Consejo de Administracion.

La composicion de la Alta Gerencia es la siguiente:

NOMBRE DEL EJECUTIVO

Alberto R. De los Santos Billini

POSICION

Presidente

Deborah De los Santos Lebron

Vicepresidente Ejecutiva

Maria Julia Diaz De los Angeles

Administradora

Gustavo Adolfo Dominguez

Gerente de Negocios

Teresa Parra

Gerente de Recursos Humanos

Fior Celenia Sanchez

Gerente de Auditoria

Alberto De la Cruz

Gerente de Administracion de Crédito

Rosa Damiana Cruz Hernandez

Gerente de Operaciones

Mariana Elizabeth Santos

Gerente de Riesgos

Rosa Maria Torres

Gerente de Cobros

Yonaira Arias

Gerente de Contabilidad

Juan Francisco De la Rosa

Gerente de Legal

Silvia Pena

Gerente de Control Interno

Rafael Pérez

Gerente de Tecnologiay Comunicaciones

Wayner Castillo

Gerente de Seguridad de la Informacion

9. RIESGOS

la Gerencia de Riesgos del Banco BACC reporta directa directamente al Comité de Riesgos, y esta a su vez

reporta al Consejo de Administracion. El area de Riesgos tiene como funciones principales las siguientes:

$ Tener conocimiento sobre los niveles de riesgos asumidos y asegurar que sean reportados al Comité

$ Conformar las unidades especializadas de gestion de riesgos, asegurando su independencia,

designando los responsables y dotar de los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de la

gestion integral de riesgos

$® Asegurar la existencia e implementacion de modelos y sisternas de medicion de riesgos congruentes

con el grado de complejidad y volumen de sus operaciones, que reflejen en forma precisa el valor de

las posiciones y su sensibilidad a diversos factores de riesgos

® Garantizar que las unidades especializadas de gestion de riesgos entreguen las informaciones, con el

fin de evaluar las exposiciones al riesgo del Banco

Establecer programas de capacitacion y actualizacion

Establecer procedimientos que aseguren la fluidez, calidad y emision a tiempo de informes y datos

entre las unidades especializadas de gestion de riesgos
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13. CONTROL INTERNO

£l Banco BACC cuenta con un Gerente de Control Interno, quien esta a cargo de la supervision constante de
que se cumplan todos los procesos y las politicas establecidas en los manuales y que existen controles

adecuados en la Entidad.

14. LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

Durante todo el periodo fiscal terminado en diciembre de 2018, la Insitutcion mantuvo un enfoque primordial
en la adecuacion de la entidad a la Ley 157-17 sobre la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo. Entre las acciones que se destacan se encuentran las capacitaciones a todos los niveles de la
entidad, desde el Consejo de Administracion hasta todos los empleados y terceros. Asi mismo, se revisaron
todos los procesos y se adecuaron los manuales, incluyendo el cédigo de ética de la entidad. Al cierre del

periodo 2018 se encontraba en proceso de la preparacion de la matriz de eventos potenciales.

15. RELACION CON PERSONAS VINCULADAS

El Reglamento sobre el Limite de Crédito a Partes Vinculadas emitido mediante la Primera Resolucion de la
Junta Monetaria de fecha 18 de marzo de 2004 establece los criterios para la determinaciéon de las
vinculaciones de las entidades de intermediacion financieras con personas fisicas y juridicas, asi como los

limites de crédito que estas entidades pueden otorgarles.

La Entidad mantiene el monto de crédito otorgado a partes vinculadas dentro de los montos establecidos por
las regulaciones bancarias. Al 31 de diciembre 2018, la entidad mantiene un 0.28% de su cartera de créditos
a partes vinculadas. Estos créditos corresponden a préstamos otorgados a empleados y a certificados de

depdsitos de empleados.
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