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Sefior

Gabriel Castro
Superintendente de Valores
Superintendencia de Valores
Santo Domingo, D. N.

Distinguido Sr. Castro:

Luego de saludarle, le remitimos el Informe trimestral de calificacion de Riesgo a
cargo de nuestra calificadora de riesgo Feller Rate con los datos comparativos al
cierre auditado del 31 de diciembre de 2018 y primer trimestre 2019 (enero-
marzo), con la finalidad de cumplir con los requisitos de informacién regulatorios
que establece la Resolucion R-CNV-2016-15-MV del Mercado de Valores.

Sin otro particular por el momento, le saluda.
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Vicepresidente de Finanzas
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-'Fortaiezas

Caribe Internacional (Banco Caribe) incorpora
un perfil de negocios y fondeo y liquidez
calificados como adecuado; mientras que su
cepacidad de  generacién,  respaldo
patrimoniat y perfil de riesgos se consideran
moderados.

Banco Caribe es un actor relevante en el
financiamiento de wvehiculos usados y en
tarjetas de crédito, aungue con una acotada
participacion de mercado en colocaciones
brutas de la industria de bancos maltiples, con
una cuota de 14% a merzo de 2019,
ocupande la octava posicidn.

banco estd enfocado en rentabilizar su
actual cartera de clientes mediante una mayor
penetracidén de preductos, basdndose en una
alta calidad de servido, agilidad en las
respuestas y una mejorada banca digital. La
estrategia para 2019 contempla seguir
reforzando los controles de riesgo, avanzar en
transformacién  digital con foco en el
desarrolle  del  segmento  pyme, el
financiamiento para la compra de vehicuios
usados y tarjetas de crédito.

Los margenes operacionales de Banco Caribe
son mas altos que el promedio de la industria
de bancos multiples, aungue la entidad es mas
intensiva en gastos de apoyo y en provisiones,
dadc su foto en banca retail. Ello se ha
traducido en menares retornos en términos
comparativos. El indicador de resultado antes
de impuesto sobre activos totales promedio
era de 0,6% al cierre de 2018 y a marzo de
2019 {anualizado).

Los dasarroilos tecnolégicos y cambios en la
estructura organizacional han apuntado a
rentabilizar a los clientes y negocios en el corto
plaze, asi come a generar un impacte
significativo en la eficiencia de los gastos de
apoyo en un mediano plezo. Esto ha
repercutido en sus ratios de eficiencia, con un
indice de gastos medidos scbre el total de
activos promedic de 7,1% (anualizado) a
marzo de 2019, mientras que a nivel industria
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determinan un impertante nivel de gastos en
provisiones, al tiempo que se observan niveles
de morosidad por sobre el promedio de los
bancos, con una mora mayor a 90 de dias de
3,8% de las colocaciones.

El crecimiento de los activos también ha
impactado los indicadores de solvencia, lo que
ha sido parcialmente mitigado por la politica
de retencién del 100% de las utilidades y por
ia emisidon de bonos subordinados. Es asf
como a marzo de 2019, el indice de solvencia
alcanzaba a 11,0%, inferior al 15,7% del
sistema de bancos multiples.

Banco Carbe cuenta con fuentes de
financiamiento atomizadas y estables, aunque
concentradas en pasivos con costo. A marzo
de 2019, los depdsitos a plazo representsban
un 64,1% de los pasivos totales; mientras que
las cuentas de ahorro y los depdsitos a la vista
equivelian  a un  12,6% y  83%
respectivamente. La concentracién de sus
fondos en depésitos es compensada por un
alto nivel de activos liquidos, que cubria 37,2%
del total de depédsitos al cierre del primer
trimestre de 2019.

Perspectivas: Estables

La estabilizacién de las perspectivas obedece
a que las expectativas de un alza en la
calificacién se han postergado z la espera de
que los cambios en la estructura y politicas
rengan un impacto permanente sobre los
niveles de riesgo y eficiencia operacional.
Ademas, resulta relevante que la entidad
fortalezca su  respaldo patrimonial  para
soportar su crecimiento.
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Las curpresas velacionadns a los
contrefadores son: Agente de Cambio
La Nacional; Agenle (fg; Cambio Caribe
Express; Caribe Tonrs; Caridelpa; Hotel
Ceniro Plaza; Inversiones Hoteleras del
Cibae y Caribe Turistic

El Conscje de Administracidn ¢s el ente
efecittivo superior del banco, €l que es
m’w::iu por ta juntn de accieristas y
administra ln entidad a treoés de su
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Adecuado. Banco de nicho concentrado en
cofocaciones de consumo. Manliene fortaleza refativa
en ﬁnancramfeﬂto para compra de vehiculos usados.

Diversificacidn de negocios

Foco en colocaciones g personas principalincnte ¢ brovds de fluanciamiento para
velacniios usades y préstomios de comsinno. Negacio comercial y de tesoreria
aportan diversificacion

Banco Maliple Caribe Internacional 5.A. inicié sus operaciones en noviembre de 2004, con foco
en la entrega de productos y servicios de ventas masivas, operando principalmente a través de
créditos para la compra de vehiculos usados, tarjetas de crédito y remesas. La entidad también
ofrece créditos a empresas, siendo sus principales clientes firmas pequefias y medianas de los
sectores inmobifiario y construccidn. A marzo de 2019, tenfa activos por un total de $21.419
millones y colocaciones netas por $13.656 millones, ubicandose como una entidad de nicho.

Acorde z su foco de negocios, a marzo de 2019 la cartera de colocaciones bruta del banco tenfa
una mayor presencia en préstamos de consumo {70,2%). Mientras, los préstamos comerciales e
hipotecarios representaban un 25,6% y 4,2% d=! total, respectivaments.

Dentro de la categoria de consumo, destacaban los préstamos para la compra de vehiculos
usados v las tarjetas de crédito, que a marzo de 2019 representaban 36,9% y 21,0% del segmento
consumo, respectivamente; mientras que el resto correspondia a préstamos vy lineas de crédito
personales.

Complementariamente, como una forma de diversificar sus ingresos, el banco ha desarrollado
paulatinamente el negocic de banca seguros. Ademas, mantiene una posicién en el negocio
cambiario y ha realizado una gestién active de su portafolio de inversiones en titulos de valor.

Los ingresos netos de la entidad alcanzaron un monto total de $573 millones a marzo de 2019, los
que provenian en un 68,4% de los intereses por sus inversiones y colocaciones, un 24,8% por las
comisiones y un 6,8% por tipo de cambio.

Estrategia y administracion

Sestener posicionmiento en créditos a personas y continuar desarrolinndo el
segnesto Pyne

El banceo es parte del conjunto de empresas vinculadas Caribe. Este grupo participa en el negocio
de remesas mediante la entidad relacionada Agente de Cambio Caribe Express, lo que le permite
el acceso a una amplia base de potenciales clientes y a una red de oficinas distribuidas en todo el
pafs.

Histéricamente, el banco ha desarroliado su propuesta comercial esencialmente en el segmento
de banca personas. Sus planes han considerade mantener el liderazgo en el negocio de
financiamiento de vehiculos usados y crecer a través de préstamos de consumo y tarjetas de
crédito. Para esto, la entidad realizé mejoras a sus sistemas de seguridad mediante la
implementacién de herramientas tecnoldgicas v wtilizé las ventajas comerciales v de costo que
representa tener acceso a la red de Caribe Express y a los puntos de pago de sus aliados
estratégicos.

El modelo de negocios -intensivo en el segmento retail- implicd una continua expansion de la red
de atencidn. La entidad mantiene un amplio nimerc de oficinas (22), cajeros automaticos (19} y
una importante operacién a través de subagentes bancarios (306). Actualmente, con el propdsito
de dar mayor accesibilidad a los clientes, el banco estd creando nuevos canales digitales y
fortaleciendo los existentes.

En esa linea, la institucidn continda avanzando en su proceso de transformacion digital de cara a
lograr una mayor eficiencia en los procesos internos, automatizacion y tecnologia de robotizacidn.
Ello sumado al proceso de digitalizacién de documentos iniciado en 2018 junto a un nuevo core
de tarjetas de crédite més agil que permitiréd avanzar hacia los objetives de mediano y largo plazo.

Particularmente, los planes para 2019 consideran sequir fortaleciendo &l drea de riesgo para
sustentar los planes de crecimiento cuyos énfasis estardn puestos en el desarrollo del segmento

www faller-rats com. do
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pyme, sostener el liderazgo en financiamiente automotriz y fortalecer el segmento premium de
tarjetas de crédito. Ello, con un continuo posicionamiento de {a marca Banco Caribe, a través de
productos innovadores, responsabilidad social y bienestar de empleados.

Posicion de mercado

Banco de nicho con una posicicn relevante en financiantiento a vehiculos nsados.
Se ebseroan auances en las criotas de mercado

La industria de bancos makiples esta conformada por 18 entidades, con colocaciones a marzo de
2019 por $987.744 millones, equivalente al 87,7% del total del sistema financierc.

Banco Caribe es una entidad de nicho en el sistema financiero. El ritmo de crecimiento de los
uitimos afios le ha permitido conseguir mejoras en participacién de mercado. Entre 2013 y 2018,
ia participacidn de mercado en colocaciones totales de la industria aumentsd desde 0,7% a 1,4%. A
marzo de 2019, con una cuota de 1,4% el banco se ubicaba en la 8° posicidn entre los bancos
multiples (14° lugar en 2013).

Entre diciembre de 2013 y marze de 2019, la participacién de Banco Caribe en créditos de
consumo aumentd desde 2,2% & 4,0%, pasande del 8° al &° lugar del ranking. Destaca también su
liderazgo en préstamos para la compra de vehiculos usados, dende es el segundo actor a nivel de
entidades financieras, con un 18,7% de participacién, muy cercano al primer lugar (18,9%).

Por el lado de las captaciones, a marzo de 2019 los bancos maltiples representaron un 87,9% del
mercado financiero. La participacién de mercado de Banco Caribe en los depésitos a plazo
también se incrementd en el periodo de anélisis desde un 3,0% en 2013 2 un 5,9% a marzo de
2019, alcanzando el &° lugar del ranking.

Moderada. Rentabilidad menor al sistema afectada por
gastos de apoyo v por provisiones relativamente altos,
aceorde con su enfoque en ef segmento minorista.

Ingresos y margenes

Los mirgenes se sostienen por sobve In industria, ingpulsados por el fuerte
erecimlento de ln carlera de consune y por el negoclo de In banea seguros

Los méargenes de Banco Caribe se caracterizan por ser levemente mayores a los del sistema de
bancos muitiples, consistente con su enfoque en banca retail.

El margen operacional dal banco en términos absolutos ha crecido en los ditimos afios de la mano
de la fuerte expansién de los créditos y de un cobroe més intensivo de comisiones, especialmente
por los negocios de la banca seguros y por las comisiones de cambis.

A diciembre de 2018, el margen financiero total sobre activos se ubicd en 11,1%, por sobre el
sistema de bancos multiples (9,0%), impulsado principalmente por mayores intereses vy
comisiones por cambios y por servicios. A marzo de 2019, el indicador ascendia a 10,6%
determinadc mayormente por mayores ingresos por intereses y comisiones por crédito,

www.feller-rate com.gdo 3
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(Gasto en provisiones

Ansento e gasto en provisiones asociado a mayor moresidad en crédiios de
COFISHING

La mayor proporcién de colocaciones de consumo dentro del balance -derivada de la estrategia
desarrollada en los Gltimos afos- tuvo como consecuencia un mayor riesgo de crédito y niveles de
gasto en provisiones sobre colocaciones superiores a los del promedio de |2 industria.

A diciembre de 2018 el gasto en provisiones consurnié un 27,8% del margen financiero total y a
marzo de 2019 un 30,4%, mientras que, para el promedio de bancos mdltiples en las mismas
{echas, el ratio ascendid a 10,7% vy 9,9%, respectivamente.

En la medida que se ha vaya renovando el portafolio de créditos, las medidas implementadas por
la entidad en cuanto a mejoras en el score de originacién asi come un robustecimiento del
proceso de cobranza debieran traducirse en una normalizacion en el nivel de gasto en
provisiones.

Gastos operacionales

Nivel de eficienicin

El foco minorista y el tamaiio del banco repercuten en niveles de gastos operacionales
proporcionaimente més altos gque fos de la industria. Esto, al compararlos tanto respecto a activos,
como a margenes operacionales.

La entidad ha realizade una importante inversidn en mejorar sus sistemas de control e incorporar
una mayor eficiencia y automatizacién en sus procesos operativos. Ello, junto al crecimiento de la
actividad le ha permitido obtener paulatinamente economias de escala, gracias & que los gastos
operativos han aumentado & un menor ritmo que los activos. Entre diciembre de 2014 y marzo de
2019, sus gastos operativos disminuyeren desde un 80% a un 7.1% de sus activos totales
promedio.

El mencicnado mayor gastc en provisiones en los dliimos periodos afectd la medicidn de los
gastos operativos sobre un menor nivel de margen financiero neto y alcanzé un 94,5% en 2018y
96,5% a marzo de 2019. Dicho indicador se mantiene elevado respecto a la industria de bancos
mdltiples, gue en las mismas fechas tenfa indices de 76,7% y 79,2%, respectivamente.

Resultados

Los retornos de Banco Caribe estén influenciados por un elevade nivel de gastos de apoyo (en
relacidn con su escala) y por el mayor gaste en provisiones.

En los ultimos periodos analizados, la mayor intensidad del gaste en provisiones tuvo un impacto
negativo en los resultades, observandose niveles de rentabilidad considerablemente inferiores
que los del promedic de la industria.

En 2018 v a marzo de 2019, el indicador de remabilidad fue de 0,6% vy se comparaba
desfavorablemente con respecto a los bancos miltiples que registraron un ratio de 2,1% en el
mismo perlodo. El mayor gasto en provisiones del banco fue parcialmente compensado por el
avance de los margenes operacicnales.

ONAL S.A.

- Junio 2018
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Moderado. Indice de solvencia presionado por fuerte
crecimiento y moderada capacidad de generacion.

La entidad tiene como objetivo mantener un indice de solvencia en torne 2 12% con el propésito
de contar con una holgura adecuada que le permita hacer frente a eventuales deterioros de su
perfil financiero. Para esto, su politica de capitalizacion consiste en retener el 100% de las
utilidades de cada ano.

5% | Elindice de solvenciafue de 11,0% a febrero de 2019, por debajo del 15,7% promedio de bancos

1,500 co2E% .
t wow | Si bien el patrimonio practicamente se duplicé entre 2014 y 2018, el aumento de los activos
11 53 ponderados por riesgo derivado del crecimiento de las colocaciones y una capacidad de
H 1 - 1 - - - -
L 0% generacion de utilidades moderada han presionado el indicador de solvencia.
¢ U
!

. 0% | miltiples. La administracién proyecta una recuperacion del indicador en los préximos meses de
D017 D018 Mar209 tal manera de retomar niveles en torno al 12% objetivo.
WS patrimonio (milores 3, efe i2q.) " Para Feller Rate resulta relevante que los planes de crecimiento de la entidad se acompanen con
et [ndice de Sobvendia {eje der) 1) . niveles de capital holgados con respecto a los ratios regulatorios.

.0% 7 Moderado. Actividad concentrada en colocaciones de
50.0% consumo, de mayor riesgo relativo. Fortalecimiento de

A politicas y procesos para controlar y disminuir niveles
25,0% é de mora.

i
0,0% : R :
De7  DeZ018 Mar2dtd Estructura y marco de gestién de riesgo
-1 b PROGTESO o E e ER o rarseddadae Aol 110000
g e 5 oo Bancos Milfpies Gestidn de riesgo se ha adecinde a lns necesidndes del negocio )
(1) Cormesponds & Permonio tEonico djustado scbrs Acivos ¥ | 5 asamblea general de accionistas es el 6rgano superior de Banco Caribe. Esta designa al

contingentss ponderanios por riasgas creaiicios v de meready. _ .. . K . »
it ’ consejo de administracién, compuesto por ocho miembros de los cuales dos son independientes,

los que son apoyados por los Comités de Nombramientos, Auditoria, e Integral de Riesgos.

La estructura administrativa estd conformada por diez éreas que reportan directamente el
presidente ejecutivo. A su vez, la alta administracion cuenta con el apoyo de los Comités de
Activos y Pasivos (ALCO); Riesgo Operacional; Tecnologla de la Informacion; Crédito; Ejecutivo y
Prevencion de Lavado, creado en 2017,

La Vicepresidencia de Riesgos es la encargada de velar por el control y monitorec de los riesgos
asumidos en todas sus operaciones, asi coma por el cumplimiento de los limites de exposicidn y
los niveles de autorizacion dispuestos por el Comité Integral de Riesgos. Este comité es
encargado de revisar los cambios en las politicas, metodologias y procedimientos, reportando
directamente z Consejo de Administracion.

La gestién del riesgo de crédito estd a cargo de una direccion dependiente de la Vicepresidencia
de Riesgos. El principal objetivo de esta unidad es el seguimiento de las colocaciones, llevando a
cabo las evaluaciones y calificaciones de los clientes, la asignacion de provisiones y el monitoreo
de los distintos indicadores de desempefio.

A raiz del incremento en los niveles de morosidad de los préstamos personales en 2017, la
administracién implementd una serie de modificaciones organizacionales y metodolégicas en la
gestién de cobros y de riesgos, la aplicacién de reglas para un filtrado de casos més preciso, asi
coma de utilizacién de andlisis de predictibilidad y cambio hacia modelos de scoring con
capacidad probada de estimacién de riesgos. A juicio de la administracidn, esto ha permitide
gestionar de manera més acertada la relacion riesgo-rentabilicad deseada.

Actualmente la entidad tiene una Direccién de Modelos y Metodologias independiente de la
Direccion de Riesgos reportando directamente a la Vicepresidencia de Riesgos. Esta &rea tiene la
misién de revisar permanentemente los pardmetros de evaluacion y otorgamiento de créditos y
cuenta con un completo equipo de anélisis y con un modelo predictivo de scoring extemno para
permitir las evaluaciones automaticas.

Por su parte, el area de cobranza se divide por segmentos de negocios. Existen equipos
. especializados para tarjeta de crédito, créditos de consumo, créditos automotrices y préstamos
. comerciales, los que a su vez cuentan con diferentes politicas de cobro utilizadas por agentes
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extamnos e internos. La institucion tiene un programa predictivo de cobro para las tarjetas de
crédito, focalizando los esfuerzos del drea a los dlientes con mayor propensién a mora y
permitiéndoles reprogramar su deuda a través de un crédito de consumo. Paralelamente, el
Comité de Recuperacién favorece el procesc de normalizacién, y un equipo de castigo interno, a
través de una empresa externa, contribuye a incrementar las recuperaciones.

Para el control de ios riesgos de mercade vy liquidez, el banco tiene un marco de gestién
adecuado a sus operaciones, con una estructura de funcicnes segregadas, politicas y manuales
formales y el seguimiento y monitoreo continue de posiciones y limites, con reportes mensuales y
trimestrales a la Superintendencia de Bancos. Existen politicas definidas de sobre exposiciones a
divisas, tasa de interés y riesgo de trading, ademas de politicas de liquidez que son revisadas por
el comité ALCO y sujetas a aprobacidn del directorio en forma periddica. Adicionalmente, la
institucion cuenta con un plan de contingencia de liquidez, en caso de existir mayor volatilidad en
el mercado cambiario.

En cuanto a riesgo operacional, Banco Caribe opera con un modelo de gestién y un esquema de
acuerdo con la normativa vigente y a sus objetivos estratégicos. Asimisme, los avances ¥
procedimientos se discuten en el Comité de Riesgo Cperacional. Ef banco registray mantiene una
base de datos histdrica de pérdidas incurridas a partir de la cual se generan informes que
identifican los principales riesgos. Para controlar los eventos de fraude asociados a tarjeta de
crédito, la administracidn cuenta con la herramienta Monitar Plus, la que ha permitido acotar esas
pérdidas de forma importante. Gracias a las medidas de mitigacién implementadas, &l banco
logrd disminuir los eventos de pérdida operacional, los que a su vez se traducen en menores
monies de pérdida relacionadas.

En el contexto del nueve reglamento de ciberseguridad pronto a implementarss, la entidad se
encuentra en linea con el plan de trabajo establecido, con una estructura definida y un comité
irnplementado. £ énfasis actual radica en generar un cambio en la cultura organizacional a través
de campanfas de educacidn a los empleados del banco.

Concentracion del riesgo v exposiciones relevantes

Cartera concentrada en fiumciomgionto de consinio, arengue beneficiadn por wna
bresa gkonizacion

£l portafolio de créditos de Banco Caribe representaba el 58,7% de sus activos a marzo de 2019,
mientras que los fondos disponibles y la cartera de inversiones alcanzaban ¢l 18,0% v 14,9% del
total, respectivamente, en rangos similares al promedio de bancos maltiples.

Ef alto nivel de crecimiento de las colocacionas en los Gltimos afios ha ido de fa mano con una
reduccién en la relevancie de los titulos financieros en el balance de la entidad, considerando que
afios atrés éstos representaban una proporcion mayor gue para el sistema de bancos multiples.
Contodo, la entidad mantiena una buena proporcién de recursos liquidos en su balanca.

El banco tiene una exposicidn importante en colocacionas de consumo, considerada de mayor
riesgo relativo. A marzo de 2019, fa cartera de consumo del banco representaba el 70,2% del total
de colocaciones, correspondiendo un 25,9% & vehiculos, 14,8% a tarjetas de crédito y un 29,5% a
otros préstamos de consumo. Mientras, los créditos comerciales alcanzaban el 25,6% vy los
créditos hipotecarios sélo un 4,2%.

La mayor relevancia de los créditos de consumo junto al crecimiento de las colocaciones de fa
entidad ha tenido un impacto favorable en términos de atomizacién, disminuyendo la exposicidn y
magnitud de los mayores deudores respecto del total. La concentracién de los 20 mayores
deudores pasd desde rangos de 19% a 15% entre diciembre de 2013 y marzo de 2019,

Por su parte, la cartera de inversiones represents un 14,%% de los activos a marzo de 2019, la que
estaba formada por inversionas altamente liquidas, en su mayoria titulos de! Banco Central y
Ministerio de Hacienda de Republica Dominicana.
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Crecimiento v calidad de los actives

Awento de morosidad de ln cartera de consumo gatilld ajusies tanto de corto
como de large plazo en politicas de originacidn y cobranzas

{ o5 menores niveles de actividad econémica, principalmente durante la primera mitad de 2017,
determinaron un deterioro en la calidad de las carteras de consumo a nivel industria. En el caso de
Banco Caribe, ello se vio afectado ademéas por deficiencias en algunos pardmetros del proceso de
aprobacién de préstamos personales y dejé en evidencia la necesidad de realizar ajustes a ia
originacién y una cobranza més temprana, las que fueron implementadas para mejorar la calidad
del portafolio.

Si bien al cierre de 2018 el banco aiin presentaba niveles altos de morasidad, se habla retomado
ia cobertura de provisiones de mas de 100%. A marzo de 2019, la cartera vencida incluida la
cobranza judicial, representd un 3,8% de las colocaciones y mantenia una brecha con el promedio
de ia industria (1,6%). Ei stock de provisiones cubria en 1,1 veces la cartera en problemas,
situdndose por debajo de la industria de bancos mdltiples (1,8 veces).

Historial de pérdidas

Alto wivel de castigos asociado a limpicza de cartera de préstantos personales

La mayor exposicion relativa del banco a los créditos de consumo y el mencionado deterioro de la
calidad de a cartera de préstamos personales en 2017 determing que los castigos realizados en
los Glimos perfodos aumentaran de manera significativa con respecto a los niveles de periodos
anteriores. £n 2018 y a marzo de 2019 alcanzaron a $482 millones y $192 millones, equivalentes al
4,0%y 5,7% de las colocaciones brutas promedio, respectivamente.

El procesc actual de recomposicién del portafolio a colocaciones de mejor perfil crediticio se
traducird en gue los créditos malos serén castigados en lo que resta del afio, llevando a una
mejora de los indices de morosidad.

Adecuado. Financiamientc concentrado en depdsitos
de corto plazc se mitiga con la alta atomizacion de los
depositantes, un portafolio de inversiones liguidas y un
altc nivel de fondos disponibles.

Las fuentes de financiamiento de Banco Caribe corresponden principalmente a pasivas con costo,
los que se concentran en depdsitos a plazo y libretas de ahorro y representaban un 64,1%y 12,6%
de los pasivos, respectivamente en marzo de 2019. Las captaciones en cuentas corrientes se han
mantenido en rangos cercanos al 8% (8,3% a marzo de 201%).

Del total de pasivos, los depésitos del publico representaban el 89,3% a la misma fecha, con un
buen nivel de atomizacidn donde cerca del 50% correspondia & abligaciones con hogares, los
que histéricamente se han mostrado bastante estables. ’

Ademés de las captaciones a través de depdsitos, el banco accede a financiamiento desde otras
institucicnes financieras del pafs y a través de bonos subordinados, que representaban un 9,5%y
2,2% del financiamiento a marzo de 2019, respectivamente.

Dado el perfil de vencimiente de las colocaciones, la akta proporcidn de captacidn de recursos del
publico se traduce en un excese de pasives en el corto plazo. Este descalce es mitigado por la
existencia de fondos disponibles e inversiones akamente liquidas, correspondientes a papeles del
Banco Central y del Ministerio de Hacienda, las que en conjunte han representado sobre el 5%
de la cartera (95,7% a marzo de 2019).

Los recursos liquidos representaban un 32,9% de los activos totales del banco y permitian cubrir el
37,2% de los depésitos totales a marzo de 2019, ratio cercano al promedio de lz2 industria de
bancos multiples y mayor al observado en otros actores.

Los indicadores de liquidez presentan holgura respecto a los minimos normativos. La politica del
banco en este ambito esté dirigicda a mantener niveles elevados de liquidez y permitir la fluidez de
las operaciones. En el dltimo afio, la entidad ha operade con posiciones de liguidez altamente
holgadas (activos liguidos sobre pasivos inmediatos), tanto en moneda nacional como extranjera.
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