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23 de Enero del 2020

Sefior:

Gabriel Castro

Superintendente del Mercado Valores

Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica Dominicana.
Avenida César Nicolds Penson No. 66, Gazcue.

Ciudad.-

Asunto: Notificacién de Hecho Relevante.

Estimados sefiores:

En cumplimiento con el articulo 12, numeral 1), literal a) de la Norma que establece disposiciones
sobre Informacidn Privilegiada, Hechos Relevantes y Manipulacién de Mercado, R-CNV-2015-33-
MV, la entidad de intermediacién financiera Banco Multiple Santa Cruz, como Emisor Inscrito en
el Registro del Mercado de Valores bajo el numero SIVEV-046, tenemos a bien informarles por su
naturaleza de hecho relevante lo siguiente:

* La Calificacion de Riesgo, del 4to Trimestre del 2019 de Banco Multiple Santa Cruz y de
las Emisiénes de Deuda Subordinada por DOP 500 MM, SIVEM-093 y DOP 1,000
MM,SIVEM-133 por Fitch Ratings.

Sin otro particular, saludos cordiales.

Muy atentamente,
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FitchRatings

Republica Dominicana

Banco Multiple Santa Cruz, S.A.

Informe de Calificacion

Calificaciones
Escala Nacional

Large Plazo A—(dom)
Corto Plazo F2(dom)
Deuda Subordinada BBB+(dom)

Perspectiva
Escala Nacional, Largo Plazo

Resumen Financiero
Banco Multiple Santa Cruz, S.A.

Positiva

30sep 31dic
(DOP millones) 2019 2018
Activos Totales
(USD millones) 1:238 513133
Activos Totales 62,763 56,984
Capital Total 5426 4,869
Utilidad Operativa 466 699
Utilidad Neta 657 857
Utilidad Operativa/Activos
Ponderados por Nivel de
Riesgo (%) 1.58 218
ROAE (%) 1717 19.10
Capital Base segin
Fitch/
Activos Ponderados por
Nivel de Riesgo
Ajustados (%) 13.68 15.04
Préstamos Vencidos/
Préstamos Brutos (%) 1.16 1.89
Préstamos/Depdsitos de
Clientes (%) 58.02 51.98

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions,

Santa Cruz.

Caracteristicas de las Emisiones
Deuda Subordinada

Tipo de Instrumento

Monto DOP500 millenes

Afo 2016

Vencimiento 2023

No, Registro SIVEM-093

Tipo de Instrumento Deuda Subordinada
Monto DOP1,000 millones
Afo 2019

Vencimiento 2027

No. Registro SIVEM-133

Tipo de Instrumento
Monto

Afio

Vencimiento

No. Registro

DOP750 millones
na.
n.a.
na.

n.a.— No aplica.

Deuda Subordinada

Fuente: Superintendencia de Valores de la Republica

Dominicana.

Analistas

Liza Tello Rincén

+57 1 4846770 ext.1620
liza.tellorincon@fitchratings.com

Larisa Arteaga
+1 809 563 2481
larisa.arteaga@fitchratings.com

Factores Clave de las Calificaciones

Menores Niveles de Capitalizacion: Aunque el alza en la generacion de ingresos de Banco Mdltiple
Santa Cruz, S.A. (Santa Cruz) ha contribuido a las mejoras de capital, mediante capitalizacién de
utilidades, los indicadores siguen presionados. A septiembre del 2019, el Capital Base segun Fitch
Ratings sobre activos ponderados por nivel de riesgo (APNR) fue de 13.68%, inferior a lo evidenciado
al cierre del 2018 de 15.04%. Lo anterior ha sido producto del incremento de los APNR durante el
2018, derivado de un mayor riesgo de mercado causado por el ambiente de volatilidad de tasas de
interés y una duracién mayor del portafolio, lo que generd una baja en los indicadores de
capitalizacion. Aun asi, Fitch considera que el banco mantiene niveles relativamente estables y
suficientes para sustentar el crecimiento de las operaciones.

Rentabilidad Inferior: A septiembre del 2019 se observé una disminucién en el indicador de utilidad
operativa sobre APN

R (septiembre 2019: 1.58%: diciembre 2018: 2.18%) derivado de la reduccién del margen de interés
neto (MIN) y un aumento de los APNR. Fitch resalta que el indicador continta en niveles adecuados,
gracias a |a estrategia del banco iniciada en 2016 de entrar a segmentos mas rentables y el control
adecuado de gastos administrativos.

Morosidad Controlada: Santa Cruz ha logrado mantener niveles de morosidad controlados a pesar
de su crecimiento agresivo. Al igual que otros bancos, a diciembre de 2018, el indicador de
morosidad incrementé levemente debido al deterioro en las colocaciones en el segmentc de
consumo. Dicho detrimento resulté en medidas més conservadoras en las politicas de otorgamiento
en este segmento, por lo cual a septiembre de 2019 ya se observa mejoras en el indicador. Por su
parte, la cobertura de cartera vencida sigue en niveles adecuados, superiores a 200%.

Fondeo y Liquidez Adecuados: El banco mantiene una estructura adecuada de fondeo y liquidez.
A septiembre de 2019, tenia un indicador de activos liquidos sobre depésitos del plblico igual a
56.4%, nivel adecuado para atender obligaciones de corto plazo de ser necesario. Por su parte, el
indicador de préstamos sobre depésitos se ha mantenido en niveles inferiores a 60%, lo cual
compara de manera favorable y sostenida con sus pares y con el sistema financiero. La
concentracién y dependencia de los 20 depositantes mayores se ha reducido de forma importante, lo
cual representa mejoras en la composicién del fondeo.

Emisién de Deuda Subordinada: La calificacidén asignada a la deuda subordinada esta un nivel
inferior a la del emisor. Esto deriva del grado de subordinacién al cumplimiento de las obligaciones
privilegiadas de primer y segundo orden de Santa Cruz.

Sensibilidad de las Calificaciones

Mejoras en la Capitalizacién, Rentabilidad y Calidad de Cartera: La Perspectiva Positiva se
materializaria si Santa Cruz mantuviese la utilidad operativa sobre APNR superior a 2.0% y un
indicador de Capital Base segun Fitch cercano a 15%, ambos indicadores sustentados en una
calidad del activo buena. Por el contrario, la Perspectiva podria retornar a Estable si un detericro de
los indicadores de calidad de activos o una baja en la rentabilidad redujera su indicador de Capital
Base segln Fitch por debajo de 12%.

Emision de Deuda Subordinada: La calificacion de deuda subordinada de Santa Cruz se movera
en la misma direccién que la nacional de largo plazo.

www.fitchratings.com

www fitchratings.com/site/centralamerica
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Metodologias Relacionadas
Metodologia de Calificacion Global de
Bancos (Septiembre 18, 2019).

Metodologia de Calificaciones en Escala
Nacional (Agosto 2, 2018).

Entorno Operativo

En junio de 2018, Fitch afirmé las calificaciones soberanas de Republica Dominicana en '‘BB-' con
Perspectiva Estable. Las calificaciones balancean el desempefio macroeconémico favorable y el
déficit bajo en cuenta corriente con la deuda del gobierno creciente, los pasivos fuera de balance, la
deuda externa neta mas alta que la de los pares en la categoria BB y la efectividad limitada de la
politica monetaria.

Fitch estima que el crecimiento econdmico sera de 5.8% en 2019, por debajo del registrado de 7%
en 2018, considerando que el aumento de la inversion privada serd moderado y el consumo se
mantendra robusto, este Ultimo apoyado en una politica monetaria expansiva reflejada en la
liberacion de parte del encaje legal. La inflacién acumulada anual promedié 3.6% en 2018, dentro del
rango meta establecido por el banco central, sustentada en la estabilidad relativa del tipo de cambio
y los precios moderados del petroleo. La expectativa es que la inflacién permanezca dentro del rango
meta, asumiendo que la depreciacion del tipo de cambio sera de entre 3.5% y 4.0% anual.

Fitch destaca la falta de progreso en la armonizacién del marco regulatorio y de supervision con los
estéandares de Basilea lll. Esta situacién resulta en una disparidad alta con bancos en entornos
operativos mejor calificados, que estan mas preparados para absorber impactos en tiempos de
estrés financiero y econdmico y que tienen requisitos de liquidez més estrictos para enfrentar
periodos de estrés potencial en el fondeo. Fitch prevé que los requerimientos regulatorios
continuaran divergiendo de forma importante de las mejores practicas globales de liquidez y
adecuacién de capital en el mediano plazo.

El sistema bancario dominicano tiene una capitalizacion buena (Capital Base segin Fitch a marzo
2019: 16.96%) y liquidez adecuada (efectivo cubria 18.29% de los depdsitos y fondeo de corto plazo),
asi como una morosidad baja (1.60% de los préstamos totales) provisionada en 170.3%. El sistema
bancario se mantiene rentable, con una utilidad operativa de 2.48% de los activos ponderados por
riesgo a diciembre de 2018. El crecimiento del crédito privado real promedié 2.25% en el primer
trimestre de 2019.

Perfil de la Compainiia

Franquicia

Santa Cruz fue fundada en 1983 bajo la razdn social de Inversiones Santa Cruz S.A., y en 1999 el
banco central aprobo la solicitud para operar como banco de servicios multiples. Desde el momento
de su fundacién hasta la actualidad, el banco ha mantenido un enfoque hacia el segmento comercial.
Tiene presencia en nueve ciudades de la Republica Dominicana (Santo Domingo, Santiago, Sosua,
Cabarete, Moca, La Vega, La Altagracia, San Francisco de Macoris) y cuenta con 37 centros de
negocios, 64 cajeros automaticos y 73 subagentes bancarios.

A diciembre de 2018, el banco ocupaba el sexto lugar por activos (3%), asi como por cartera de
préstamos (2%), y el quinto lugar por depésitos (4%). Ademas, para este mismo corte, el banco tenia
2.29% de la cartera comercial del sistema. Estas posiciones son relevantes, en la medida en que el
sistema financiero dominicano es altamente concentrado, donde los tres bancos mas grandes tenian,
a diciembre de 2018, 69% del total de la cartera del sistema, a diciembre de 2018.

Banco Multiple Santa Cruz, S.A.
Diciembre 2019
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Modelo de Negocios

La cartera de préstamos neta es el activo mas importante del banco y representa 46.4% de los
activos totales. Dado lo anterior, la fuente principal de ingresos del banco es el MIN. La cartera de
Santa Cruz es diversificada y esta compuesta principalmente por el segmento comercial (61%),
seguido por la cartera de consumo (30%) y la cartera hipotecaria (9%), composicidn similar a la
evidenciada por el sistema financiero.

Desde sus inicios, el banco ha establecido que el enfoque de su modelo de negocios siempre sera el
segmento comercial. No obstante, aunque Santa Cruz no desea cambiar la estructura de su cartera,
desde 2015 se ha evidenciado un incremento en la participacion del segmento de consumo, derivado
de |a estrategia del banco de entrar a segmentos mas rentables y mejorar los ingresos y el margen
financiero.

Sin embargo, dada la situacién de sobreendeudamiento evidenciado en el sistema financiero
dominicano en 2018, el banco ha decidido ser mas cauteloso, por lo cual se puede evidenciar una
ligera disminucién de la participacion de este segmento a diciembre de 2018. Fitch considera positivo
que el modelo de negocios de Santa Cruz ha sido estable y sin cambios frecuentes a través del
tiempo.

Con respecto a las fuentes de ingresos, el MIN representa 66% del total de los ingresos operativos
del banco, y 27% proviene de |las comisiones netas, las cuales derivan principalmente de comisiones
por tarjetas de crédito, asi como por giros y transferencias. Los ingresos han evidenciado una
volatilidad baja en el tiempo, con una estructura y dependencia en los ingresos por cartera de
créditos estable.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional del banco es estadndar, de complejidad baja y no afecta las
calificaciones. El banco tiene transparencia y visibilidad adecuadas. Santa Cruz cuenta con una
Unica empresa relacionada, Inversiones Santa Cruz S.A. Sin embargo, el banco no tiene una
participacion directa, puesto que no es accionista. El puesto de bolsa esta inicamente vinculado con
el banco en términos de gestion y propiedad accionaria, ya que tienen el mismo principal accionista:
Fausto Arturo Pimentel (duefio de 69.20% del puesto de bolsa y 70.23% del banco).

Administracion
Calidad de la Administracion

El consejo de administracion ha evidenciado una rotacién baja en el tiempo, lo que le ha
proporcionado al banco una estabilidad en su administracién. Ademas, el consejo esta compuesto
por ejecutivos con larga trayectoria en el sistema financiero y en la entidad. El consejo de directores
tiene siete miembros, de los cuales tres son independientes.

Similar a otras entidades, la estructura accionaria esta altamente concentrada en familias
dominicanas, en este caso, la familia Pimentel. El presidente de Santa Cruz es el accionista principal
del banco en 70.23%, por lo cual la entidad esta expuesta a un riesgo de persona clave. No obstante,

Banco Multiple Santa Cruz, S.A.
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lo anterior se mitiga mediante la presencia de tres miembros independientes y un plan de sucesién
establecido con lineamientos especificos a seguir en caso de ausencia o fallecimiento del presidente.

A través del tiempo, el banco ha conservado su entidad cultural altamente arraigada hacia
proporcionar servicios al segmento comercial. Esto hace que haya una consistencia alta en las
filosoffas del negocio y en mantener un apetito de riesge consistente con el modelo de negocio.

Gobierno Corporativo

Dado que Santa Cruz participa en el mercado de valores a partir de 2016, es supervisada por la
Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Valores. Por lo tanto, estd sujeto a la
regulacidn de ambas superintendencias, lo que proporciona un nivel mayor de monitoreo y
transparencia de la entidad.

En materia de gobierno corporativo, el banco cuenta con normas internas que estan contenidas en
los estatutos sociales y cédigo de gobierno corporativo con sus respectivos anexos. En este cédigo,
se encuentran todos los aspectos relacionados con la direccién y administraciéon del banco y estan
los reglamentos internos del consejo de directores, los comités de apoyo al consejo, politicas de
dividendo, matriz de cumplimiento del consejo de directores y el cédigo de ética. Santa Cruz cuenta
con 14 comités de apoyo y operacion. El banco tiene como uno de sus principios la transparencia
informativa en las relaciones con los accionistas, depositantes, inversionistas y el mercado general.

Con respecto a las operaciones con vinculados, el banco ha establecido medidas de control y
gestion de estas operaciones, las cuales deben ser aprobadas por el Consejo de Directores. A
diciembre de 2018, la cartera de créditos a partes vinculadas fue 2.3% del total de la cartera del
banco.

Objetivos Estratégicos

El banco tiene establecido un plan estratégico para el periodo 2017-2021, el cual cuenta con metas
tanto cuantitativas como cualitativas. Este plan estratégico tiene metas establecidas para cada afio,
lo que le permite a Santa Cruz monitorear adecuadamente el cumplimiento anual de los objetivos
establecidos.

Con respecto a las metas cuantitativas, el banco espera alcanzar para el afio 2021 activos por un
total de DOP100,000 millones, lo cual implicaria un crecimiento de 75% con respecto a lo registrado
al cierre de 2018. Este crecimiento esperado se deriva principalmente de un incremento de cartera
de aproximadamente 96%. Lo anterior estd fundamentado en una vinculacién mayor de clientes,
enfoque al segmento de pequefias y medianas empresas (Pymes) con ventas superiores a DOP50
millones y la apertura de cuatro centros de negocios durante el afio 2019,

Con respecto al afio 2019, Santa Cruz establecié una serie de objetivos puntuales dirigidos a mejorar
la adquisicién de clientes, aumentar la vinculacion, principalidad y retencion de clientes, mejorar el
margen financiero, robustecer la eficiencia comercial (mediante un andlisis de los oficiales de los
centros de negocios con el fin de mejorar la relacién costo-proceso) e incrementar la participacién de
mercado en sus segmentos objetivos, que para el segmento de personas son cliente preferencial y
de prestigio (prestige), mientras que para segmento empresarial son Pymes y Mi Negocio. Ademas,
el banco quiere mejorar y diversificar el fondeo hacia captaciones mas baratas y niveles menores de
concentracién en certificados financieros.

Banceo Muitiple Santa Cruz, S.A.
Diciembre 2019
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Ejecucion

La ejecucion de Santa Cruz ha evidenciado un historial adecuado, en la medida en que el banco ha
logrado cumplir con sus metas cuantitativas y cualitativas afio tras afio. En diciembre de 2018, el
banco reflejé crecimientos altos en activos, acomparfiados de incrementos en la vinculacién de
clientes, dejando en evidencia un crecimiento anual de clientes de 19.11% a diciembre de 2018,
acercando al banco a los crecimientos planteados en su estrategia 2017-2021.

Adicional a lo anterior, el banco ha logrado aumentar consistentemente su base de depdsitos
logrando un crecimiento mayor del fondeo de bajo costo, uno de los objetivos establecidos del banco.
Lo anterior hace que, a su vez, la participacion de los certificados financieros en el fondeo total haya
tenido una disminucién leve. No obstante, Fitch no espera que se refleje en el mediano plazo una
reduccion significativa de la participacién de los certificados financieros, puesto que su participacion
dentro del fondeo total continta elevada.

Apetito de Riesgo

El apetito de riesgo de Santa Cruz es moderado, caracterizado por una tasa de crecimiento de
activos frecuentemente en exceso de su generacién interna de capital, y muy superior a los
crecimientos del sistema. No obstante, esto se mitiga con normas de colocacién de crédito
relativamente conservadoras comparadas con el promedio de la industria.

Debido al sobreendeudamiento evidenciado en el sistema financiero dominicano, Santa Cruz decidi6
ser mas conservador y robustecer las normas de colocaciéon y controles de riesgo. El banco cuenta
con limites para diversas métricas de control de riesgo crediticio y de inversiones.

Riesgo de Crédito

Santa Cruz cuenta con un Manual de Politicas de Crédito en el cual estan establecidos todos los
lineamientos para la aprobacién y otorgamiento de los préstamos. Las normas de colocacion de
crédito dependen de limites de riesgo que se mantienen a través de los diversos ciclos econémicos.
El proceso de aprobacién y otorgamiento de créditos es centralizado, y los procesos para evaluar el
perfil de riesgo de las operaciones de crédito estdn segmentados por lineas de negocios
(comerciales y de consumo), lo que permite identificar los segmentos especificos para atender los
mercados objetivos. Asi, dependiendo del monto de las operaciones y del segmento, el proceso de
aprobacién recae en distintas instancias jerarguicas; siempre se cuenta con la participacién de la
Vicepresidencia de Crédito, la cual puede vetar una operacién.

El banco no cuenta con un sistema de puntuacion (scoring) interno. Santa Cruz se apoya de un
sistema de puntaje otorgado por TransUnion, similar al resto de sus pares. Sin embargo, el banco
tiene planeado comenzar a desarrollar un modelo interno que le permita una robustez mayor en el
proceso de otorgamiento.

A raiz del sobreendeudamiento evidenciado en el sistema financiero dominicano, Santa Cruz decidid
ser mas conservador y en el afio 2018 hizo una revision de la politica de créditos. En primera medida,
se ajusté el punto de corte del puntaje (score) del burd de crédito para la cartera de tarjeta de crédito

Banco Multiple Santa Cruz, S.A.
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y préstamos de consumo. Asimismo, el banco aumenté el nivel de ingresos minimos aceptables para
otorgar los préstamos. Santa Cruz también reforzéd el proceso de monitoreo a través de reuniones
semanales con el drea de andlisis de crédito. Estas politicas de colocacién adecuadas se reflejan en
niveles controlados de morosidad a través del tiempo, aln a pesar de una expansion de la cartera de
consumo en los cortes recientes.

Riesgo Operacional

La gestién del riesgo operacional esta basada en la normatividad impuesta por la Superintendencia
de Bancos. Dada la estrategia de crecimiento, Santa Cruz complementé una herramienta
automatizada llamada Operational Risk Management gue permite medir eventos que representen
pérdidas para el banco. Esta herramienta incluye matrices de procesos de Santa Cruz con
importancias bajas, medias y altas y los posibles eventos de los riesgos. A diciembre de 2018, las
pérdidas por riesgo operacional no fueron materiales. Santa Cruz tiene establecido que las pérdidas
asociadas al riesgo operacional no podran superar 0.20% del patrimonio técnico.

Riesgo de Mercado

El banco tiene establecida la norma de invertir Gnicamente en titulos altamente liquidos y que el
portafolio no sea especulativo. Dado lo anterior, la directriz es invertir casi la totalidad del portafolio
en titulos emitidos por el banco central y el Ministerio de Hacienda. En este sentido, Santa Cruz es
altamente conservador en su politica de inversiones, al igual que el resto del sistema.

La exposicién del banco a riesgo de mercado es baja, dado un apetito de riesgo conservador basado
en portafolios liquidos. Sin embargo, enfrenta exposiciones a movimientos en tasas de interés y tipo
de cambio. Por regulacion local, se requiere que Santa Cruz realice andlisis periddicos de sus
factores de riesgo clave, que incluyen el valor en riesgo (VaR, por sus siglas en inglés) y las pruebas
de estrés para movimientos en las tasas de interés y fluctuaciones en las monedas.

El riesgo de tasas interés esta mit igado por la posibilidad que t iene Santa Cruz de ajustar sus tasas
activas y pasivas en el corto plazo. El portafolio de inversiones esta colocado en su mayoria en
titulos emitidos por el banco central, el Ministerio de Hacienda y en emisores con calif icacién AAA.
No es un portafolio especulativo.

Crecimiento

El crecimiento de Santa Cruz ha sido super ior al crecimiento del sistema financiero, derivado de un
apetito de riesgo mayor que el de algunos de sus pares. A diciembre de 2018, aunque el crecimiento
de la cartera y de los activos fue elevado, se evidencié una dinamica menor en el crecimiento. Lo
anterior se debié a que el sobreendeudamiento del sistema llevé al banco a disminuir su apetito de
riesgo en el segmento de consumo (crecimiento 2017: 41%,; crecimiento 2018: 8%), por lo que, para
dicho corte, el segmento que lideré el crecimiento fue la cartera comercial (crecimiento 2017: 18%;
crecimiento 2018: 28%). Uno de los principales factores que impulsé el crecimiento fue la estrategia
del banco de vincular nuevos clientes y profundizar en los actuales. Asimismo, campafias de
consolidacién de deudas han beneficiado al crecimiento del banco. A septiembre del 2019 se
evidencia de nuevo un crecimiento elevado de 20.79%, superior al del sistema.

Banco Multiple Santa Cruz, S.A.
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Perfil Financiero

Calidad de Activos
Morosidad Controlada

Calidad de Activos

(%) Sep 2019 2018 2017 2016
Crecimiento de los Préestamos Brutos 20.79 20.42 25.79 19.08
Préstamos Vencidos/Préstamos Brutos 1.16 1.89 1.74 1.63
Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Vencidos 320.89 214.20 222,65 276.43
Reservas para Pérdidas Crediticias/ Préstamos Brutos 373 4.05 3.87 4.51

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Santa Cruz.

A diciembre de 2018, el indicador de morosidad del banco incrementd, producto de un deterioro de la
cartera de consumo debido a un sobreendeudamiento en el sistema financiero dominicano. Esto
sucedié a nivel sistémico, y el banco no fue ajeno a esta situacién. Lo anterior hizo que Santa Cruz
disminuyera las colocaciones en el segmento de consumo con el fin de ser mds conservadores. A
septiembre del 2019 se evidencian mejoras en el indicador, el cual disminuyé a 1.16% reflejando las
correcciones realizadas por el banco.

La morosidad actual es considerada adecuada en comparacioén a la de sus pares (bancos multiples)
y del sistema financiero, dado que se ha beneficiado de las correcciones que realizé el banco con
respecto al proceso de otorgamiento y a las menores colocaciones en consumo. Con respecto a la
cobertura de reservas, Santa Cruz sigue ref lejando niveles superiores a 200%. A pesar de que el
banco esta enfocado en el segmento comercial, tiene una concentracién de deudores relativamente
moderada; a septiembre del 2019 los principales 20 deudores representaron 15.69% del total de la
cartera. Santa Cruz ha logrado disminuir paulat inamente los niveles de concentraciéon. Con respecto
a los castigos, estos se mantienen en niveles similares a los del sistema.

Las inversiones del banco representan 18% del activo de Santa Cruz. El banco mantiene estas
inversiones princ ipalmente para opt imizar la liquidez de la entidad, y compensar el costo del fondeo.
A finales del ejercicio 2018, el portafolio estaba compuesto por instrumentos de renta fija del banco
central, bonos soberanos de la Republica Dominicana y en papeles comerciales o depdsitos en
instituciones financieras locales con calidad crediticia alta.

Ganancias y Rentabilidad

Rentabilidad Inferior

Rentabilidad

(%) Sep 2018 2018 2017 2016
Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedic 7.14 6.51 6.70 6.52
Gastos No Financieros/Ingresos Brutos 69.49 66.27 68.22 69.03
Provisiones para Préstamos y Titulos Valores/

Utilidad Operativa antes de Provisiones 54.74 50.51 45.35 48.38
Gasto por Intereses en Depositos / Promedio Depositos 4,42 4.29 5.32 8.06
Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Nivel de Riesgo 1.58 2.18 2486 1.79

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Santa Cruz.

Al septiembre de 2019, se evidencié una disminucion en el indicador de utilidad operativa sobre
APNR (septiembre 2019: 1.58; diciembre 2018: 2.18%) derivado de la reduccién del MIN y un
aumento de los APNR. Fitch resalta que el indicador contintia en niveles super iores a su promedio
2014-2016 de 1.95%, gracias a la estrategia del banco iniciada en 2016 de entrar a segmentos mas
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rentables y por el control adecuado de gastos administrativos. Por su parte, los gastos operativos se
han mantenido controlados, reflejandose en una mejora en el indicador de ef iciencia.

El gasto por provisiones absorbid 54.74% de la utilidad antes de provisiones. Esto se derivd de un
alto gasto por provisiones, ocasionado por el crecimiento de la entidad. La agencia resalta el que el
costo de fondeo se ha reducido sustancialmente, lo que se refleja en una baja en el costo por
intereses con respecto al 2017. No obstante, lo anterior no se reflejé en mejoras en el MIN, en la
medida en que las colocaciones en el segmento de consumo fueron frenadas paulatinamente debido
al riesgo que representaron para el banco, mientras que la cartera comercial fue aumentando, cuyo
margen es menor que el del segmento de consumo.

Capitalizacion y Apalancamiento
Presiones en la Capitalizacion

Capitalizacion

(%) Sep 2019 2018 2017 2016
Capital Base segln Fitch/Activos Ponderados por Nivel de

Riesgo 13,68 15.04 16.22 12.75
Patrimonio Comun Tangible/Activos Tangibles 8.58 8.48 8.34 9.05
Indicador de Capital Regulatorio 13.52 14.21 16.08 13.63

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Santa Cruz.

La mayor generacidn de ingresos ha contribuido en parte a las mejoras en el capital, en la medida en
gue ha contribuido a la capitalizacidn de las utilidades; no obstante, el crecimiento alto del banco ha
continuado presionando tales indicadores en 2018. A septiembre del 2019 se evidencia una caida en
los indicadores de capitalizacion, derivado de un aumento de los APNR derivado del riesgo de
mercado porun ambiente de volatilidad en las tasas de interés y por un aumento en duracién del
portafolio del banco. Aun asi, el banco mantiene niveles relativamente estables y suficientes para
sustentar el crecimiento de sus colocaciones.

Fitch opina que, los niveles de capitalizacién de Santa Cruz seguiran enfrentando presion ante el
plan de crecimiento agresivo del banco. Segun la meta interna, Santa Cruz esta comprometido en
mantener un indice de solvencia patrimonial super ior a 12% (minimo regulatorio: 10%), nivel que
Fitch considera adecuado bajo condiciones actuales de reservas amplias, y una calidad de activos
controlada. Para el periodo de analisis, los indicadores de capitalizacién y solvencia comparan
adecuadamente frente a sus pares.

Fondeo y Liquidez
Fondeo y Liquidez Adecuados

Fondeo y Liquidez

(%) Sep 2019 2018 2017 2016
Préstamos/Depdsitos de Clientes 58.02 51.98 51.68 55.43
Crecimiento de Depésitos B.20 19.73 34.93 130.81
Depésitos de Clientes/Fondeo Total (Excluyendo Derivados) 92.35 93.73 91.06 88.18

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Santa Cruz.

La estructura de fondeo es adecuada; a septiembre del 2019 los depésitos representan 92.35% del
total del fondeo del banco, dentro de los cuales los valores en circulacién tienen la mayor
participacion. El banco ha realizado un esfuerzo importante para mejorar la captacion de fondeo
barato, por lo que las cuentas de ahorro han venido creciento. Esto se refleja en mejoras importantes
en el costo del fondeo.

Banco Multiple Santa Cruz, S.A.
Diciembre 2018



(0t SIS

. FitchRatings

El indicador de préstamos sobre depdsitos se ha mantenido en niveles inferiores a 60%,
comparéndose favorable y sostenidamente con sus pares y el sistema financiero. Por su parte, la
concentracion y dependencia de los mayores 20 depositantes se ha reducido de manera
significativa; a septiembre del 2019, los principales 20 depositantes representaron 22.4% (enero
2018: 29.78%). Bajo esta misma linea, Santa Cruz ha disminuido la participacién de las
administradoras de fondos de pensiones (AFP), puestos de bolsa y AFls con el fin de obtener una
estabilidad mayor en el fondeo.

Con respecto a la liquidez, el banco realiza el calculo normativo de la razén de liquidez y la brecha
entre activos y pasivos. A septiembre del 2019, Santa Cruz tenia un indicador de activos liquidos
sobre depésitos del publico igual a 56.6%, nivel adecuado para atender sus obligaciones de corto
plazo en caso de ser necesario. Adicional a lo anterior, el banco tiene diversas lineas de crédito a
usar en caso de contingencia de liquidez.

Similar al resto del sistema, Santa Cruz presenta un descalce de activos y pasivos, aungque en
propercion menor que el promedio del sistema, debido al corto plazo de una proporcion alta de la
cartera vence a plazos inferiores a un afio. Dado lo anterior, Santa Cruz tiene y espera continuar con
emisiones de deuda subordinada con el fin de mejorar el calce en bandas de largo plazo.

El reglamento del riesgo de liquidez establece que los vencimientos de pasivos a 30 dias deben de
estar cubiertos por vencimientos de activos en por lo menos 80% de ese monto para ambas
monedas. Al cierre de 2018, Santa Cruz cerrd con una cobertura de 156.37% (2017: 513.37%) en
moneda local y 545.70% (2017: 330.79%) en moneda extranjera, manteniéndose muy por encima
del limite regulatorio.
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Estado de Resultado — Banco Miiltiple Santa Cruz, S.A.

30 septiembre 2019” 31 diciembre 2018 31 diciembre 2017 31 diciembre 2016
Estados
Financieros
Interinos Estados Como % de Como % de Como % de Como % de
(USD Financieros Activos Cierre Activos  Cierre Activos  Cierre Activos

(DOP millones) millones) Interinos Productivos Fiscal Productivos Fiscal Productivos  Fiscal Productivos
Ingresos por Intereses sobre Préstamos 54.0 2,781.7 927 39217 709 27274 7.45 2,144.4 7.69
Otros Ingresos por Intereses 217 1,119.9 3.73 1,2624 315 1,028.3 2.81 965.1 3.46
Ingresos por Dividendos n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Ingreso Bruto por Intereses y Dividendos 75.7 3,901.6 13.01 4,384.0 10.93 3,755.4 10.26 3,109.5 11.16
Gastos por Intereses sobre Depdsitos de Clientes 31.8 1,642.9 548 1,891.0 472 1,650.4 4.51 1,391.9 4.99
Otros Gastos por Intereses 0.5 27.7 0.09 26.6 0.07 35.8 0.10 31.5 0.11
Total de Gastos por Intereses 324 1,670.7 557 1,917.6 4.78 1,686.1 4.61 1,423.4 5.1
Ingreso Neto por Intereses 43.3 2,230.9 7.44 2,466.4 6.15 2,069.3 566 1,686.1 6.05
Comisiones y Honorarios Netos 175 902.8 3.01 11773 2.94 916.2 2.50 769.8 276
Ganancia (Pérdida) Neta en Venta de Titulos Valores y
Derivados n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Ganancia (Pérdida) Neta en Activos a
Valor Razonable a través del Estado de Resultados n.a. n.a. - (84.8) {0.21)  (90.5) (0.25) (48.8) (0.17)
Ganancia (Pérdida) Neta en Otros Titulos Valores 8.6 441.5 1.47 784.2 1.96 717.1 1.96 620.7 223
Ingreso Neto por Seguros n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Otros Ingresos Operativos (4.0) (203.7) (0.68) (153.5) (0.38) (57.7) (0.16) (33.7) (0.12)
Total de Ingresos Operativos No Financieros 221 1,140.5 3.80 1,723.2 4.30 1,485.1 406 1,308.2 4.69
Ingreso Operativo Total 65.4 3,371.4 11.24 4,188.7 10.45 3,554.3 9.71 28943 10.74
Gastos de Personal 257 1,325.0 442 1,556.2 3.88 1,307.6 357 151935 4.00
Otros Gastos Operativos 19.7 1,015.9 3.39  1,220.3 3.04 1117.0 3.05 953.5 342
Total de Gastos Operativos 45.4 2,340.9 7.80 2,776.5 6.92 24247 6.63 2,067.0 7.42
Utilidad/Pérdida Operativa Tomada como Patrimonio n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Utilidad Operativa antes de Provisiones 20.0 1,030.5 3.44 1,41341 352 1,129.6 3.09 927.3 3.33
Cargo por Provisicnes para Préstamos 10.9 564.1 1.88 713.7 1.78 503.6 1.38 447.0 1.60
Cargo por Provisiones para Titulos Valores y Otros
Préstamos 0.0 0.0 0.00 0.0 0.00 8.8 0.02 1.6 0.01
Utilidad Operativa 9.1 466.4 1.55 699.4 1.74 617.3 1.69 478.7 1.72
Utilidad/Pérdida No Operativa Tomada como Patrimonio n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Deterioro de Plusvalia n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Ingresos No Recurrentes n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Gastos No Recurrentes n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A,
Cambio en Valor Razonable de la Deuda n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Otros Ingresos y Gastos No Operativos 3.7 190.3 0.63 185.8 0.46 149.8 0.41 117.9 0.42
Utilidad antes de Impuestos 12.7 656.7 2.19 885.2 2.21 767.1 2.10 596.6 214
Gastos de Impuestos 0.0 0.0 0.00 27.9 0.07 41.0 0.11 57.7 0.21
Ganancia/Pérdida por Operaciones Descontinuadas n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Utilidad Neta 12.7 656.7 219 857.3 2.14 726.1 1.98 538.9 1.83
Cambio en Valor de Inversiones Disponibles para la Venta n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. 54 0.02
Revaluacion de Activos Fijos n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Diferencias en Conversién de Divisas n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A,
Ganancia/Pérdida en Otras Utilidades Integrales n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Utilidad Integral segiin Fitch 12.7 656.7 219 857.3 214 72641 1.98 544.3 1.95
Nota: Utilidad Atribuible a Intereses Minoritarios n.a. n.a. - N.A, N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Nota: Utilidad Neta Después de
Asignacién a Intereses Minoritarios 12.7 656.7 248 857.3 2.14 726.1 1.98 538.9 1.93
Nota: Dividendos Comunes Relacionados al Periodo n.a. n.a. = 689.8 172 462.0 ; 1.26 150.0 0.54

Nota: Dividendos Preferentes e Intereses sobre Capital
Hibrido Contabilizado como Patrimonio Relacionados con el
Periodo n.a. n.a. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

*Tipo de Cambio: Septiembre 2019: USD1 = DOP51.5285 2018: USD1 = DOP50.2762. N.A. — No aplica.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Santa Cruz.
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Balance General — Banco Muiltiple Santa Cruz, S.A.

30 septiembre 2019 31 diciembre 2018 31 diciembre 2017 31 diciembre 2016
Estados
Financieros
Interinos  Estados Como Como Como Como
(USDFinancieros % de Cierre % de Cierre % de Cierre % de
(DOP millones) millones) Interinos  Activos Fiscal _ Activos Fiscal  Activos Fiscal  Activos
Activos
Préstamos
Préstamos Hipotecarios Residenciales 53.4 2,753.3 4.39 2,233.4 3.92 1,761.0 3.61 1,445.5 3.82
Otros Préstamos Hipotecarios n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Otros Préstamos al Consumo/Personales 179.9 9,267.6 14.77 8,262.9 14.50 7.650.3 15.66 5,409.8 14.30
Préstamos Corporativos y Comerciales 353.3 18,203.0 29.00 14,525.9 25.49 11,367.1 23.27 9,663.3 25.55
Otros Préstamos 0.0 0.0 0.00 0.0 0.00 0.0 0.00 N.A. N.A.
Menos: Reservas para Pérdidas Crediticias 21.9 1,128.6 1.80 1,014.1 1.78 805.0 1.65 744.7 1.97
Préstamos Netos 564.6  29,095.2 46.36 24,008.2 4213 19,9734 40.90 15,773.9 41.70
Préstamos Brutos 586.5 30,223.8 48.16 25,022.3 43.91 20,778.4 42.54 16,518.6 43.67
Nota: Préstamos Vencidos Incluidos Arriba 6.8 351.7 0.56 473.4 0.83 361.6 0.74 269.4 0.71
Nota: Deducciones Especificas por Pérdida de Préstamos n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Otros Activos Productivos
Préstamos y Operaciones Interbancarias 0.0 0.0 0.00 0.0 0.00 0.0 0.00 0.0 0.00
Repos y Colaterales en Efectivo n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A, N.A, N.A.
Derivados n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Titulos Valores Negociables y su
Valor Razonable a través de Resultados 0.0 0.0 0.00 0.0 0.00 N.A. N.A. N.A. N.A.
Titulos Valores Disponibles para la Venta 0.0 0.0 0.00 0.0 0.00 N.A. N.A. N.A. N.A.
Titulos Valores Mantenidos al Vencimiento 0.0 0.0 0.00 0.0 0.00 N.A. N.A. N.A. N.A.
Ofros Titulos Valores 213.6  11,004.0 17.53 16,088.7 28.23 15,617.0 34.02  12,094.7 31.97
Total de Titulos Valores 213.6  11,004.0 17.53 16,088.7 28.23 16,617.0 34.02  12,094.7 31.97
Neta: Titulos Valores del Gobierno Incluidos Arriba na. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. 11,800.0 31.18
Nota: Total de Valores Pignorados n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Inversiones en Empresas Relacionadas 0.0 24 0.00 0.0 0.00 N.A. N.A. 0.0 0.00
Inversiones en Propiedades n.a. n.a. - N.A. N.A, N.A, N.A. N.A. N.A.
Activos de Seguros n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Otros Activos Productivos 0.1 5.2 0.01 0.0 0.00 N.A. N.A. N.A. N.A,
Total de Activos Productivos 778.3  40,106.8 63.90 40,096.9 70.37  36,590.5 74.92  27,868.6 73.67
Activos No Productivos
Efectivo y Depositos en Bancos 398.5 20,532.6 32.71  14,850.1 26,06 10,417.9 21.33 8,200.3 21.68
Nota: Reservas Obligatorias Incluidas Arriba n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Bienes Adjudicados 0.6 32.4 0.05 112.2 0.20 156.1 0.32 68.9 0.18
Activos Fijos 16.2 836.4 1.33 814.1 1.43 830.0 1.70 836.2 2.21
Plusvalia n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Oftros Intangibles 0.8 42.0 0.07 42.0 0.07 42.0 0.09 42.0 0.11
Activos por Impuesto Corriente n.a. n.a. - N.A. N.A. 92.1 0.19 75.1 0.20
Activos por Impuesto Diferido n.a. n.a. - N.A, N.A. 97.0 0.20 82.6 0.22
Operaciones Descontinuadas n.a. n.a. % N.A, N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Otros Activos 235 1,212.5 1.93 1,068.8 1.88 614.4 1.26 654.7 173
Total de Activos 1,218.0 62,762.6 100.00 56,984.1 100.00 48,839.8 100.00 37,828.4 100.00

*Tipo de Cambio: Septiembre 2019: USD1 = DOP51.5285 2018: USD1 = DOP50.2762. N.A. — No aplica. Contintia en /a siguiente pagina.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Santa Cruz.
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Balance General — Banco Muiltiple Santa Cruz, S.A. (Continuacion)

30 septiembre 2019° 31 diciembre 2018 31 diciembre 2017 31 diciembre 2016
Estados
Financieros
Interinos Estados Como Como Como Como
(USD Financieros % de Cierre % de Cierre % de Cierre % de

(DOP millones) millones) Interinos  Activos Fiscal Activos Fiscal Activos Fiscal Activos
Pasivos y Patrimonio
Pasivos que Devengan Intereses
Total de Depésitos de Clientes 1,010.9 52,088.6 B2.99 48,139.9 84.48  40,208.3 82.33  29,798.9 78.77
Depositos de Bancos 69.9 3,604.1 5.74 2,508.9 4.40 2,312.8 4,74 2,419.2 6.40
Repos y Colaterales en Efectivo 0.0 0.0 0.00 0.0 0.00 N.A. N.A. N.A. N.A,
Otros Depadsitos y Obligaciones de Corto Plazo 4.1 209.0 0.33 212.5 0.37 1,135.5 232 1,074.7 2.84
Depésitos de Clientes y Fondeo de Corto Plazo 1,084.9 55,901.7 89.07 50,861.4 89.26  43,656.6 89.39  33,292.8 88.01
Obligaciones Sénior a Mas de 1 Afio n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. 0.0 0.00
Obligaciones Subordinadas 9.7 500.0 0.80 500.0 0.88 500.0 1.02 500.0 1.32
Bonos Garantizados n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Otras Obligaciones n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Total de Fondeo de Largo Plazo 9.7 500.0 0.80 500.0 0.88 500.0 1.02 500.0 1.32
Nota: Del cual Madura en Menos de 1 Afio n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Obligaciones Negociables n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A, N.A. N.A.
Total de Fondeo 1,094.6 56,401.7 89.87 51,3614 90.13  44,156.6 90.41  33,792.8 89.33
Derivados n.a. n.a. - N.A, N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Total de Fondeo y Derivados 1,094.6 56,401.7 89.87 51,3614 90.13  44,156.6 90.41  33,792.8 89.33
Pasivos que No Devengan Intereses
Porcién de |la Deuda a Valor Razonable n.a. na. - N.A. N.A. N.A. N.A, N.A. N.A.
Reservas por Deterioro de Créditos n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Reservas para Pensiones y Otros n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A, N.A. 158.9 0.42
Pasivos por Impuesto Corriente n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Pasivos por Impuesto Diferido n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Otros Pasivos Diferidos n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A, N.A. N.A. N.A.
Operaciones Descontinuadas n.a, na. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Pasivos de Seguros n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A, N.A. N.A. N.A.
Otros Pasivos 18.1 934.9 1.49 753.3 1.32 571.1 1507 340.8 0.90
Total de Pasivos 1,112.7 57,336.5 91.35 52,1147 91.45 44,727.8 91.58 34,2925 90.65
Capital Hibrido
Acciones Preferentes y Capital Hibrido Contabilizado como
Deuda n.a. na. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Acciones Preferentes y Capital Hibrido Contabilizado como
Patrimonio n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Patrimonio
Capital Comun 103.2 5318.6 8.47 4,869.4 8.55 4,112.1 8.42 3,428.4 9.06
Interés Minoritario n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A,
Reservas por Revaluacién de Titulos Valores 0.0 0.0 0.00 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Reservas por Revaluacion de Posicion en Moneda Extranjera n.a. n.a. - N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Revaluacién de Activos Fijos y Otras Acumulaciones de Otros
Ingresos Ajustados 2.1 107.5 0.17 0.0 0.00 0.0 0.00 N.A. N.A.
Total de Patrimonio 105.3 5,426.1 8.65 4,869.4 8.55 4,112.1 8.42 3,635.9 9.35
Nota: Patrimonio Més Acciones Preferentes y Capital Hibrido
Contabilizado como Patrimonio 105.3 5,426.1 865 48694 8.55 4,112.1 8.42 3,535.9 9.35
Total de Pasivos y Patrimonio 1,218.0 62,762.6 100.00 56,984.1 100.00 48,839.8 100.00 37,828.4 100.00
Nota: Capital Base segun Fitch 104.5 5,384.1 8.58 4,827.4 8.47 4,070.1 8.33 34113 9.02

*Tipo de Cambio: Septiembre 2019: USD1 = DOP51.5285 2018: USD1 = DOP50.2762. N.A. — No aplica.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Santa Cruz.
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Resumen Analitico — Banco Multiple Santa Cruz, S.A.
30 septiembre 31 diciembre 31 diciembre 31 diciembre

(%) 2019 2018 2017 2016
Indicadores de Intereses

Ingresos por Intereses/Activos Productivos Promedio 12.4¢ 11.58 12,15 12.02
Ingresos por Intereses sobre Préstamos/Préstamos Brutos Promedio 13.34 13.60 14.88 14.27
Gastos por Intereses sobre Depdsitos de Clientes/Depdsitos de Clientes Promedio 442 4.29 5.32 7.05
Gastos por Intereses/Pasivos que Devengan Intereses Promedio 415 4.04 4.49 4.68
Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio 7.14 6.51 6.70 6.52
Ingreso Neto por Intereses Menos Cargo por Provisiones para Préstamos/Activos Productivos Promedio 5.34 4.63 5.07 4.79
Ingreso Neto por Intereses Menos Dividendos de Acciones Preferentes/Activos Productivos Promedio 7.14 6.51 6.70 6.52

Otros Indicadores de Rentabilidad Operativa

Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Nivel de Riesgo 1.58 218 246 1.79
Gastos No Financieros/Ingresos Brutos 69.43 66.27 68.22 69.03
Provisiones para Préstamos y Titulos Valores/Utilidad Operativa antes de Provisiones 54.74 50.51 45,35 48.38
Utilidad Operativa/Activos Totales Promedio 1.04 1.33 1.47 1.40
Ingresos No Financieros/Ingresos Brutos 33.83 41.13 41.78 43.69
Gastos No Financieros/Activos Totales Promedio 5.24 5.27 5.79 6.05
Utilidad Operativa antes de Provisiones/Patrimonio Promedio 26.94 31.48 30.14 28.45
Utilidad Operativa antes de Provisiones/Activos Totales Promedic 2.31 268 270 271
Utilidad Operativa/Patrimonio Promedic 12,18 15.58 16.47 14.69

Otros Indicadores de Rentabilidad

Utilidad Neta/Patrimonio Total Promedio 17.17 19.10 19.38 18.54
Utilidad Neta/Activos Totales Promedio 1.47 1,63 .73 1.58
Ingrese Ajustado por Fitch/Patrimonio Total Promedio Wil 19.10 19.38 18.70
Ingreso Ajustado por Fitch/Activos Totales Promedio 1.47 1.63 1.73 1.5¢
Impuestos/Utilidad antes de Impuestos 0.00 3.15 5.34 9.67
Utilidad Neta/Activos Ponderados por Nivel de Riesgo 2.23 267 2.89 2.01

Capitalizacion

Capital Base segln Fitch/Activos Ponderados por Nivel de Riesgo Ajustados 13.68 15.04 16.22 12505,
Patrimonio Comun Tangible/Activos Tangibles 8.58 8.48 8.34 9.05
Patrimonio/Activos Totales 8.65 8.55 8.42 9.35
Indicador de Apalancamiento de Basilea n.a. N.A. N.A. N.A.
Indicador de Capital ComUn Regulatorio (Tier 1) n.a. N.A. N.A. N.A.
Indicador de Capital Comun Regulatorio (Tier 1) Completamente Implementado n.a. N.A. N.A. N.A,
Indicador de Capital Regulatorio (Tier 1) n.a N.A. N.A. N.A.
Indicador de Capital Total 13.52 14.21 16.08 13.63
Préstamos Vencidos menos Reservas para Pérdidas Crediticias/Capital Base segln Fitch (14.43) (11.20) (10.90) (13.93)
Préstamos Vencidos menos Reservas para Pérdidas Crediticias/Patrimonio (14.32) (11.10) (10.78) (13.44)
Dividendos Pagados y Declarados en Efectivo/Utilidad Neta n.a. 80.46 63.62 27.83
Activos Ponderados por Nivel de Riesgo/Activos Totales 62.69 56.31 51.38 70.72
Activos Ponderados por Nivel de Riesgo (Método Estandar)/Activos Ponderados por Nivel de Riesgo n.a. N.A. N.A. N.A.
Activos Ponderados por Nivel de Riesgo (Método Avanzado)/Activos Ponderados por Nivel de Riesgo n.a. N.A. N.A. N.A,

Calidad de Préstamos

Préstamos Vencidos/Préstamos Brutos 1.16 1.89 1.74 1.63
Crecimiento de |os Préstamos Brutos 20.79 20.42 25.79 19.08
Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Vencidos 320.88 214,20 222.65 276.43
Cargo por Provisiones para Préstamos/Préstamos Brutos Promedio 2T 3.1 275 2,98
Crecimiento de los Activos Totales 10.14 16.68 29.11 23.41
Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Brutos 3.73 4,05 3.87 4.51
Castigos Netos/Préstamos Brutos Promedio 2.14 1.78 2,16 1.08
Préstamos Vencidos Mas Activos Adjudicados/Préstamos Brutos Mas Activos Adjudicados 127 2.33 2.47 2.04

Fondeo y Liquidez

Préstames/Depositos de Clientes 58.02 51.98 51.68 55.43
Indicador de Cobertura de Liquidez n.a. N.A. N.A, N.A.
Depésitos de Clientes/Fondeo Total (Excluyendo Derivados) 92.35 93.73 91.06 88.18
Activos Interbancarios/Pasivos Interbancarios 0.00 0.00 0.00 0.00
Indicador de Fondeo Estable Neto n.a. N.A. N.A. N.A.
Crecimiento de los Depositos de Clientes Totales 8.20 19.73 34.93 18.05
N.A. = No aplica.

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Santa Cruz.
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FitchRatings

Las calificaciones mencionadas fueron requeridas y se asignaron o se les dio seguimiento por solicitud del
emisor calificado o de un tercero relacionado. Cualquier excepcion se indicara.

TODAS LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS DE FITCH ESTAN SUJETAS A CIERTAS LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES.
POR FAVOR LEA ESTAS LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES SIGUIENDO ESTE  ENLACE
HTTPS!/FITCHRATINGS.COM/UNDERSTANDINGCREDITRATINGS. ADEMAS, LAS DEFINICIONES DE CALIFICACION Y LAS
CONDICIONES DE USO DE TALES CALIFICACIONES ESTAN DISPONIBLES EN NUESTRO SITIO WEB
http/AVWW.FITCHRATINGS.COM. LAS CALIFICACIONES PUBLICAS, CRITERIOS Y METODOLOGIAS ESTAN DISPONIBLES
EN ESTE SITIO EN TODO MOMENTO. EL CODIGO DE CONDUCTA DE FITCH, Y LAS POLITICAS SOBRE CON FIDENCIALIDAD,
CONFLICTCS DE INTERESES, BARRERAS PARA LA INFORMACION PARA CON SUS AFILIADAS, CUMPLIMIENTO, Y DEMAS
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTAN TAMBIEN DISPONIBLES EN LA SECCION DE CGDIGO DE CONDUCTA DE ESTE
SITIO. FITCH PUEDE HABER PROPORCIONADO OTRO SERVICIO ADMISIBLE A LA ENTIDAD CALIFICADA O A TERCEROS
RELACIONADOS. LOS DETALLES DE DICHO SERVICIO DE CALIFICACIONES SOBRE LAS CUALES EL ANALISTA LIDER
ESTA BASADO EN UNA ENTIDAD REGISTRADA ANTE LA UNION EUROPEA, SE PUEDEN ENCONTRAR EN EL RESUMEN DE
LA ENTIDAD EN EL SITIO WEB DE FITCH.

Derechos de autor © 2019 por Fitch Ratings, Inc. y Fitch Ratings, Ltd. y sus subsidiarias. 33 Whitehall Street, New York, NY 10004,
Teléfono: 1-800-753-4824, (212) 908-0500. Fax: (212) 480-4435. La reproduccién o distribucién total o parcial esta prohibida, salvo
con permiso, Todos les derechos reservados. En la asignacion y el mantenimiento de sus calificaciones, asi como en la realizacion
de otros informes (incluyendo informacién prospectiva), Fitch se basa en informacién factual que recibe de los emisores y sus
agentes y de otras fuentes que Fitch considera creibles. Fitch lleva a cabo una investigacién razonable de la informacién factual
sobre la que se basa de acuerdo con sus metodologias de calificacion, y cobtiene verificacién razonable de dicha informacién de
fuentes independientes, en la medida de que dichas fuentes se encuentren disponibles para una emision dada o en una determinada
jurisdiccion. La forma en que Fitch lleve a cabo la investigacion factual y el alcance de la verificacion por parte de terceros que se
obtenga variara dependiendo de |a naturaleza de la emision calificada y el emisor, los requisitos y practicas en la jurisdiccion en que
se ofrece y coloca la emision y/o donde el emisor se encuentra, la dispenibilidad y la naturaleza de la informacién publica relevante,
el acceso a representantes de la administracion del emisor y sus asesores, la disponibilidad de verificaciones preexistentes de
terceros tales como los informes de auditoria, cartas de procedimientos acordadas, evaluaciones, informes actuariales, informes
técnicos, dictamenes legales y otros informes proporcionados por terceros, la disponibilidad de fuentes de verificacion independiente
y competentes de terceros con respecto a la emision en particular o en la jurisdiccién del emisor, y una variedad de otros factores.
Los usuarios de calificaciones e informes de Fitch deben entender que ni una investigacion mayor de hechos ni la verificacién por
terceros puede asegurar que toda la informacién en la que Fitch se basa en relacion con una calificacion o un informe sera exacta y
completa. En Ultima instancia, el emisor y sus asesores son responsables de la exactitud de la informacién que proporcionan a Fitch
y al mercado en los documentos de oferta y otros informes. Al emitir sus calificaciones y sus informes, Fitch debe confiar en la labor
de los expertos, incluyendo los auditores independientes con respecto a los estados financieros y abogados con respecto a los
aspectos legales y fiscales. Ademas, las calificaciones y las proyecciones de informacion financiera y de otro tipo son
intrinsecamente una vision hacia el futuro e incorporan las hipétesis y predicciones sobre acontecimientos futuros que por su
naturaleza no se pueden comprobar como hechos, Como resultado, a pesar de la comprobacién de los hechos actuales, las
calificaciones y proyecciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no se previeron en el momento en que
se emitié o afirmo una calificacion o una proyeccion.

La informacién contenida en este informe se proporciona "tal cual" sin ninguna representacién o garantia de ningtn tipo, y Fitch no
representa o garantiza que el informe o cualquiera de sus contenidos cumplirdn alguno de los requerimientos de un destinatario del
informe. Una calificacion de Fitch es una opinién en cuanto a la calidad crediticia de una emisién. Esta opinidn y los informes
realizados por Fitch se basan en criterios establecidos y metodologias que Fitch evalla y actualiza en forma continua. Por lo tanto,
las calificaciones y los informes son un producto de trabajo colectivo de Fitch y ningin individuo, o grupo de individuos, es
Unicamente responsable por una calificacion o un informe. La calificacion no incorpora el riesgo de pérdida debido a los riesgos que
no sean relacionados a riesgo de crédito, 2 menos que dichos riesgos sean mencionados especificamente. Fitch no esta
comprometido en la oferta o venta de ningln titulo. Todos los informes de Fitch son de autoria compartida. Los individuos
identificados en un informe de Fitch estuvieron involucrados en, pero no son individualmente responsables por, las opiniones vertidas
en él. Los individuos son nombrados solo con el propésito de ser contactos. Un informe con una calificacién de Fitch no es un
prospecto de emision ni un substituto de la informacion elaborada, verificada y presentada a los inversores por el emisor y sus
agentes en relacién con la venta de los titulos. Las calificaciones pueden ser modificadas o retiradas en cualquier momento por
cualquier razén a sola discrecién de Fitch. Fitch no proporciona asesoramiento de inversion de cualquier tipo. Las calificaciones no
son una recomendacion para comprar, vender o mantener cualquier titulo. Las calificaciones no hacen ninglin comentario sobre la
adecuacién del precic de mercado, la conveniencia de cualquier titulo para un inversor particular, o la naturaleza impositiva o fiscal
de los pagos efectuados en relacién a los titulos. Fitch recibe honorarios por parte de los emisores, aseguradores, garantes, otros
agentes y originadores de titulos, por |as calificaciones. Dichos honorarios generalmente varian desde USD1,000 a USD750,000 (u
otras monedas aplicables) por emisién. En algunos casos, Fitch calificard todas o algunas de las emisiones de un emisor en
particular, o emisiones aseguradas o garantizadas por un asegurador o garante en particular, por una cuota anual. Se espera que
dichos honorarios varien entre USD10,000 y USD1,500,000 (u otras monedas aplicables). La asignacion, publicacion o diseminacién
de una calificacién de Fitch no constituye el consentimiento de Fitch a usar su nombre como un experto en conexién con cualquier
declaracion de registro presentada bajo las leyes de mercado de Estados Unidos, el “Financial Services and Markets Act of 2000" de
Gran Bretafia, o las leyes de titulos y valores de cualquier jurisdiccién en particular. Debido a la relativa eficiencia de |a publicacién y
distribucién electronica, los informes de Fitch pueden estar disponibles hasta tres dias antes para los suscriptores electronicos que
para otros suscriptores de imprenta.

Solamente para Australia, Nueva Zelanda, Taiwan y Corea del Norte: Fitch Australia Pty Ltd tiene una licencia australiana de
servicios financieros (licencia no. 337123) que le autoriza a proveer calificaciones crediticias solamente a "clientes mayoristas”, La
informacién de calificaciones crediticias publicada por Fitch no tiene el fin de ser utilizada por personas que sean “clientes mincristas”
segun la definicién de la “Corporations Act 2001",
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