VALORES

PUESTO DE BOLSA

VVERTEX

23 de Marzo de 2020

Sefor

Gabriel Castro

Superintendente del Mercado de Valores de la RD
Santo Domingo, R.D.

Asunto: Hecho Relevante - Horario Especial de Atencion al Cliente Durante el Periodo de
Emergencia del COVID-19

Distinguido Sefior Superintendente:

En atencion a lo establecido en la Norma que establece disposiciones sobre Informacion
Privilegiada, Hechos Relevantes y Manipulacion de Mercado, art 12, Numeral 2, letra g; Por este
medio les notificamos a la Superintendencia del Mercado de Valores y al Publico en General
nuestro horario especial de atencion al publico como medida contingente durante el periodo de
emergencia del COVID-19.

Unico: Nuestro horario de servicio al cliente sera desde las 8:30 a.m. hasta las 12:30 p.m. con
efectividad al dia de hoy, hasta que las autoridades determinen.

Asimismo, informamos que cualquier comunicacion a nuestra entidad puede hacerse de manera
electrénica remitiendo a los correos: ajhonson@vertexvalores.com, vgarcia@vertexvalores.com
y smoreno@vertexvalores.com.

Sin otro particular por el momento reciba un cordial saludo

Atentamente
H Firmado digitalmente por
VI Ctor Rafael Victor Rafael Garcia Fadul
Fecha: 2020.03.23
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Victor Garcia Fadul

Gerente General
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