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Senor

Gabriel Castro

Superintendente

Superintendencia del Mercado de Valores de la RepUblica Dominicana
César Nicolas Penson No. 66

Ciudad._

Atencién: Claudio Guzman
Direccion de Participantes

Asunto.: Notificacion cambio de Horario de servicios por prevencion al COVID-19
Distinguido senor Superintendente:

Luego de un cordial saludo, BHD Ledn Puesto de Bolsa, S.A. (en adelante, “BHD Le6n PB”),
en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la circular C-SIMV-2020-06-MV de esa
Superintendencia, remitimos el cambio de horario que se implementara dentro de nuestro
plan de contingencia y continuidad aplicar durante la situacion de emergencia generada por
el COVID-19, en sintonia con las medidas preventivas que estan siendo aplicadas por nuestro
grupo financiero liderado por nuestra sociedad matriz, Centro Financiero BHD Leon, S. A.

En este sentido BHD Leon PB informara a sus clientes que de conformidad con las practicas
que esta tomando el sector financiero a nivel nacional ha actualizado su Horario de Servicios
parcial de Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 12:30 p.m. Este horario se mantendra vigente
hasta nuevo aviso. Asimismo, se le informo que los canales alternos disponibles se
mantendran conforme lo permitan las disposiciones gubernamentales. Se le reitero a
nuestros clientes nuestras Lineas telefonicas en el 809-243-3600 y el Correo electronico a
través de la direccion info@bhdleonpb.com.do.

Nuestros consultores estaran disponibles a través de correos electronicos, mensajes de
texto, llamadas telefonicas y otras herramientas virtuales, recomendando visitar nuestras
oficinas solo cuando sea estrictamente necesario. En ese tenor las areas que nos brindan
servicios de nuestra filial, Banco Multiple BHD Leon, S. A. nos han confirmado que estaran
disponibles para brindarnos el servicio acostumbrado durante dicho periodo.

BHD LEON PuEsTO DE BoLsa, S. A. Miembro de la Bolsa de Valores de la Replblica Dominicana, S.A.
Reg. SIV SVPB-006 - Reg. BVRD PB-001


mailto:info@bhdleonpb.com.do

Calle Luis F. Thomén Esq. Av. Winston Churchill

/ ’
BH D I_eon Torre BHD, 5to. Piso Evaristo Morales, Santo Domingo de Guzman

Distrito Nacional, Republica Dominicana
Tel.:809-243-3600 Fax: 809-948-3315
PU eStO de BOlsa RNC: 1-01-56604-3 Registro Mercantil: 11420SD

Reiterarles finalmente, parte de nuestro personal se mantendra disponible mediante
trabajo remoto desde sus hogares utilizando plataformas digitales que permite mantener la
conectividad, lo cual permitira celebrar reuniones no presenciales utilizando la tecnologia
y garantizando asi la continuidad de los negocios de forma segura.

Sin otro particular por el momento, le saluda,

Atentamente,

BH D LEON Firmado digitalmente por

BHD LEON PUESTO DE

PUESTO DE BOLSA
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BOLSA 0400

Eric Joel Ramos Troncoso
Vicepresidente Ejecutivo / Gerente General
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