
 

 

22 de abril de 2020 

 

Señor 

Gabriel Castro 

Gonzalez 

Superintendente 

Superintendencia del Mercado de 

Valores Su Despacho 
Ciudad 

 

Atención: Olga Nivar 

Directora Oferta Pública  

Asunto: Horario Sucursales 

Distinguido señor Castro: 

En cumplimiento con lo dispuesto en las Circulares C-SIMV-2020-06-MV y C-

SIMV- 2020-09-MV sobre medidas para mitigar el impacto del Coronavirus 

COVID-19, tenemos a bien informar que a partir del 22 de abril 2020 estaremos 

abriendo nuevamente 7 sucursales (La Fuente, Sirena San Cristóbal, Herrera, 

Tiradentes, CCN 27 de Febrero, México, y Ozama) y extendiendo el horario de 

atención personalizada y de contact center, por lo que el horario de atención al 

público será como se indica a continuación. A saber: 

 

➢ Sucursales cerradas temporalmente: 
 

1. Duarte I 

2. Villa Consuelo 

3. El Brisal 

4. Los Mina 

5. Ágora Mall 

6. Arroyo Hondo 

7. Los Maestros 

8. Independencia 

9. Los Alcarrizos 

10. Sambil 

11. San Vicente de Paúl 

12. Gurabo 

13. 27 de Febrero 

14. Plaza Las Américas 

15. El Cacique 

16. Bravo Prolongación 27 

17. Gazcue 

18. Villa Mella 

19. Haina 

 

➢ San Francisco de Macorís: Lunes a Miércoles de 8:30 am a 12:30 

pm/Demás días Cerrada. 



➢ Las demás sucursales y Autocaja: Lunes a Viernes de 8:30 am a 

12:30 pm/Sábados y Domingos Cerradas. 

 

➢ Horario de Atención Personalizada: Lunes a Viernes de 8:00 am a 

2:30 pm. 
 

➢ Contact Center: Lunes a Viernes de 8:00 am a 2:30 pm. 
 

 

Sin otro particular por el momento, quedamos de usted, con la más alta consideración 

y estima, 

 

Muy atentamente,  

 

Gustavo Ariza 

Vicepresidente Ejecutivo 

 

 

GA/adm 

[ORIGINAL FIRMADO] 

 


