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05 de mayo del 2020

Sefor:

Gabriel Castro

Superintendente del Mercado Valores

Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica Dominicana.
Avenida César Nicolas Penson No. 66, Gazcue.

Ciudad.-

Asunto: Notificacion de Hecho Relevante.

Estimados sefiores:

En cumplimiento con el articulo 12, numeral 1), literal a) de la Norma que establece disposiciones
sobre Informacidn Privilegiada, Hechos Relevantes y Manipulacidn de Mercado, R-CNV-2015-33-
MV, la entidad de intermediacién financiera Banco Multiple Santa Cruz, como Emisor Inscrito en
el Registro del Mercado de Valores bajo el nimero SIVEV-046, tenemos a bien informarles por su
naturaleza de hecho relevante lo siguiente:

e La Calificacién de Riesgo, del 1er. Trimestre del 2020 de Banco Multiple Santa Cruz y de
las Emisiénes de Deuda Subordinada por DOP 500 MM, SIVEM-093 y DOP 1,000
MM,SIVEM-133 por Fitch Ratings.
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FitchRatings

Banco Mu ltiple Santa Cruz, S.A.

Factores Clave de Calificacion

Mejoras en Niveles de Capitalizacién  : El alza en la generacién de ingresos de Banco Mdiltiple
Santa Cruz, S.A. (Santa Cruz) ha contribuido a las mejoras de capital, mediante capitalizacién

de utilidades. A diciembre de 2019, el Capital Base segun Fitch Ratings sobre activos
ponderados por nivel de riesgo (AP NR) fue de 16.44%, superior a 15.04% del cierre de 2018 .
Fitch destaca la recuperacion de | indicador, que bajé de forma importante en el tercer
trimestre de 2019 por el aumento de los APNR en 2019, dado el riesgo mayor de mercado por
el ambiente de volatil idad de tasas de interés y una duracion mayor del portafolio, lo que
generd una baja en los indicadores de capitalizacion. Fitch considera que el banco mantiene
niveles relativamente estables y suficientes para sustentar el crecimiento de las operaciones, y
espera que siga tendencia creciente del indicador.

Rentabilidad Inferior : A diciembre de 2019 , se observé una disminucién en el indicador de
utilidad operativa sobre APNR (diciembre 2019: 2.02%; diciembre 2018: 2.18%) derivado de

un aumento de los APNR, menores ganancias por inversiones y un incremento del gasto por
diferencia de cambio importante. Fitch resalta que el indicador contintia en niveles adecuados,
gracias a la estrategia del banco iniciada en 2016 de entrar a segmentos mas rentables y el
control adecuado de gastos administrativos.

Morosidad Controlada : El banco ha mantenido niveles de morosidad controlados pese a su
crecimiento agresivo. Al igual que otros bancos, a diciembre de 2018, el indicador de
morosidad incrementé levemente dado el deterioro en las colocaciones en el segmento de
consumo. Dicho detrimento resulté en medidas mas conservadoras en las politicas de
otorgamiento en este segmento, por lo cual a diciembre de 2019 ya se observ 6 mejoras en el
indicador. Por su parte, la cobert ura de cartera vencida sigue en niveles adecuados, superiores

a 200%.

Fondeo y Liquidez Adecuados : El banco mantiene una estructura adecuada de fondeo y
liquidez. A diciembre de 2019, tenia un indicador de activos liquidos sobre depésitos del
publico igual a 60.7%, nivel adecuado para atender obligaciones de corto plazo de ser
necesario. Por su parte, el indicador de préstamos sobre depdsitos se ha mantenido en niveles
inferiores a 56%, lo cual compara de manera favorable y sostenida con sus pares y con el
sistema financiero. La concentracién y dependencia de los 20 depositantes mayores se ha
reducido de forma importante, lo cual representa mejoras en la composicion del fondeo.

Emision de Deuda Subordinada : La calificacidén asignada a la deuda subordinada est & un nivel
inferior a la del emisor. Esto deriva del grado de subordinaciéon al cumplimiento de las
obligaciones privilegiadas de primer y segundo orden de Santa Cruz.

Sensibilidades de Calificacion

Mejoras en la Capitalizacién, Rentabilidad y Calidad de Ca rtera: La Perspectiva Positiva se
materializaria si Santa Cruz mantuviese la utilidad operativa sobre APNR superior a 2.0% y un
indicador de Capital Base segun Fitch cercano a 15%, ambos indicadores sustentados en una
calidad del activo buena. Por el contr ario, la Perspectiva podria retornar a Estable si un
deterioro de los indicadores de calidad de activos o una baja en la rentabilidad redujera su
indicador de Capital Base segun Fitch por debajo de 12%.

Emisién de Deuda Subordinada: La calificacion de deuda subordinada de Santa Cruz se
movera en la misma direccidon que la nacional de largo plazo.
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Bancos Multiples

Republica Dominicana

Calificaciones

Escala Nacional
Nacional, Largo Plazo
Nacional, Corto Plazo
Deuda Subordinada

Perspectivas
Nacional, Largo Plazo

A-(dom)
F2(dom)
BBB-+(dom)

Positiva

Caracteristicas de las

Emisiones

Tipo de Instrumento
Monto

Afo

Vencimiento

No. Registro

Tipo de Instrumento
Monto

Afo

Vencimiento

No. Registro

Deuda Subordinada
DOP500 millones
2016

2023

SIVEM -093

Deuda Subordinada
DOP1,000 millones
2019

2027

SIVEM -133

Metodologias Aplicables

Metodologia de Calificacién de Bancos

(Septiembre 18, 2019)

Metodologia de Calificaciones en Escala
Nacional (Agosto 2,2018)

Analistas

Liza Tello Rincon
+57 14846770

liza.tellorincon@fitchratings.com

Larisa Arteaga
+1809 563 2481

larisa.arteaga@fitchratings.com
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FitchRatings

Resumen de Informacién Financiera e Indicadores Clave

Bancos

Bancos Multiples
Republica Dominicana

Cierre de afo

USD mill ones

31 dic 2019
Cierre de ano

DOP millones

31 dic 2018
Cierre de ano
DOP millones

31 dic 2017
Cierre de afno
DOP millones

31 dic 2016
Cierre de afo
DOP millones

31 dic 2015
Cierre de afno
DOP millones

Auditado - Sin Auditado - Sin
No Divulgado No Divulgado No Divulgado No Divulgado Salvedades Salvedades
Resumen del Estado de Resultados
Ingreso Neto por Intereses y Dividendos 57 3,022.0 2,466.4 2,069.3 1,686.1 1,493.1
Comisiones y Honorarios Netos 26 1,352.8 11773 916.2 769.8 647.4
Otros Ingresos Operativos 4 202.5 546.0 568.8 538.4 2793
Ingreso Operativo Total 87 4,577.3 4,189.7 3,554.3 2,994.3 2,419.8
Gastos Operativos 61 3,2454 2,776.5 2,424.7 2,067.0 1,819.5
Utilidad Operativa antes de Provisiones 25 1,332.0 1,413 1,129.6 927.3 600.3
Cargo por Provisiones para Préstamos y Otros 12 636.9 713.7 5123 448.6 202.2
Utilidad Operativa 13 695.1 699.4 617.3 478.7 398.1
Otros Rubros No Operativos (Neto) 5 250.0 185.8 149.8 117.9 115.0
Impuestos 0 10.7 279 41.0 57.7 93.1
Utilidad Neta 18 9344 857.3 726.1 538.9 420.0
Otro Ingreso Integral 0 0.0 n.a. na. 54 n.a.
Ingreso Integral seguin Fitch 18 934.4 857.3 726.1 544.3 420.0
Resumen del Balance General
Activos
Préstamos Brutos 593 31,384.2 25,022.3 20,7784 16,518.6 13,872.0
- De los Cuales Estan Vencidos 8 448.0 4734 361.6 2694 220.5
Reservas para Pérdidas Crediticias 20 1,080.8 1,014 805.0 744.7 536.5
Préstamos Netos 573 30,3034 24,008.2 19,9734 15,773.9 13,3355
Préstamos y Operaciones Interbancarias 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Derivados n.a. na. n.a. n.a. n.a. n.a.
Otros Titulos Valores y Activos Productivos 466 24,668.1 16,088.7 16,617.0 12,094.7 8,731.4
Total de Activos Productivos 1,039 54,971.5 40,096.9 36,590.5 27,868.6 22,066.9
Efectivo y Depositos en Bancos 248 13,116.8 14,850.1 10,4179 8,200.3 71745
Otros Activos 45 2,389.1 2,037.1 1,831.5 1,759.5 1,410.5
Total de Activos 1,332 70,477.5 56,984.1 48,839.8 37,828.4 30,651.9
Pasivos
Depésitos de Clientes 1,068 56,520.7 48,139.9 40,208.3 29,7989 25,2419
Fondeo Interbancario y Otro de Corto  Plazo 108 5,704.6 2,721.4 3,448.3 3,493.9 1,340.4
Otro Fondeo de Largo Plazo 28 1,500.0 500.0 500.0 500.0 657.6
Obligaciones Negociables y Derivados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Total de Fondeo 1,205 63,7253 51,3614 44,156.6 33,792.8 27,2399
Otros Pasivos 20 1,048.3 7533 5711 499.7 4204
Acciones Preferentes y Capital Hibrido na. na. n.a. n.a. n.a. n.a.
Total de Patrimonio 108 5,703.8 4,869.4 4,112.1 3,5359 2,991.6
Total de Pasivos y Patrimonio 1,332 70,477.5 56,984.1 48,839.8 37,8284 30,651.9
Tipo de Cambio UsD1 = UsD1 = UsD1 = UsD1 = UsD1 =
DOP52.9022 DOP50.2762 DOP48.1989 DOP46.7267 DOP45.6562

n.a. - No aplica.
Fuente: SIB, Fitch Ratings, Fitch Solutions, Santa Cruz.
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FitchRatings

Resumen de Informacién Financiera e Indicadores Clave

Bancos
Bancos Multiples
Republica Dominicana

(%) 31 dic 2019 31 dic 2018 31 dic 2017 31 dic 2016 31 dic 2015

Indicadores (anualizados seguin sea apropiado)

Rentabilidad

Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo 2.0 2.2 2.5 1.8 2.0
Ingreso Neto por Intereses/Activos  Productivos Promedio 6.8 6.5 6.7 6.5 7.1

Gastos No Financieros/Ingresos Brutos 70.9 66.3 68.2 69.0 75.2
Utilidad Neta/Patrimonio Promedio 17.9 19.1 194 16.5 14.9
Calidad de Activos

Indicador de Préstamos Vencidos 1.4 1.9 1.7 1.6 1.6
Crecimiento de Préstamos Brutos 254 204 25.8 19.1 20.3
Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Vencidos 241.2 214.2 222.7 276.4 2433

Gastos por Constitucion de Reservas/Préstamos Brutos 2.2 3.1 2.8 3.0 1.6
Promedio

Capitalizacion

Indicador de Capital Comun Tier 1 (CET 1) n.a. n.a. n.a n.a n.a.
Indicador de Capital Comun Tier 1 (CET 1) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Completamente Implementado

Indicador de Capital Base segun Fitch 16.4 15.0 16.2 12.8 144
Patrimonio Comun Tangible/Activos Tangibles 8.0 8.5 8.3 9.1 9.5
Indicador de Apalancamiento de Basilea n.a. n.a. na na n.a.
Préstamos Vencidos Netos/Capital Comun Tier 1 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Préstamos Vencidos Netos/ Capital Base seguin Fitch -11.2 -11.2 -10.9 -13.9 -10.9
Fondeoy Liquidez

Préstamos/Depositos de Clientes 555 52.0 51.7 55.4 55.0
Indicador de Cobertura de Liquidez n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Depésitos de Clientes/Fondeo 88.7 93.7 91.1 88.2 92.7
Indicador de Fondeo Estable Neto n.a. n.a. n.a n.a n.a.

n.a. - No aplica.
Fuente: SIB, Fitch Ratings, Fitch Solutions, Santa Cruz.

Banco Multiple Santa Cruz, S.A.
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FitchRatings

Las calificaciones mencionadas fueron requeridas y se asignaron o se les dio seguimiento por
solicitud del emisor calificado o de un tercero relacionado. Cualquier excepcidn se indicara .

TODAS LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS DE FITCH ESTAN SUJETAS A CIERTAS LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES. POR FAVOR

LEA ESTAS LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES SIGUIENDO ESTE ENLACE
HTTPS://FITCHRATINGS.COM/UNDERSTANDINGCREDITRATINGS . ADEMAS, LAS DEFINICIONES DE CALIFICACION Y LAS
CONDICIONES DE USO DE TALES CALIFICACIONES ESTAN DISPONIBLES EN NUESTRO SITIO WEB WWW.FITCHRATINGS.COM . LAS
CALIFICACIONES PUBLICAS, CRITERIOS Y METODOLOGIAS ESTAN DISPONIBLES EN ESTE SITIO EN TODO MOMENTO. EL CODIGO

DE CONDUCTA DE FITCH, Y LAS POLITICAS SOBRE CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS DE INTERESES , BARRERAS PARA LA

INFORMACION PARA CON SUS AFILIADAS, CUMPLIMIENTO, Y DEMAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTAN TAMBIEN
DISPONIBLES EN LA SECCION DE CODIGO DE CONDUCTA DE ESTE SITIO. FITCH PUEDE HABER PROPORCIONADO OTRO SERVICIO
ADMISIBLE A LA ENTIDAD CALIFI CADA O A TERCEROS RELACIONADOS. LOS DETALLES DE DICHO SERVICIO DE CALIFICACIONES
SOBRE LAS CUALES EL ANALISTA LIDER ESTA BASADO EN UNA ENTIDAD REGISTRADA ANTE LA UNION EUROPEA, SE PUEDEN
ENCONTRAR EN EL RESUMEN DE LA ENTIDAD EN EL SITIO WEB DE FITCH.

Derec hos de autor © 2020 por Fitch Ratings, Inc. y Fitch Ratings, Ltd. y sus subsidiarias. 33 Whitehall Street, New York, NY 10004. Teléfono:
1-800-753-4824, (212) 908 -0500. Fax: (212) 480 -4435. La reproduccién o distribucion  total o parcial esta prohibida, salvo con permiso.
Todos los derechos reservados. En la asignacion y el mantenimiento de sus calificaciones, asi como en la realizacién de otros informes
(incluyendo informacién prospectiva), Fitch se basa en informacién fac  tual que recibe de los emisores y sus agentes y de otras fuentes que
Fitch considera creibles. Fitch lleva a cabo una investigacion razonable de la informacion factual sobre la que se basa de ac uerdo con sus
metodologias de calificacién, y obtiene verifica cién razonable de dicha informacién de fuentes independientes, en la medida de que dichas
fuentes se encuentren disponibles para una emisién dada o en una determinada jurisdicciéon. La forma en que Fitch lleve a cabo la
investigacion factual y el alcance de la verificacion por parte de terceros que se obtenga variara dependiendo de la naturaleza de la emisién
calificada y el emisor, los requisitos y practicas en la jurisdiccion en que se ofrece y coloca la emision y/o donde el emiso r se encuentra, la
disponibilidad y la naturaleza de la informacion publica relevante, el acceso a representantes de la administraciéon del emisor y sus asesores, la
disponibilidad de verificaciones preexistentes de terceros tales como los informes de auditoria, cartas de procedimie ntos acordadas,
evaluaciones, informes actuariales, informes técnicos, dictdmenes legales y otros informes proporcionados por terceros, la di sponibilidad de
fuentes de verificacion independiente y competentes de terceros con respecto a la emision en partic ular o en la jurisdiccion del emisor, y una
variedad de otros factores. Los usuarios de calificaciones e informes de Fitch deben entender que ni una investigacion mayor de hechos ni la
verificacién por terceros puede asegurar que toda la informacién en la  que Fitch se basa en relacién con una calificacion o un informe sera
exacta y completa. En ultima instancia, el emisor y sus asesores son responsables de la exactitud de la informacién que propo rcionan a Fitch y
al mercado en los documentos de oferta y otr os informes. Al emitir sus calificaciones y sus informes, Fitch debe confiar en la labor de los
expertos, incluyendo los auditores independientes con respecto a los estados financieros y abogados con respecto a los aspect os legales y
fiscales. Ademas, las calificaciones y las proyecciones de informacion financiera y de otro tipo son intrinsecamente una vision hacia el futuro e
incorporan las hipétesis y predicciones sobre acontecimientos futuros que por su naturaleza no se pueden comprobar como hecho s. Como
resultado, a pesar de la comprobacién de los hechos actuales, las calificaciones y proyecciones pueden verse afectadas por ev entos futuros o
condiciones que no se previeron en el momento en que se emitié o afirmo una calificacién o una proyeccion.

La informacion contenida en este informe se proporciona "tal cual” sin ninguna representacion o garantia de ningun tipo, y Fitch n o representa
o garantiza que el informe o cualquiera de sus contenidos cumplirdn alguno de los requerimientos de un destinatario de | informe. Una
calificacion de Fitch es una opinién en cuanto a la calidad crediticia de una emision. Esta opinién y los informes realizados por Fitch se basan en
criterios establecidos y metodologias que Fitch evalua y actualiza en forma continua. Por lo tanto, las calificaciones y los informes son un
producto de trabajo colectivo de Fitch y ningtn individuo, o grupo de individuos, es Ginicamente responsable por una calificac  i6n o un informe.
La calificacién no incorpora el riesgo de pérdida debido a los ri  esgos que no sean relacionados a riesgo de crédito, a menos que dichos riesgos
sean mencionados especificamente. Fitch no estd comprometido en la oferta o venta de ningun titulo. Todos los informes de Fit ch son de
autoria compartida. Los individuos identif icados en un informe de Fitch estuvieron involucrados en, pero no son individualmente responsables
por, las opiniones vertidas en él. Los individuos son nombrados solo con el propésito de ser contactos. Un informe con una ca lificacion de Fitch
no es un prospecto de emisién ni un substituto de la informacion elaborada, verificada y presentada a los inversores por el emisor y sus
agentes en relacion con la venta de los titulos. Las calificaciones pueden ser modificadas o retiradas en cualquier momento p or cualquier razén
a sola discrecion de Fitch. Fitch no proporciona asesoramiento de inversion de cualquier tipo. Las calificaciones no son una recomendaciéon
para comprar, vender o mantener cualquier titulo. Las calificaciones no hacen ningtin comentario sobre la adecuacion del precio de mercado,
la conveniencia de cualquier titulo para un inversor particular, o la naturaleza impositiva o fiscal de los pagos efectuados en relacién a los
titulos. Fitch recibe honorarios por parte de los emisores, aseguradores, gara ntes, otros agentes y originadores de titulos, por las
calificaciones. Dichos honorarios generalmente varian desde USD1,000 a USD750,000 (u otras monedas aplicables) por emision. E n algunos
casos, Fitch calificara todas o algunas de las emisiones de un emi sor en particular, o emisiones aseguradas o garantizadas por un asegurador o
garante en particular, por una cuota anual. Se espera que dichos honorarios varien entre USD10,000 y USD1,500,000 (u otras mo nedas
aplicables). La asignacion, publicacion o disemi nacién de una calificacion de Fitch no constituye el consentimiento de Fitch a usar su nombre
como un experto en conexion con cualquier declaracion de registro presentada bajo las leyes de mercado de Estados Unidos, el “Financial
Services and Markets Act o f 2000” de Gran Bretana, o las leyes de titulos y valores de cualquier jurisdiccién en particular. Debido a la relativa
eficiencia de la publicacién y distribuciéon electrénica, los informes de Fitch pueden estar disponibles hasta tres dias antes para los
suscriptores electrénicos que para otros suscriptores de imprenta.

Solamente para Australia, Nueva Zelanda, Taiwan y Corea del Norte: Fitch Australia Pty Ltd tiene una licencia australiana de servicios
financieros (licencia no. 337123) que le autoriza a pro  veer calificaciones crediticias solamente a “clientes mayoristas”. La informacién de
calificaciones crediticias publicada por Fitch no tiene el fin de ser utilizada por personas que sean “clientes minoristas” s egun la definicion de la
“Corporations Act 200 1”.
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