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Superintendencia de Valores de la Repliblica Dominicana.
Avenida César Nicolds Penson No. 66, Gazcue.

Ciudad.-

Asunto: Notificacion de Hecho Relevante.

Estimados sefiores:

En cumplimiento con el articulo 12, numeral 1), literal m) de la Norma que establece disposiciones sobre
Informacidn Privilegiada, Hechos Relevantes y Manipulacién de Mercado, R-CNV-2015-33-MV, la
entidad de intermediacién financiera Banco Multiple Santa Cruz, como Emisor Inscrito en el Registro del
Mercado de Valores bajo el nimero SIVEV-046 tenemos a bien informarles por su naturaleza de hecho

relevante lo siguiente:

* Informe de Representante de la Masa de Obligacionistas de los Bonos de Deuda Subordinada
por RD$1,000.00 MM No.SIVEM-133 a Septiembre de 2020.

Sin otro particular.

Muy atentamente.

"Zzolanda Valdez
“Vicepresidente Corporativo
Banco Mdltiples Santa Cruz, S.A.

Telenlace Bancanet
809 726 1000 / 809 200 0220, desde el interior sin cargos. www.bsc.com.do n Banco Santa Cruz RD u @BSC RD BancoSantaCruzRD




SIVEM-133 Bco. Sta. Cruz/ 18 de noviembre 2020, Inf. Repr. Oblig. septiembre 2020

INFORME TRIMESTRAL

Periodo: julio - septiembre 2020

ASESORES FINANCIERGS Y FiIS

SALAS, PIANTINI
& ASOCIADOS

Representante de Masa de Obligacionistas
Calle Pablo Casals No.9, Ensanche Piantini

Registro Nacional de Contribuyente: 1-01-80789-1

A
£ Banco

4 SantaCruz

Vemaos &l futuro juntos

Emisor: Banco Miiltiple Santa Cruz, S. A. (Emisor)
Numero de Registro SIMV como Emisor: SIVEV-46

Nimero de Registro Emisién SIMV: SIVEM - 133
Registro Nacional de Contribuyente 1-02- 01292-1

Direccion: Avenida Lopez de Vega No. 21, Ensanche Naco, Sto. Dgo., RD




SIVEM-133 Bco. Sta. Cruz/ 18 de noviembre 2020, Inf. Repr. Oblig. septiembre 2020

CONTENIDO
1. Laautenticidad de los valores en cuestién, sean fisicos o estén representados por
ANOLATIONES BIF BUCTIIA siiiiinasisnsscmsmmmermerrsensasmsmsss rasmmxses s sessossess Komess s e e ses sesseomEERER SRS SORES 5
2. Valor actualizado de las garantias prendarfas y/o hipotecarias constituidas para la
emision y las medidas adoptadas para la comprobacion.............eeeeeeeeeveeeeeeeeeeeeeesesesesonnn. 5
3. Reporte del nivel de cumplimiento del administrador extraordinario de la emisi6n, en
CASOULE AeSiENar QlEUION v sssrsimm s mmsisisnmmmmnsassasarsssssssonss s bertmvh oA mse e IR sES 5

4. Confirmacién de la vigencia y cobertura de los contratos de seguros sobre los bienes e
inmuebles puestos en garantia y las acciones llevadas a cabo en caso de hallazgos que
atenten contra los derechos de 10S tENEAOTES...........cueueececeececeeeiece e eesseeeesesss s esaeens 5
5. Cumplimiento del procedimiento de revisién de la tasa de interés, en caso de que se
haya especificado en el prospecto de emisién, y la consecuente modificacién de la misma. 6
6. Nivel de liquidez con que cuenta el emisor para fines de redencién anticipada de los
valores, en caso de haberse especificado en el ProSPecto. ......o.ooveeevevevveeeereeeeeeeeeeereseseeeeeens 6
7. Uso de los fondos por parte del emisor, de conformidad con los objetivos econémicos y
financieros establecidos en el prospecto de emisién y las medidas adoptadas por el

representante parala comprobBaciB. .....c.useesisiissisreinissmismmmmsessemssomraremrassssiormimrstasasasns 6
8. La colocacién y la negociacién de los valores de conformidad con las condiciones
establecidas en el prospecto de eMISION. ..........ccevivieiieeie et eee s, 8
9. Actualizacién de la Calificacién de Riesgo de la emisién y del emisor, conforme la
periodicidad que se haya establecido a tales fines en el proSpecto. .........cooveveveeeeeeerereverennn. 9
10. Nivel de endeudamiento del emisor de conformidad a lo establecido en el prospecto de
BT BTN e cosr s T A T35 RS A o s AR A 9B oA AR 9
11. Cumplimiento del emisor en cuanto a la remisién periédica de sus estados financieros
& 18 U BRI cumuimmimiismmmermesmrorsssssssmassmammommp Yot ssminn s e voss s ohrsa s s s Ess 9
12. Monto total de la emisién que ha sido cOlOCAO. ........ooveeieeeeeeeeeeeeeeee e 10
13. Cumplimiento del procedimiento de redencién anticipada por parte del emisor, en los
CESOE GBI I, o 0055568 msmimmmimpmtesesasess xsmmmsR sy SRR RS 1 e S b S SO SRR 10

14. Enajenacién de las acciones del emisor, y las posiciones dominantes dentro de la
distribucién accionaria, que represente por lo menos el 10% del total del Patrimonio del
B I SOT s ccciuiismmiisiiicsssmmmessssosmsmmmmmpromssanmssmasssmassasur s svwssssiosios st escesss S e ES A A RS 10
15. Colocacién y/o negociacion de valores por parte del emisor en mercados
internacionales; asi como cualquier informaci6n relevante, como redencién anticipada,

amortizacién, acuerdos con los tenedores de valores, entre 0troS. ... eeeoeoeoeeeoeoeee, 10
16. Procesos de reestructuracién societaria del emisor, estableciendo los avances en virtud
del acuerdo SUSCIItO PAra BSOS fINES. ......ccvuiuiuieeieeeeeeeeeeeeeeee e oo seses s, 11
17. Cualquier actividad dentro o fuera de la érbita del emisor que pudiera entorpecer el
funcionamiento de este (laboral, administrativos, causas de fuerza mayor, etc.). ....cccueuuns 11
18. Cualquier documento de indole legal que implique procesos de naturaleza civil,
comercial, penal o0 administrativo incoados contra el emiSor. .........coevvvevvevmevevererrerereeseennns 11
19. Modificaciones al Contrato de EMISION. ..........ccvvueeeeeeeeeeeeeereeeeeeeee e eeeeseses e eeeeas 11
20. La adquisicién y enajenacién de activos por parte del emisor que representen el 10% o
mMas de su capital SUSCIIO ¥ PAGAAO. .....vuvvvereeceeieeeeicte e e seeseesss e sesseses e es s e e e 12
21. Cambios en la estructura administrativa del emisor relativos a los principales
ejecutivos y de las estructuras que se relacionen con la emision. ........ooeveveveveeeeceeeeeeeennn. 12

2



SIVEM-133 Bco. Sta. Cruz/ 18 de noviembre 2020, Inf. Repr. Oblig. septiembre 2020

22. Cualquier otra obligacién establecida en el prospecto de emisién, el contrato de emisién
y las disposiciones normativas vigentes, asi mismo cualquier elemento o suceso que
conlleve implicaciones juridicas, econémicas o de reputacién para el emisor..................... 12



SIVEM-133 Bco. Sta. Cruz/ 18 de noviembre 2020, Inf. Repr. Oblig. septiembre 2020

INFORME

A: MASA DE OBLIGACIONISTAS DE BONOS SUBORDINADOS
BANCO MULTIPLE SANTA CRUZ, S.A.

SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES DE LA
REPUBLICA DOMINICANA (SIMV):

Dando cumplimiento a las responsabilidades como Representantes de Masa de
Obligacionistas establecidas en la Ley 249-17 del Mercado de Valores de la
Republica Dominicana; sus Normas y Reglamentos de aplicacién; la Ley 479-
08 General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada; la Ley No 31-11 que modifica esta tltima, y en
particular ala Resolucién R-CNV-2016-14-MV de funciones del Representante
de la Masa, procedemos a rendir el presente informe.

Iniciamos la redaccién de este escrito, poniendo en practica ciertos
procedimientos y revisiones pautados en las legislaciones antes citadas, para
proveer a la Masa de Obligacionistas nuestro informe independiente, el cual no
se emite apegado a las normas de auditoria internacional, sino que constituye
la exposicién de nuestros hallazgos.

Es bueno tener presente que, la inscripcién de los valores en el Registro del
Mercado de Valores y de Productos, y la autorizacién para realizar la oferta
publica por parte de la Superintendencia del Mercado de Valores, no implica
certificacién sobre la bondad del valor o la solvencia del Emisor. Tampoco
estamos haciendo juicios de valor sobre el tema.

En cumplimiento a nuestros deberes, hemos evaluado y analizado la situacién
del Emisory su actividad, y los hallazgos los expresamos a continuacién:



SIVEM-133 Bco. Sta. Cruz/ 18 de noviembre 2020, Inf. Repr. Oblig. septiembre 2020

1. La autenticidad de los valores en cuestién, sean fisicos o estén
representados por anotaciones en cuenta.

Banco Miltiple Santa Cruz, S.A. (Emisor) es una sociedad anénima
organizada de conformidad con las leyes dominicanas que tiene como objeto
principal dedicarse a la intermediacién financiera, asf como cualesquiera otras
operaciones compatibles con la actividad de intermediacién en el mercado de
valores.

Pudimos constatar que la colocacién del programa de emisién de Bonos de
Deudas Subordinadas ha sido por un valor total de hasta mil millones de pesos
con 00/100 (RD$1,000,000,000.00) compuesto por una Emisién Unica
emisiones, por un monto de RD$1,000,000,000 y fue aprobada en la Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas de Banco Multiple Santa Cruz, S.A., en
fecha 26 de abril del 2018 mediante tinica Resolucién de fecha 21 de agosto
del 20109.

El programa de emisiones estd debidamente inscrito en el Registro del
Mercado de Valores de Superintendencia del Mercado de Valores de la Rep.
Dom., bajo el No. SIVEM-133.

2. Valor actualizado de las garantias prendarias y/o hipotecarias
constituidas para la emision y las medidas adoptadas para la
comprobacion.

La emisién no cuenta con garantia especifica, es solo una acreencia
quirografaria, es decir que el tenedor posee una prenda comtn sobre la
totalidad del patrimonio del Emisor.

3. Reporte del nivel de cumplimiento del administrador
extraordinario de la emisién, en caso de designar alguno.

El presente Programa de Emisién no requiere de Administrador
Extraordinario.

L. Confirmacion de la vigencia y cobertura de los contratos de seguros
sobre los bienes e inmuebles puestos en garantia y las acciones
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llevadas a cabo en caso de hallazgos que atenten contra los
derechos de los tenedores.

No aplica debido a que no existe garantia de bienes e inmuebles.

5.  Cumplimiento del procedimiento de revisién de la tasa de interés,
en caso de que se haya especificado en el prospecto de emisién, y la
consecuente modificacién de la misma.

Esta Primera y Unica Emisién tendra una tasa de interés Fija de un 10.15%
anual, seglin se determina en los prospectos y en los Avisos de Colocacién
Primaria de cada Emisién, pagadera semestralmente.

Sobre la validacién de los pagos de intereses, pudimos observar:

Este punto no aplica para el trimestre en cuestién.

6. Nivel de liquidez con que cuenta el emisor para fines de redencién
anticipada de los valores, en caso de haberse especificado en el
prospecto.

No existe opcién de procedimiento de redencién anticipada por parte del
emisor, segln esta establecido en el Prospecto de Colocacién, el cual dice que
el Emisor no tendra derecho a pagar en forma anticipada el valor total, o
parcial, del monto colocado en cada emision del programa.

7. Uso de los fondos por parte del emisor, de conformidad con los
objetivos econémicos y financieros establecidos en el prospecto de
emision y las medidas adoptadas por el representante para la
comprobacién.

Segun el prospecto definitivo, el uso y destino de la liquidez obtenida con el
100% de la colocacién de los bonos de deuda del presente Programa de
Emisiones de Deuda Subordinada ser4 para el capital de trabajo. Las partidas
que se afectaran serdn la cartera de crédito destinada a préstamos a Pequefias
y Medianas Empresas (PYMES). Los fondos podrén estar en la cuenta de
inversiones previo a ser colocados por el Emisor en cartera de crédito, y
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podrdn mantenerse en valores de oferta pudblica autorizados por la
Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV), que cuenten con calificacién
de riesgo grado de inversién, asi como en valores de oferta publica emitidos
por el Banco Central y Ministerio de Hacienda de la Republica Dominicana.
Para el presente Programa de Emisiones se excluye su uso para reservas por
encaje legal en el Banco Central.

Se pudo observar que los fondos han sido canalizados como se establece en el
prospecto de colocacién. A continuacién, se detalla en forma especifica cémo

fueron utilizados los fondos:

DETALLE TOTAL USADO
Cartera De Créditos 657,793,077.29
Inversiones en Oferta Publica 349,802,266.67

A continuacion, detalle de inversiones en titulos:

PROGRAMA DE EMISIONES BANCO SANTA CRUZ SIVEM-133
Uso de los Fondos (al 1ro de noviembre de 2019)

Fecha Inicio Periodo de Colocacién Mercado Primario: 9-0ct-2019
Fecha Finalizacién Periodo de Colocacién Mercado Primario: 10-Sep-2019
Emisiones: 1ra Emisién
::S'?gi:g" DO02003800623
Vencimiento del titulo: 9-Oct-2027
Emisiones: 2da Emision
Monto Colocado (DOP): 1,000,000.00
Detalle Uso de los Fondos
Fecha Monto Recaudado | Tipo de Transaccién Tl Valor Facial Monto Transado
Emisor | Vencimiento
10-Oct-19 Compra BC 14-Feb-25 1,460,000.00 1,508,812.64
10-Oct-19 Compra BC 27-May-22 4,000,000.00 4,197,133.64
11-Oct-19 Compra PARVAL| 4-Oct-23 50,000,000.00 50,088,698.63
11-Oct-19 Compra UNIC 30-Sep-23 50,000,000.00 50,139,002.73
11-Oct-19 Compra BC 23-Jun-23 880,000.00 946,436.85
14-Oct-19 Compra PARVAL| 4-Oct-23 50,000,000.00 50,126,712.33
14-Oct-19 Compra BC 18-Feb-22 5,150,000.00 5,233,707.01
15-Oct-19 Compra BC 26-Nov-21 1,720,000.00 1,752,433.70
15-Oct-19 Compra BC 10-Sep-21 29,280,000.00 29,655,632.60
15-Oct-19 Compra MH 5-Feb-27 8,000,000.00 9,958,873.05
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15-Oct-19 Compra MH 5-Mar-32 800,000.00 909,374.20
18-Oct-19 Compra BC 26-Nov-21 7,000,000.00 7,339,864.09
18-Oct-19 Compra BC 15-lan-21 400,000.00 409,699.66
18-Oct-19 Compra BC 10-Sep-21 9,400,000.00 9,576,153.65
25-Oct-19 Compra BC 4-Oct-24 1,000,000.00 1,028,910.27
28-0ct-19 Compra BC 7-Aug-20 55,000,000.00 58,284,020.22
28-Oct-19 Compra BC 9-Feb-24 450,000.00 474,097.81
28-Oct-19 Compra BC 30-May-25 440,000.00 470,155.79
28-0ct-19 Compra BC 14-Feb-25 30,000.00 31,126.44
28-Oct-19 Compra BC 17-May-24 10,000.00 10,803.46
28-Oct-19 Compra BC 26-Nov-21 6,610,000.00 6,934,804.41
28-Oct-19 Compra BC 18-Feb-22 12,220,000.00 12,523,897.93
28-Oct-19 Compra BC 30-Sep-22 5,030,000.00 5,213,290.27
29-Oct-19 Compra BC 26-Nov-21 6,830,000.00 7,182,660.84
1-Nov-19 Compra BC 26-Nov-21 33,990,000.00 35,764,964.45
TOTAL 1,000,000.00 340,700,000.00 345,802,266.67

8. La colocacién y la negociaciéon de los valores de conformidad con
las condiciones establecidas en el prospecto de emisién.

CEVALDOM, Depésito Centralizado de Valores S.A, ha sido la empresa
designada como agente del programa de emisiones. Tiene a su cargo la
custodia, compensacion y liquidacién de los valores del presente programa de
emision, asi como los procedimientos de pago de intereses y capital de los
Bonos Subordinados.

Revisamos el prospecto, el contrato de emisién y avisos de oferta piiblica
entregado por la administracién del Emisor, y pudimos constatar que el total
de los bonos subordinados en circulacién se componen de la siguiente manera:

Primera v Unica Emisién: 1,000,000,000 de valores, con valor unitario de un

peso dominicano (RD$1.00), equivalente mil millones de pesos dominicanos
00/100 (RD$1,000,000,000).
Tasa de interés: 10.15% anual

Frecuencia del pago: semestral




SIVEM-133 Bco. Sta. Cruz/ 18 de noviembre 2020, Inf. Repr. Oblig. septiembre 2020

Fecha de emisién: 09 octubre 2019

Fecha vencimiento: 09 octubre 2027

9.  Actualizacion de la Calificaciéon de Riesgo de la emisién y del
emisor, conforme la periodicidad que se haya establecido a tales
fines en el prospecto.

Ver anexo.

10. Nivel de endeudamiento del emisor de conformidad a lo
establecido en el prospecto de emisién.

De acuerdo con el Prospecto de Colocacién la presente Emisién de bonos no
compromete los limites de endeudamiento del Emisor.

11. Cumplimiento del emisor en cuanto a la remisién periédica de sus
estados financieros a la Superintendencia.

Resumimos el estatus de envio de estados financieros a la Superintendencia
del Mercado de Valores de la Reptiblica Dominicana.

Anualmente
1. Balance General Auditado 31 de diciembre 2019
2. Estado de Resultados Auditado 31 de diciembre 2019

3. Estado de Cambio en el Patrimonio Auditado 31 de diciembre 2019
4. Estado de Flujo de Efectivo Auditado 31 de diciembre 2019
5. Politicas contables utilizadas y demas 31 de diciembre 2019

notas explicativas de los Estados
Financieros Auditados
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Trimestralmente y comparados con el trimestre anterior:

1. Balance General intermedio septiembre 2020
2. Estado de Resultados intermedio septiembre 2020
3. Estado de Flujo de Efectivo intermedio septiembre 2020
4. Estado de Cambios en el Patrimonio septiembre 2020

12. Monto total de la emision que ha sido colocado.

El monto total del programa de emisién colocada asciende al monto de
RD$1,000,000,000.00.

13. Cumplimiento del procedimiento de redencién anticipada por
parte del emisor, en los casos que aplique.

No aplica este punto para el trimestre en cuestién.

14. Enajenacién de las acciones del emisor, y las posiciones
dominantes dentro de la distribucién accionaria, que represente
por lo menos el 10% del total del Patrimonio del Emisor.

No aplica para el trimestre en cuestién.

15. Colocacién y/o negociacién de valores por parte del emisor en
mercados internacionales; asi como cualquier informacién
relevante, como redencién anticipada, amortizacién, acuerdos con
los tenedores de valores, entre otros.

No ha habido en el trimestre en cuestién, colocacién y/o negociacién de
valores por parte del Emisor en mercados internacionales.
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16. Procesos de reestructuracion societaria del emisor, estableciendo
los avances en virtud del acuerdo suscrito para esos fines.

No ha habido en el trimestre en cuestién procesos de restructuracién
societaria del Emisor.

17. Cualquier actividad dentro o fuera de la érbita del emisor que
pudiera entorpecer el funcionamiento de este (laboral,
administrativos, causas de fuerza mayor, etc.).

Ante la Pandemia mundial del COVID-19, Banco Santa Cruz sigue
implementando medidas de contingencias para mitigar el riesgo de expansién
del virus, siguiendo los lineamientos recomendados por la Superintendencia
de Bancos en su circular No. 001/20; con la finalidad de proteger la salud de
sus clientes y colaboradores

El detalle completo de las medidas tomadas por la institucién puede ser
consultadas en los Hechos Relevantes del 23 de marzo 2020 Ref,
HES_20200323-123837_202821-02-012921-1.

No tenemos conocimiento de ninguna actividad, dentro o fuera de la érbita del
Emisor que pudiera entorpecer su funcionamiento, tales como paros de
labores, desastres naturales, riesgos de continuidad del negocio, huelgas, entre
otros.

18. Cualquier documento de indole legal que implique procesos de
naturaleza civil, comercial, penal o administrativo incoados contra
el emisor.

Segun informacién suministrada por la Gerencia, no existe en el trimestre del
cual nos ocupamos, ninguna situacién legal que le afecte. Tampoco ello se
desprende de la informacién general que manejamos en nuestro caracter de
Representante de la Masa de Obligacionistas.

19. Modificaciones al Contrato de Emision.

11
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No ha habido en el trimestre en cuestién, modificaciones al contrato de
emision.

20. La adquisicién y enajenacion de activos por parte del emisor que
representen el 10% o mas de su capital suscrito y pagado.

No ha habido en este trimestre enajenacién o adquisicién de algtin activo
significativo que pudiere alterar, de alguna forma las operaciones del Emisor.

21. Cambios en la estructura administrativa del emisor relativos a los
principales ejecutivos y de las estructuras que se relacionen con la
emision.

Al trimestre en cuestién, se realizaron los siguientes cambios en la estructura
administrativa:

* Lacontratacién del Sr. Elauri Rodriguez Alvarez, quien se desempefiaria
como Vicepresidente de Auditoria interna.

 EI Sr. Rafael Reyes pasard a ocupar la posicién de Vicepresidente de
Seguridad Fisica e Investigaciones.

e EISr.Irvin Isidor asume el liderazgo de la unidad de Comunicaciones y
Relaciones Publicas, en conjunto con la Sra. Ingrid debes, vicepresidente
de RRPP y Comunicaciones Corporativas, ademas, se integra también
como parte de esta estructura, la 2da. Vicepresidenta de Calidad en los
Procesos y las unidades que le conforman, liderada por el sr. Bredis
Aracena.

* El Sr. Armand Toonen asume la Vicepresidencia de Transformacién
Digital.

22. Cualquier otra obligacién establecida en el prospecto de emisién,
el contrato de emisién y las disposiciones normativas vigentes, asi
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mismo cualquier elemento o suceso que conlleve implicaciones
juridicas, econémicas o de reputacion para el emisor.

No tenemos conocimiento, ni tampoco la administracién nos ha informado de
cualquier otro elemento o suceso que conlleve implicaciones econémicas o
morales para el Emisor, cualquiera de sus accionistas y/o empresas
vinculadas.

SALAS PIANTINI & ASOCIADOS
Representante de Masa de Obligacionistas
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F itchRatings

Banco Multiple Santa Cruz, S.A.

Factores Clave de Calificacion

Mejoras en los Niveles de Capitalizacién: El alza en la generacidn de ingresos de Banco
Mdltiple Santa Cruz, S.A. (Santa Cruz) ha contribuido a las mejoras de capital, mediante
capitalizacién de utilidades. A marzo del 2020, el Capital Base segin Fitch Ratings sobre
activos ponderados por nivel de riesgo (APNR) fue de 16.47%, manteniéndose estable con
respecto al cierre del 2019 de 16.44%, aunque superior a lo evidenciado al cierre del 2018 de
15.04%. Fitch considera que el banco mantiene niveles relativamente estables y suficientes
para sustentar el crecimiento de las operaciones. No obstante, debido a la situacién que
atraviesa el pais, los indicadores de capitalizacién podrian presionarse producto de una
disminucion en los resultados de |a entidad.

Mejoras en la Rentabilidad: A marzo del 2020 Santa Cruz evidencid mejoras en los
indicadores de rentabilidad, producto de un incremento de los ingresos operacionales, v se
beneficié, aunque en menor proporcién, de menores gastos por provisiones, gracias a las
medidas de flexibilizacidn autorizadas por la Junta Monetaria para mitigar el impacto de Ia
crisis del coronavirus. A marzo del 2020 el indicador de utilidad operativa sobre APNR se
ubicé en 2.51%, mejorando con respecto a lo evidenciado al cierre del 2019 de 2.02%. Fitch
considera que los niveles actuales de rentabilidad son adecuados.

Morosidad Controlada: Santa Cruz ha logrado mantener niveles de morosidad controlados a
pesar de su crecimiento agresivo. A marzo del 2020 el indicador de morosidad se ubicé en
1.65%, evidenciando un deterioro con respecto a lo evidenciado al cierre del 2019 de 1.43%
producto de |a crisis del coronavirus, pero manteniéndose en niveles controlados. Por su parte,
la cobertura de cartera vencida sigue en niveles adecuados, superiores a 200%.

Impacto por la Contingencia: Debido a |a crisis por coronavirus, Fitch espera que los ingresos
de la entidad, al igual que para el resto de las entidades del sistema, se presionen en el corto y
mediano plazo, por una reduccién en la dindmica en las colocaciones que disminuya los
ingresos y presiones en los gastos por provisiones y en el margen de interés. Bajo esta misma
linea, se espera que los indicadores de calidad de cartera se afecten por una menor capacidad
de pago de los deudores.

Fondeo y Liquidez Adecuados: El banco mantiene una estructura adecuada de fondeo y
liquidez. A marzo del 2020, tenia un indicador de préstamos sobre depdsitos del 51.51%, nivel
superior al evidenciado a diciembre del 2019 de 55.5%, lo cual es considerado adecuado por
parte de Fitch, y compara de manera favorable y sostenida con sus pares y con el sistema
financiero. La concentracién y dependencia de los 20 depositantes mayores se ha reducido de
forma importante, lo cual representa mejoras en la composicién del fondeo.

Emisién de Deuda Subordinada: La calificacidn asignada a la deuda subordinada esta un nivel
inferior a la del emisor. Esto deriva del grado de subordinacién al cumplimiento de las
obligaciones privilegiadas de primer y segundo orden de Santa Cruz.

Sensibilidades de Calificacién

Mejoras en la Capitalizacién, Rentabilidad y Calidad de Cartera: La Perspectiva Positiva se
materializaria si Santa Cruz mantuviese la utilidad operativa sobre APNR superior a 2.0% y un
indicador de Capital Base segln Fitch cercano a 15%, ambos indicadores sustentados en una
calidad del activo buena. Por el contrario, la Perspectiva podria retornar a Estable si un
deterioro de los indicadores de calidad de activos o una baja en la rentabilidad redujera su
indicador de Capital Base segtin Fitch por debajo de 12%.
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Emisién de Deuda Subordinada: La calificacién de deuda subordinada de Santa Cruz se
moverd en la misma direccion que la nacional de largo plaze.

Caracteristicas de Emisiones de Deuda

Tipo de Instrumento Calificaciéon  Monto Afio Vencimiento  Numero de Registro
Deuda Subordinada BBB+(dom) DOP500millones 2016 2023 SIVEM-093

Deuda Subordinada BBB+(dom) DOP 1,000 millones 2019 2027 SIVEM-133

Deuda Subordinada (Privada) BBB+(dom) DOP750millones n.a. n.a. n.a.

Fuente: Superintendencia de Valores de la Republica Dominicana.

Entorno Operativo

Entorno Operativo Débil

En mayo de 2020, Fitch afirmé la calificacién soberana de Republica Dominicana en ‘BB-' y
reviso la Perspectiva a Negativa desde Estable. Lo anterior fue derivado por que la pandemia
de coronavirus ha generado una caida fuerte en la actividad econdmica y ha ejercido presiones
particulares sobre |a balanza de pagos del pais, dada su dependencia del turismo y las remesas.
Fitch espera una recesién econdmica de al menos 3.5% en 2020 y un repunte de 5.6% para
2021.También resalta que el turismo sufrird un impacto pronunciado y duradero, respecto a lo
cual, considera poco probable que se recupere por completo en 2021.

Las consecuencias econdmicas de |la pandemia de coronavirus también llevaron a Fitch a
revisar su perspectiva del sistema bancario dominicano a negativa desde estable. La agencia
considera que las presiones sobre la rentabilidad v calidad de los activos desafiardn el
desempeno de los bancos dominicanos, debido a la recesién econdmica y a los posibles
aumentos en el desempleo. Un periodo prolongado de condiciones operativas débiles podria
poner en riesgo algunas calificaciones de las instituciones financieras, particularmente de
aquellos bancos con una exposicién mayor al segmento minorista, sectores vulnerables como
las pequefas y medianas empresas (Pymes) y el turismo, o bien, con una dependencia mayor
del fondeo mayorista. No obstante, Fitch condera que los colchones de capital v liquidez
deberian ser suficientes para respaldar las calificaciones en los niveles actuales en el corto
plazo.

El Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD) proporcioné medidas regulatorias v
monetarias para aliviar temporalmente a las empresas, los hogares y los bances. Si bien esto
atenuara las presiones sobre los costos de crédito, también podria retrasar el reconocimiento
de préstamos deteriorados. Aln existe incertidumbre sobre la magnitud de los nuevos
préstamos deteriorados y los préstamos reestructurados. Fitch considera que podrian surgir
algunas presiones en la rentabilidad del sistema bancario, a raiz de un volumen menor de
negocios, un aumento de los costos de crédito y una disminucién de las comisiones debida a
menos transacciones, teniendo en cuenta un escenario de debilitamiento econémico
prolongado.

En el primer trimestre de 2020, la cartera de préstamos se contrajo 1%, como resultado de un
entorno econdémico mas débil y una demanda menor de crédito en medio de la pandemia. El
indice de morosidad de los bancos dominicanos se deterioré a 2.1% a marzo de 2020
(diciembre 2019: 1.6%) y la cobertura de reservas se redujo a 140% para este mismo corte
(diciembre 2019: 176%). Los indicadores de calidad de activos fueron afectados por la
contraccion de la cartera de préstamos y la coyuntura econdmica.

La rentabilidad de los bancos dominicanos mejoré en marzo de 2020 v se respaldé en costos
menores de financiamiento y retrasos en el reconocimiento del costo de crédito. El indicador
de utilidad operativa sobre activos ponderados por riesgo (APR) alcanzé 3.2% en el primer
trimestre de 2020 (1T20) desde 3.6% en diciembre de 2019. La capitalizacién fue estable y se
beneficié de una rentabilidad alta y tenencias de instrumentos del sector publico que no se
consideran como APR.

Banco Mltiple Santa Cruz, S.A.
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Perfil de la Compaiiia
Franquicia

Santa Cruz fue fundada en 1983 bajo |a razén social de Inversiones Santa Cruz S.A., y en 1999
el banco central aprobé la solicitud para operar como banco de servicios multiples. Desde el
momento de su fundacién hasta la actualidad, el banco ha mantenido un enfogue hacia el
segmento comercial. Tiene presencia en nueve ciudades de la Republica Dominicana (Santc
Domingo, Santiago, Sosta, Cabarete, Moca, La Vega, La Altagracia, San Francisco de Macoris) y
cuenta con 37 centros de negocios, 64 cajeros automaticos y 73 subagentes bancarios.

A marzo del 2020, el banco tenia una participacién del 3.9% por activos y 2.6% por cartera.
Estas posiciones son relevantes, en la medida en que el sistema financiero dominicano es
altamente concentrado, donde los tres bancos mas grandes tenian, a marzo del 2020 el 68.2%
del total de activos del sistema.

Modelo de Negocios

La cartera de préstamos neta es el activo mas importante del banco y representa 39% de los
activos totales. Dado lo anterior, la fuente principal de ingresos del banco es el MIN. La cartera
de Santa Cruz es diversificada y estd compuesta principalmente por el segmento comercial
(58.0%), seguido por la cartera de consumo (31.8%) y la cartera hipotecaria (10.2%),
composicién similar a la evidenciada por el sistema financiero.

Desde sus inicios, el banco ha establecido que el enfoque de su modelo de negocios siempre
serd el segmento comercial. No obstante, aunque Santa Cruz no desea cambiar la estructura
de su cartera, desde 2015 se ha evidenciado un incremento en la participacién del segmento
de consumo, derivado de la estrategia del banco de entrar a segmentos mds rentables y
mejorar los ingresos y el margen financiero. Sin embargo, dada la situacidn de
sobreendeudamiento evidenciado en el sistema financiero dominicano en 2018, el banco ha
decidido ser mas cauteloso, por lo cual se puede evidenciar una ligera disminucién de la
participacién de este segmento a diciembre de 2018. Fitch considera positivo que el modelo de
negocios de Santa Cruz ha sido estable y sin cambios frecuentes a través del tiempo.

Con respecto a las fuentes de ingresos, el MIN representa 66% del total de los ingresos
operativos del banco, y el restante proviene principalmente de las comisiones netas, las cuales
derivan principalmente de comisiones por tarjetas de crédito, asi como por giros y
transferencias. Los ingresos han evidenciado una volatilidad baja en el tiempo, con una
estructuray dependencia en los ingresos por cartera de créditos estable.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional del banco es estandar, de complejidad baja y no afecta las
calificaciones. Durante el 2018 y 2019 Santa Cruz modificé su estructura organizacional con el
fin de adecuarla a su tamafio, complejidad y perfil de riesgo. Lo anterior implicé la
formalizacion de la nueva Area de Desarrollo de Negocios y la ampliacién y fortalecimiento del
Area de Gestién Integral de Riesgos.

El banco tiene transparencia y visibilidad adecuadas. Santa Cruz cuenta con una Gnica empresa
relacionada, Inversiones Santa Cruz S.A. Sin embargo, el banco no tiene una participacién
directa, puesto que no es accionista. El puesto de bolsa esta Unicamente vinculado con el banco
en términos de gestion y propiedad accionaria, ya que tienen el mismo principal accionista:
Fausto Arturo Pimentel (duefio de 69.20% del puesto de bolsa y 70.23% del banco).

Administracion y Estrategia
Calidad de la Administracion

El consejo de administracidn ha evidenciado una rotacién baja en el tiempo, lo que le ha
proporcionado al banco una estabilidad en su administracién. Ademas, el consejo est3
compuesto por ejecutivos con larga trayectoria en el sistema financiero v en la entidad. El
consejo de directores tiene siete miembros, de los cuales tres son independientes.

Similar a otras entidades, la estructura accionaria estd altamente concentrada en familias
dominicanas, en este caso, la familia Pimentel. E| presidente de Santa Cruz es el accionista
principal del banco en 70.23%, por lo cual la entidad esta expuesta a un riesgo de persona
clave. No obstante, lo anterior se mitiga mediante la presencia de tres miembros

Banco Mdltiple Santa Cruz, S.A.
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independientes y un plan de sucesién establecido con lineamientos especificos a seguir en caso
de ausencia o fallecimiento del presidente.

A través del tiempo, el banco ha conservado su entidad cultural altamente arraigada hacia
proporcionar servicics al segmento comercial. Esto hace que haya una consistencia alta en las
filosofias del negocio y en mantener un apetito de riesgo consistente con el modelo de negocio.

Gobierno Corporativo

Dado que Santa Cruz participa en el mercado de valores a partir de 2016, es supervisada por la
Superintendencia de Bancos y la Superintendencia del Mercado de Valores. Por lo tanto, esta
sujeto a la regulacion de ambas superintendencias, lo que proporciona un nivel mayor de
monitoreo y transparencia de la entidad.

En materia de gobierno corporativo, el banco cuenta con normas internas que estdn
contenidas en los estatutos sociales y cédigo de gobierno corporativo con sus respectivos
anexos. En este codigo, se encuentran todos los aspectos relacionados con la direccién y
administracion del banco y estdn los reglamentos internos del consejo de directores, los
comités de apoyo al consejo, politicas de dividendo, matriz de cumplimiento del consejo de
directores y el cédigo de ética. Santa Cruz cuenta con 14 comités de apoyo y operacion. El
banco tiene como uno de sus principios la transparencia informativa en las relaciones con los
accionistas, depositantes, inversionistas y el mercado general. Con respecto a las operaciones
con vinculados, el banco ha establecido medidas de control y gestién de estas operaciones, las
cuales deben ser aprobadas por el Consejo de Directores.

Objetivos Estratégicos

El banco tiene establecido un plan estratégico para el periodo 2017-2021, el cual cuenta con
metas tanto cuantitativas como cualitativas. Este plan estratégico tiene metas establecidas
para cada afio, lo que le permite a Santa Cruz monitorear adecuadamente el cumplimiento
anual de los objetivos establecidos.

Con respecto a las metas cuantitativas, el banco espera alcanzar para el afio 2021 activos por
un total de DOP100,000 millones, lo cual implicaria un crecimiento de 75% con respecto a lo
registrado al cierre de 2018. Este crecimiento esperado se deriva principalmente de un
incremento de cartera de aproximadamente 96%. Lo anterior estd fundamentado en una
vinculacién mayor de clientes, enfoque al segmento de pequefas y medianas empresas
(Pymes) con ventas superiores a DOP50 millones y la apertura de centros de negocios.

Con respecto al afio 2019, Santa Cruz establecié una serie de objetives puntuales dirigidos a
mejorar la adquisicion de clientes, aumentar la vinculacién, principalidad y retencién de
clientes, mejorar el margen financiero, robustecer la eficiencia comercial (mediante un analisis
de los oficiales de los centros de negocios con el fin de mejorar la relacién costo-proceso) e
incrementar la participacion de mercado en sus segmentos objetivos, que para el segmento de
personas son cliente preferencial y de prestigio (prestige), mientras que para segmento
empresarial son Pymes y Mi Negocio. Ademds, el banco quiere mejorar y diversificar el fondeo
hacia captaciones mds baratas y niveles menores de concentracidn en certificados financieros.

Fitch considera que dada la coyuntura actual, altamente influenciada por la crisis del
coronavirus, la estrategia del banco podria verse presionada y las proyecciones podrian
cambiar.

Ejecucion

La ejecucion de Santa Cruz ha evidenciado un historial adecuado, en la medida en que el banco
ha logrado cumplir con sus metas cuantitativas y cualitativas afio tras afio. El banco ha logrado
aumentar consistentemente su base de depdsitos logrando un crecimiento mayor del fondeo
de bajo costo, uno de los objetivos establecidos del banco. Lo anterior hace que, a su vez, la

participacion de los certificados financieros en el fondeo total haya tenido una disminucién
leve.

No obstante, dada |la coyuntura actual, la ejecucidn del banco podria verse presionada ante una
dindmica menor en las colocaciones a nivel sistémico y una capacidad menor de pago de los
deudores.

Banco Mdltiple Santa Cruz, S.A.
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Apetito de Riesgo

El apetito de riesgo de Santa Cruz es moderado, caracterizado por una tasa de crecimiento de
activos frecuentemente en exceso de su generacién interna de capital, y muy superior a los
crecimientos del sistema. No obstante, esto se mitiga con normas de colocacién de crédito
relativamente conservadoras comparadas con el promedio de la industria.

Debido al sobreendeudamiento evidenciado en el sistema financiero dominicano, Santa Cruz
decidié ser mas conservador y robustecer las normas de colocacién y controles de riesgo. El
banco cuenta con limites para diversas métricas de control de riesgo crediticio y de
inversiones.

Santa Cruz cuenta con un apetito de riesgo, en el cual tiene establecidos limites internos para
62 indicadores claves, los cuales incluyen limites al indicador de calidad de cartera, a los
niveles de concentracion de cartera, portafolio de inversiones, liquidez, fondeo, tasa de
interés, tipo de cambio, VaR, exposicién en emisores, coeficiente de solvencia, riesgo
operacional, entre otros.

Durante el 2019, fue fortalecido el enfoque de la gestién de Riesgos No Financieros, que
abarca el riesgo operacional, la gestién de eventos potenciales de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo vy la proliferacién de armas de destruccién masiva, los riesgos
emergentes, la continuidad de negocio y el sistema de control interno. En este sentido, para
cada uno de sus componentes, el banco revisé los aspectos de gobernanza, procesos,
mediciones, iniciativas y herramientas, con el fin de alinearlos al marco de gestién integral de
riesgos del banco. De igual forma, Santa Cruz actualizé la metodologia de certificacion del
sistema de control interno, para establecer las fases de planificacién, documentacion,
ejecucion, remediacién y reportes.

Riesgo de Crédito

Santa Cruz cuenta con un Manual de Politicas de Crédito en el cual estan establecidos todos
los lineamientos para la aprobacién y otorgamiento de los préstamos. Las normas de
colocacion de crédito dependen de limites de riesgo que se mantienen a través de los diversos
ciclos econémicos. El proceso de aprobacién y otorgamiento de créditos es centralizado, y los
procesos para evaluar el perfil de riesgo de las operaciones de crédito estén segmentados por
lineas de negocios (comerciales y de consumo), lo que permite identificar los segmentos
especificos para atender los mercados objetivos. Asi, dependiendo del monto de las
operaciones y del segmento, el proceso de aprobacidn recae en distintas instancias
jerdrquicas; siempre se cuenta con la participacién de las dreas responsables de anlisis de
crédito dependiendo del segmento, las cuales pueden vetar una operacion.

En el 2019 Santa Cruz, fortalecié su Manual de Politicas de Gestién de Riesgo de Crédito, para
ampliar sus criterios de aceptacion de riesgos por clientes y por tipo de productos; nuevos
criterios para créditos prohibidos; actualizacién del esquema de delegacion de firmas para
aprobacién de créditos, establecer las responsabilidades de las dreas definidas como primera
linea de defensa y fortalecer los lineamientos para el monitoreo y recuperacion de la cartera
de crédito en todas sus etapas.

El banco no cuenta con un sistema de puntuacién (scoring) interno. Santa Cruz se apoya de un
sistema de puntaje otorgado por TransUnion, similar al resto de sus pares. Sin embargo, el
banco tiene planeado comenzar a desarrollar un modelo interno que le permita una robustez
mayor en el proceso de otorgamiento.

A raiz del sobreendeudamiento evidenciado en el sistema financiero dominicano, Santa Cruz
decidié ser mas conservador y en el afio 2018 hizo una revisién de la politica de créditos. En
primera medida, se ajustd el punto de corte del puntaje (score) del buré de crédito para la
cartera de tarjeta de crédito y préstamos de consumo. Asimismo, el banco aumentd el nivel de
ingresos minimos aceptables para otorgar los préstamos. Santa Cruz también reforzd el
proceso de monitoreo a través de reuniones semanales con el drea de anilisis de crédito. Estas
politicas de colocacidn adecuadas se reflejan en niveles controlados de morosidad a través del
tiempo, alin a pesar de una expansién de la cartera de consumo en los cortes recientes.

Banco Miltiple Santa Cruz, S.A.
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Riesgo Operacional

La gestion del riesgo operacional estd basada en la normatividad impuesta por la
Superintendencia de Bancos. Dada la estrategia de crecimiento, Santa Cruz complementd una
herramienta automatizada llamada Operational Risk Management que permite medir eventos
que representen pérdidas para el banco. Esta herramienta incluye matrices de procesos de
Santa Cruz con importancias bajas, medias y altas y los posibles eventos de los riesgos. Santa
Cruz tiene establecido que las pérdidas asociadas al riesgo operacional no podran superar
0.20% del patrimonio técnico.

Riesgo de Mercado

El banco tiene establecida la norma de invertir Gnicamente en titulos altamente liquidos y que
el portafolio no sea especulativo. Dado lo anterior, la directriz es invertir casi la totalidad del
portafolio en titulos emitidos por el banco central y el Ministerio de Hacienda. En este sentido,
Santa Cruz es altamente conservador en su politica de inversiones, al igual que el resto del
sistema.

La exposicién del banco a riesgo de mercado es baja, dado un apetito de riesgo conservador
basado en portafolios liquidos. Sin embargo, enfrenta exposiciones a movimientos en tasas de
interés y tipo de cambio. Por regulacién local, se requiere que Santa Cruz realice andlisis
periddicos de sus factores de riesgo clave, que incluyen el valor en riesgo (VaR, por sus siglas
en inglés) y las pruebas de estrés para movimientos en |as tasas de interés y fluctuaciones en
las monedas.

El riesgo de tasas interés estd mitigado por la posibilidad que tiene Santa Cruz de ajustar sus
tasas activas y pasivas en el corto plazo. El portafolio de inversiones estd colocado en su
mayoria en titulos emitidos por el banco central, el Ministerio de Hacienda y en emisores con
calificacion AAA. No es un portafolic especulativo.

Crecimiento

El crecimiento de Santa Cruz ha sido superior al crecimiento del sistema financiero, derivado
de un apetito de riesgo mayor que el de algunos de sus pares. A diciembre de 2019, el
crecimiento de la cartera fue elevado, ubicindose en 25.42% (sistema: 10.38%); este
incremento fue liderado por la cartera comercial, impulsado por la estrategia del banco de
vincular nuevos clientes y profundizar en los actuales. Asimismo, las diferentes campanas de
preaprobados para préstamos nuevos, vinculacién de cliente, consolidacién de deudas y el
aumento del monto de las aprobaciones automaticas para los créditos de vehiculos y consumo,
han beneficiado al crecimiento del banco. No obstante, a marzo del 2020 se evidencia un
crecimiento limitado del 0.15%, el cual esté alineado a la desaceleracidn de las colocaciones del
sistema (crecimiento sistema: -0.99%), altamente influenciado por el ambiente operativo. Fitch
considera que el crecimiento del balance se verd limitado en el corto y mediano plazo por la
coyuntura actual.
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Resumen de Informacién Financiera e Indicadores Clave

31 Mar 2020 31 Dec 2019 31 Dec 2018 31Dec 2017 31Dec2016
3meses - ler 3meses - ler
Trimestre Trimestre Cierre de afio Cierre de afio Cierre de afo Cierrede afio
USD mill DOPMillones DOPMillones DOPMillones DOPMillones DOPMillones
Auditado - Sin Auditado - Sin Auditado - Sin Auditade - Sin Auditado - Sin Auditado - Sin
Salvedades Salvedades Salvedades Salvedades Salvedades Salvedades
Resumen del Estado de Resultados
Ingreso Neto por Intereses y Dividendos 15 817.2 3,0220 24664 2,069.3 1,686.1
Comisiones y Honorarios Netos 16 8394 1,3528 11773 916.2 769.8
Otros Ingresos Operativos -8 -420.9 2025 546.0 568.8 538.4
Ingreso Operativo Total 23 1,235.7 4,577.3 4,189.7 3,554.3 29943
Gastos Operativos 17 928.2 32454 27765 24247 20670
Utilidad Operativa antes de Provisiones 6 3075 1,332.0 14131 1,129.6 927.3
Cargo por Provisiones para Préstamos y Otros 2 82.1 636.9 713.7 5123 448.6
Utilidad Operativa 4 2254 695.1 699.4 617.3 478.7
Otros Rubros No Operativos (Neto) 1 53.9 2500 185.8 149.8 117.9
Impuestos 0 18 10.7 27.9 41.0 577
Utilidad Neta 5 277.5 934.4 B57.3 726.1 538.9
Otro Ingreso Integral n.a. n.a. 0.0 na. na. 54
Ingreso Integral segtin Fitch 5 2775 934.4 857.3 726.1 5443
Resumen del Balance General
Activos
Préstamos Brutos 583 314298 31,384.2 25022.3 20,778.4 16,518.6
- De los Cuales Estan Vencidos 10 517.3 448.0 473.4 361.6 269.4
Reservas para Pérdidas Crediticias 20 1,050.9 1,080.8 1,014.1 B05.0 744.7
Préstamos Netos 564 30,378.9 30,303.4 24,008.2 19,973.4 15,773.9
Préstamos y Operaciones Interbancarias 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Derivados na. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Otros Titulos Valores y Activos Productivos 506 27,253.7 24.668.1 16,088.7 16,617.0 12,094.7
Total de Activos Productivos 1,069 57,6326 54,971.5 40,096.9 36,5905 27,868.6
Efectivoy Depdsitos en Bancos 331 17,8274 13,116.8 14,850.1 10417.9 8,200.3
Otros Activos 60 3,216.4 2,389.1 2,037.1 18315 17595
Total de Activos 1,460 78,676.5 704775 56,984.1 48,839.8 37,8284
Pasivos
Depésitos de Clientes 1,132 61,019.7 56,520.7 48,139.9 40,208.3 29,798.9
Fondeo Interbancario y Otro de Corto Plazo 164 88164 5,704.6 27214 3,448.3 3493.9
Otro Fondeo de Largo Plazo 28 1,500.0 1,500.0 500.0 500.0 500.0
Obligaciones Negociables y Derivados n.a. n.a. n.a. na n.a. n.a.
Total de Fondeo 1,324 71,336.1 63,725.3 51,3614 44,156.6 33,7928
Otros Pasivos 25 13525 1048.3 7533 5711 4997
Acciones Preferentes y Capital Hibrido n.a. n.a. n.a. n.a, n.a. n.a.
Total de Patrimonio 111 5,987.9 5,703.8 4,869.4 4,112.1 35859
Total de Pasivos y Patrimonio 1,460 78,6765 70,477.5 56,984.1 48,839.8 37,8284
Tipo de Cambio UsD1=DOP53.89 usD1= UsD1= usbi= usDi1=

DOP52.9022 DOP50.2762 DOP48.1989 DOP46.7267

Fuente: Banco Multiple Santa Cruz, SIB, Fitch Ratings y Fitch Solutions.
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Resumen de Informacidn Financiera e Indicadores Clave

31 Mar 2020 31Dec2019 31Dec2018 31Dec 2017 31Dec2016
Indicadores (anualizados segtin sea apropiado)
Rentabilidad
Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo 25 20 22 25 18
Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio 5.8 6.8 6.5 6.7 6.5
Gastos No Financieros/Ingresos Brutos 75.1 70.9 66.3 68.2 69.0
Utilidad Neta/Patrimonio Promedio 19.1 17.9 19.1 19.4 16.5
Calidad de Activos
Indicador de Préstamos Vencidos 1.7 14 19 1.7 16
Crecimiento de Préstamos Brutos 0.2 254 204 258 19.1
Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Vencidos 203.2 2412 2142 222.F 2764
Gastos por Constitucion de Reservas/Préstamos Brutos 11 22 3.1 28 3.0
Promedio
Capitalizacién
-lndicador de Capital Coman Tier 1 (CET 1) n.a. n.a. na. n.a. n.a.
Indicador de Capital Comun Tier 1 (CET 1) n.a. na. n.a. n.a. na.
Completamente Implementado
Indicador de Capital Base segln Fitch ‘ 16.5 16.4 15.0 16.2 12.8
Patrimonic Comun Tangible/Activos Tangibles 7.6 8.0 8.5 8.3 9.1
Indicador de Apalancamiento de Basilea n.a. n.a. na. n.a. n.a.
Préstamos Vencidos Netos/Capital Comun Tier 1 n.a. na. na. n.a. n.a.
Préstamos Vencidos Netos/ Capital Base segun Fitch -9.0 -11.2 -11.2 -10.9 -13.9
Fondeoy Liquidez
Préstamos/Depdésitos de Clientes 515 55.5 52.0 517 55.4
Indicador de Cobertura de Liquidez na. n.a, na. na. na.
Depdsitos de Clientes/Fondeo 85.5 88.7 937 911 88.2
Indicador de Fondeo Estable Neto na. n.a. n.a. n.a. n.a.

Fuente: Banco Mltiple Santa Cruz, SIB, Fitch Ratings y Fitch Solutions.
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Indicadores Financieros Clave

Morosidad Controlada

Santa Cruz ha logrado mantener niveles de morosidad controlados a pesar de su crecimiento
agresivo. A marzo del 2020 el indicador de morosidad se ubicé en 1.65%, evidenciado un
deterioro con respecto a lo evidenciado al cierre del 2019 de 1.43% producto de |a crisis del
coronavirus, pero manteniéndose en niveles controlados.

La morosidad actual es considerada adecuada en comparacion a la de sus pares (bancos
multiples) y del sistema financiero, dado que se ha beneficiado de las correcciones que realizé
el banco con respecto al proceso de otorgamiento v a las menores colocaciones en consumo.
Con respecto a la cobertura de reservas, Santa Cruz sigue reflejando niveles superiores a
200%. A pesar de que el banco estd enfocado en el segmento comercial, tiene una
concentracion de deudores relativamente moderada; a diciembre del 2019 los principales 20
deudores representaron 11.59% del total de la cartera. Santa Cruz ha logrado disminuir
paulatinamente los niveles de concentracién. Con respecto a los castigos, estos se mantienen
en niveles similares a los del sistema. Fitch considera que la calidad de activos se vera
presionada en el corto y mediano plazo debido a la crisis del coronavirus que afectard
negativamente |a capacidad de pago de los deudores.

Las inversiones del banco representan 21% del activo de Santa Cruz. El banco mantiene estas
inversiones principalmente para optimizar la liquidez de la entidad, y compensar el costo del
fondeo. A diciembre del 2019, el portafolio estaba compuesto por instrumentos de renta fija
del banco central, bonos soberanos de |la Reptblica Dominicana y en papeles comerciales o
depdsitos en instituciones financieras locales con calidad crediticia alta.

Mejoras en la Rentabilidad

A marzo del 2020 Santa Cruz evidencié mejoras en los indicadores de rentabilidad, producto
de un incremento de los ingresos operacionales y de menores gastos por provisiones, gracias a
las medidas de flexibilizacién autorizadas por la Junta Monetaria para mitigar el impacto de la
crisis del coronavirus. A marzo del 2020 las provisiones absorbieron tan solo el 26.70% de las
utilidades operativas, mientras que a diciembre del 2019 llegaron a absorber 47.81%. Lo
anterior hizo que el indicador de utilidad operativa sobre APNR incrementara a 2.51%, desde
2.02% al cierre del 2019.

Al diciembre de 2019, se evidencié una disminucién en el indicador de utilidad operativa sobre
APNR (diciembre 2019: 2.02%; diciembre 2018: 2.18%) derivado de un aumento de los APNR,
menores ganancias por inversiones y un aumento del gasto por diferencia de cambio. Fitch
resalta que el indicador continda en niveles superiores a su promedio 2014-2016 de 1.95%,
gracias a |a estrategia del banco iniciada en 2016 de entrar a segmentos mas rentables y por el
control adecuado de gastos administrativos.

Debido a la situacién que atraviesa el pais, Fitch espera que los ingresos de la entidad se
presionen en el corto y mediano plazo, debido a una menor dindmica en las colocaciones que
disminuirdn los ingresos y a posibles presiones en los gastos por deterioro.

Mejoras en los Niveles de Capitalizacion

El alza en la generacién de ingresos de Banco Mdltiple Santa Cruz, S.A. (Santa Cruz) ha
contribuido a las mejoras de capital, mediante capitalizaciéon de utilidades. A marzo del 2020,
el Capital Base seg(n Fitch Ratings sobre activos ponderados por nivel de riesgo (APNR) fue
de 16.47%, manteniéndose estable con respecto al cierre del 2019 de 16.44%, pero superior a
lo evidenciado al cierre del 2018 de 15.04%.

Fitch considera que el banco mantiene niveles relativamente estables y suficientes para
sustentar el crecimiento de las operaciones. No obstante, debido a la situacién que atraviesa el
pais, los indicadores de capitalizacién podrian presionarse producto de una menor
capitalizacion de ingresos.

Fondeo v Liquidez Adecuados

El banco mantiene una estructura adecuada de fondeo vy liquidez. A marzo del 2020 los
depdsitos representaron el 85.54% del total del fondeo del banco, dentro de los cuales los

Banco Mdltiple Santa Cruz, S.A.
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valores en circulacién tienen la mayor participacién. El banco ha realizado un esfuerzo
importante para mejorar la captacion de fondeo barato, por lo que las cuentas de ahorro han
venido creciendo. Esto se refleja en mejoras importantes en el costo del fondeo.

El indicador de préstamos sobre depdsitos se ha mantenido en niveles inferiores a 56%,
comparandose favorable y sostenidamente con sus pares vy el sistema financiero. A marzo del
2020 este indicador se ubicd en 51.5%, reflejando niveles de liquidez holgados. Por su parte, la
concentracién y dependencia de los mayores 20 depositantes se ha reducido de manera
significativa; a diciembre del 2019, los principales 20 depositantes representaron 22.07%
(enero 2018: 29.78%). Bajo esta misma linea, Santa Cruz ha disminuido la participacion de las
administradoras de fondos de pensiones (AFP), puestos de bolsa y AFls con el fin de obtener
una estabilidad mayor en el fondeo.

Con respecto a la liquidez, el banco realiza el cdlculo normativeo de la razén de liquidez y la
brecha entre activos y pasives. A diciembre del 2019, Santa Cruz tenia un indicador de activos
liquidos sobre depésitos del publico igual a 60.7%, nivel adecuado para atender sus
obligaciones de corto plazo en caso de ser necesario. Adicional a lo anterior, el banco tiene
diversas lineas de crédito a usar en caso de contingencia de liquidez.

Similar al resto del sistema, Santa Cruz presenta un descalce de activos y pasivos, aunque en
proporcién menor que el promedio del sistema, debido al corto plazo de una proporcién alta de
la cartera vence a plazos inferiores a un afo. Dado lo anterior, Santa Cruz tiene y espera
continuar con emisiones de deuda subordinada con el fin de mejorar el calce en bandas de
largo plazo.

El reglamento del riesgo de liquidez establece que los vencimientos de pasivos a 30 dias deben
de estar cubiertos por vencimientos de activos en por lo menos 80% de ese monto para ambas
monedas. Al cierre de 2019, Santa Cruz cerrd con una cobertura de 359.81% (2018: 156.37%)
en moneda local y 253.33% (2018: 545.70%) en moneda extranjera, manteniéndose muy por
encima del limite regulatorio.

Banco Mliltiple Santa Cruz, S.A.
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Estado de Resultados
31 Mar 2020 31Dec 2019 31 Dec 2018 31Dec 2017
3meses - 3 meses -
ler ler
Trimestre Trimestre Como%de Cierredeafio Como %de Cierredeaiio Como % de Cierredeaio Como % de
Activos Activos Activos Activos
Ponderados Ponderados Ponderados Ponderados
USD mill DOPMillones  por Riesgo DOPMillones  por Riesgo DOPMillones  por Riesgo DOPMillones  por Riesgo
No No No No No
Divulgado  Divulgado Divulgado Divulgado Divulgado
1. Ingreso Bruto por Intereses y Dividendos 29 1,547.8 17.3 5,296.9 154 4,384.0 137 3,755.4 15.0
2.Total de Gastos por Intereses 14 730.6 8.1 22749 6.6 1,917.6 6.0 1,686.1 6.7
3. Ingreso Neto por Intereses 15 817.2 21 3,022.0 88 24664 7T 2,069.3 8.2
4. Comisiones y Honorarios Netos 16 839.4 9.4 13528 3.9 1,177.3 3.7 916.2 37
5. Ingreso por Inversiény Compraventa de Titulos 1 405 0.5 279.0 0.8 699.4 2.2 6266 25
Valores
&. Otros Ingresos Operativos -9 -461.4 -5.1 -76.6 -0.2 -153.5 -0.5 -57.7 -0.2
7.Total de Ingresos Operativos No Financieros 3 418.5 47 1,555.3 4.5 1,723.2 5.4 1485.1 5.9
8. Ingreso Operativo Total 23 12357 138 45773 133 4,189.7 13.1 3,554.3 14.2
9. Gastos de Personal 11 581.9 6.5 18229 53 1,556.2 48 1,307.6 52
10. Otros Gastos Operativos & 346.2 3.9 14225 4.1 1,220.3 38 1,117.0 4.5
11. Total de Gastos Operativos 17 928.2 10.3 32454 9.4 2,776.5 8.7 24247 9T
12. Utilidad o Pérdida Operativa Tomada como na. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. na. n.a. n.a.
Patrimonio
13. Utilidad Operativa antes de Provisiones 6 307.5 34 1,3320 39 1413.1 4.4 11296 4.5
14. Cargo por Provisiones para Préstamos 2 82.1 0.9 636.9 1.9 7137 22 503.6 2.0
15. Cargo por Provisiones para Titulos Valores y 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 8.8 0.0
Otros Préstamos
16, Utilidad Operativa 4 2254 25 695.1 2.0 699.4 22 617.3 25
17. Utilidad o Pérdida No Operativa/No 539 0.6 250.0 0.7 185.8 0.6 149.8 0.6
Recurrente
18. Utilidad antes de Impuestos 9 279.2 34 945.1 2.7 885.2 28 7671 3.1
19. Gastos de Impuestos 0 1.8 0.0 107 0.0 27.9 0.1 41.0 0.2
20. Ganancia o Pérdida por Operaciones n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a n.a. n.a. n.a.
Descontinuadas
21. Utilidad Neta 5 2775 31 934.4 2.7 8573 27 726.1 2.9
22.Otro Ingreso Integral na. n.a. n.a. 0.0 0 n.a. n.a. n.a. na.
23. Ingreso Integral Total 5 2775 3.1 934.4 27 857.3 27 726.1 2.9
Tipo de Cambic usD1= usD1= uspi= usD1=
DOP53.89 DOP52.9022 DOP50.2762 DOP48.1989

Fuente: Banco Multiple Santa Cruz, SIB, Fitch Ratings y Fitch Solutions.
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Balance General
31Mar 2020 31 Dec2019 31Dec2018 31Dec2017
3 meses - 3 meses -
ler ler
Trimestre Trimestre Como%de Cierredeafio Como%de Cierredeafio Como %de Cierredeafic Como % de
USD mill DOPMillones Activos DOPMillones Activos DOPMillones Activos DOPMillones Activos

Activos
A. Préstamos
1. Préstamos Brutos 583 31,4298 39.9 31,384.2 44.5 25,022.3 43.9 20,7784 42.5
2.Menos: Reservas para Pérdidas Crediticias 20 1,050.9 1.3 1,080.8 1.5 1,014.1 1.8 805.0 1.6
3. Préstamos Netos 564 30,378.9 38.6 30,3034 43.0 24,008.2 421 19,9734 40.9
4. Nota: Préstamos Vencidos Incluidos Arriba 10 517.3 0.7 448.0 0.6 473.4 0.8 361.6 0.7
5. Nota: Deducciones Especificas por Pérdida de n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. na. n.a.
Préstamos
6. Nota: Préstamos Personales Brutes 245 13,196.1 16.8 13,006.1 18.5 10,4964 18.4 94113 19.3
B. Otros Activos Productives
1. Préstamos y Operaciones Interbancarias 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0
2.Repos y Colaterales en Efectivo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. na. n.a, n.a.
3. Derivados na. n.a. n.a. na. n.a. na. na. na. na.
4. Titulos Valores 506 27,2513 34.6 24,668.1 350 16,088.7 282 16,617.0 34.0
5. Otros Activos Productivos 0 25 0.0 0.0 0 0.0 0 n.a. n.a.
6. Total de Activos Productivos 1,069 57,632.6 733 54,9715 78.0 40,096.9 704 36,5905 74.9
C. Activos No Productivos
1. Efectivo y Depdsitos en Bancos 331 17,827.4 227 13,116.8 18.6 14,850.1 26.1 10,417.9 213
2. Bienes Adjudicados Q 18.0 0.0 24.1 0.0 1122 0.2 156.1 0.3
3. Plusvalia y Otros Intangibles 1 47.2 0.1 47.2 0.1 42.0 0.1 42.0 0.1
4, Otros Activos 58 31513 4.0 2,317.9 33 1,882.9 3.3 1,633.5 3.3
5.Total de Activos 1,460 78,676.5 100.0 70477.5 100.0 56,984.1 100.0 48,839.8 100.0

Pasivos y Patrimonio

D. Pasivos que Devengan Intereses

1. Total de Depdsitos de Clientes 1,132 61,019.7 77.6 56,520.7 80.2 48,139.9 84.5 40,208.3 823
2.Dep6sitos de Bancos 81 4,358.2 55 4,302.2 6.1 2,508.2 4.4 23129 4.7
3.Repos y Colaterales en Efectivo 74 4,000.0 54 0.0 0 0.0 0 n.a. n.a.
4. Otros Depésitos y Obligaciones de Corto Plazo 9 458.3 0.6 1,402.4 20 2125 0.4 1,135.5 23
5.Total de Fondeo de Largo Plazo 28 1,500.0 1.9 1,500.0 21 500.0 0.9 500.0 10
6. Obligaciones Negociables n.a. n.a. n.a. na. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
7.Total de Fondeo 1,324 71,3361 90.7 63,725.3 90.4 51,3614 90.1 44,156.6 90.4
8. Derivados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. na. na. n.a. na.
9. Total de Fondeo y Derivados 1,324 71,336.1 90.7 63,725.3 90.4 51,3614 90.1 44,156.6 904
E. Pasivos que No Devengan Intereses

1. Otros Pasivos 25 1,352.5 1.7 1,048.3 1.5 753.3 13 5714 1.2
2.Total de Pasivoss 1,349 72,688.6 92.4 64,773.6 91.9 52,1147 915 44,727.8 91.6

F. Capital Hibrido

1. Acciones Preferentes y Capital Hibrido n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

G. Patrimonio

1. Total de Patrimonio 111 5,987.9 7.6 5,703.8 8.1 4,869.4 8.5 4,112.1 8.4
2. Total de Pasivos y Patrimonio 1,460 78,676.5 100.0 70,477.5 100.0 56,984.1 100.0 48,839.8 100.0
3. Nota: Patrimonio Publicado, Incluyendo Acciones 111 5,987.9 7.6 5,703.8 8.1 48694 8.5 41121 8.4
Preferentes y 4. Capital Hibrido Contabilizado como

Patrimonio

4 Nota: Capital Base segln Fitch 110 5,940.7 7.6 5,656.6 8.0 48274 8.5 4,070.1 8.3
Tipo de Cambio usbD1= uUsD1= UsD1= UsD1=

Banco Mltiple Santa Cruz, S.A.
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DOP53.89 DOP52.9022 DOP50.2762 DOP48.1989
Fuente: Banco Mdltiple Santa Cruz, SIB, Fitch Ratings vy Fitch Solutions.
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31 Mar 2020
3 meses - ler Trimestre

31Dec2019
Cierre de afio

31Dec2018
Cierre de afio

31Dec2017
Cierrede afio

A.Indicadores de Intereses

1. Ingresos por Intereses/Activos Productivos Promedio 11.1 11.9 11.6 12.2
2, Gastos por Intereses/Pasivos que Devengan Intereses 4.4 4.1 4.0 45
Promedio
3. Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos 5.8 6.8 6.5 8.7
Promedio
4. Ingreso Neto por Intereses Menos Cargo por Provisiones 5:3 5.4 4.6 5.1
para Préstamos/Activos Productivos Promedio
B. Otros Indicadores de Rentabilidad Operativa
1. Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo 25 20 22 25
2, Gastos No Financieros/Ingresos Brutos 751 70.9 66.3 68.2
3. Provisiones para Préstamos y Titulos Valores/Utilidad 26.7 47.8 50.5 454
Operativa antes de Provisiones
4. Utilidad Operativa/Activos Totales Promedio 1.2 1.1 1.3 15
5. Utilidad Operativa/Patrimonio Promedio 155 13.3 15.6 16.5
6. Ingresos No Financieros/Ingresos Brutos 33.9 340 41.1 418
7.Gastos No Financieros/Activos Totales Promedic 5.0 5.2 5.3 5.8
8. Utilidad Operativa antes de Provisiones/Patrimonio 212 255 315 301
Promedio
9. Utilidad Operativa antes de Provisiones/Activos Totales 1.7 2.2 27 27
Promedio
C. Otros Indicadores de Rentabilidad
1. Utilidad Neta/Patrimonic Total Promedio 191 179 19.1 194
2. Utilidad Neta/Activos Totales Promedio 15 L3 1.6 17
3. Utilidad Neta/Activos Ponderados por Riesgo 3.1 2.7 27 29
D, Capitalizacion
1. Indicader de Capital Comun Tier 1 (CET 1) n.a. na. n.a. n.a.
2. Indicador de Capital Comun Tier 1 (CET 1) n.a. n.a. n.a. n.a.
Completamente Implementado
3. Capital Base segun Fitch/Activos Ponderados por Riesgo 16.5 16.4 15.0 16.2
Ajustados
4, Patrimonio Comun Tangible/Actives Tangibles 7.6 8.0 8.5 8.3
5. Patrimonio/Activos Totales 7.6 8.1 8.6 8.4
6. Préstamos Vencides menos Reservas para Pérdidas n.a. n.a. n.a. n.a.
Crediticias/Capital Comun Tier 1 (CET 1)
7. Préstamas Vencidos menos Reservas para Pérdidas -9.0 -11.2 -11.2 -10.9
Crediticias/Capital Base segln Fitch
8. Activos Ponderados por Riesgo/Activos Totales 459 48.8 56.3 514
9. Crecimiento de Activos Ponderados por Riesgo -4.9 7.3 27.9 -6.2
E.Calidad de Préstamos
1. Préstamos Vencidos/Préstamos Brutos 1.7 14 1.9 17
2.Crecimiento de los Préstamos Brutos 0.2 254 204 258
3. Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Vencidos 203.2 2412 2142 2227
4. Cargo por Provisiones para Préstamos/Préstamos Brutos 11 22 3.1 28
Promedio
5. Castigos Netos/Préstamos Brutos Promedic i3 19 1.8 2.2
F.Fondeoy Liquidez
1. Préstamos Brutos/Depésitos de Clientes 515 555 520 51.7
2. Indicador de Cobertura de Liquidez n.a. n.a. n.a. na.
3. Depésitos de Clientes/Fondeo Total (Excluyendo 85.5 88.7 93.7 911
Derivados)

Banco Mdltiple Santa Cruz, S.A.
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4. Indicador de Fondeo Estable Neto na n.a. n.a. n.a.
5. Crecimiento de los Depésitos de Clientes Totales 8.0 17.4 19.7 349
6. Deuda Junior Calificada segun Fitch/Activos Ponderados 4.2 4.4 1.6 20
por Riesgo

7. Préstamos Netos/Depésitos de Clientes 498 53.6 49.9 497
Fuente: Banco Multiple Santa Cruz, SIB, Fitch Ratings y Fitch Solutions.
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