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Atencién: Lic. Olga Maria Nivar, Directora Oferta Publica
Asunto: Notificacién Hecho Relevante Salida VP de Tecnologia

Distinguido sefior Superintendente:

En virtud a lo establecido en el articulo 10, literal I) de la Norma para los Participantes del
Mercado que establece disposiciones sobre Informacion Privilegiada, Hechos Relevantes
y Manipulaciéon de Mercado, aprobado mediante la Cuarta Resolucion del Consejo
Nacional de Valores de fecha 02 de junio de 2008, formalmente procedemos a notificarle
como Hecho Relevante que a partir de la fecha dejé de pertenecer a esta institucion la
Ing. Ameira Méndez, quien se desempefiaba como Vicepresidenta de Tecnologia.

Asimismo, procedemos a informales que, en vista de la salida de la Ing. Méndez y hasta
tanto se identifique su sustituto, el area de Infraestructura quedara a cargo del Ing. Roman
Gomez, el area de Sistemas a cargo del Ing. Marino Sanchez y la de Calidad y Procesos
(SQA) se mantendra bajo la direccién de la Ing. Evelyn Restituyo.

Estas dependencias reportaran durante el proceso de definicion para la toma de
decisiones inherentes al area al Gerente General, hasta tanto la Administracion concluya
el proceso de mejora que lleva a cabo con la asesoria de la empresa Liveware, proyecto
que esta incluido en el Plan Estratégico de esta Asociacién.

Asimismo, les informamos que esta entidad procedera a realizar la publicacién exigida y a
remitir las correspondientes comunicaciones a los organismos de negociaciéon donde se
encuentren inscritos los valores emitidos, ambas de conformidad con lo establecido en el
articulo 9 de la referida Norma.

Atentamente,

elo Chalas
Ejecutivo y Gerente General



