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Ref.: Cambios en la Estructura de Organizacion del Banco Popular Dominicano, S. A. -
Banco Multiple.

Distinguido sefior Superintendente:

Por este medio, hacemos de su conocimiento que el Consejo de Administracién del Banco
Popular Dominicano, S. A. - Banco Multiple, aprobd en su sesion ordinaria correspondiente al
15 de mayo de 2014 la realizacion de los siguientes cambios organizacionales detallados a
continuacién:

¢ Se crea la Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios Internacionales y Banca Privada y se
designa al sefior Luis E. Espinola en la misma, integrando la actual Division Negocios
Internacionales reportandole directamente, asi como el Area de Banca Privada que
dirige el sefor Eker Rodriguez.

e Se designa la actual Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios Empresariales e
Internacionales, bajo la supervision del sefior René Grullén, como Vicepresidencia
Ejecutiva de Negocios Empresariales y de Inversion.

e Se designa al sefior Edward Baldera como Vicepresidente de Area Institucional y de
Inversion bajo la Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios Empresariales y de Inversion.

e Se crea la Vicepresidencia de Area Banca Digital y se traslada al sefior José Isael Pefia,
actual Vicepresidente Area Desarrollo de Sistemas como Vicepresidente de la misma.
Esta area tendra a su cargo la responsabilidad de desarrollar e implementar la
estrategia de multicanalidad en el Banco, gestionando los canales digitales de modo
que optimicen las expectativas claves de los clientes, asi como la estrategia de
negocios de:

o Red de Subagentes Bancarios y Billetera Electrénica

o Canales Digitales: Internet Banking, Apps y Mobile

o Canales Alternativos: Cajeros Automaticos, el IVR (Interactive Voice Response)
y el Call Center

e Se traslada al sefior Wilson Ruiz, actual Vicepresidente Area de Operaciones como
Vicepresidente Area Desarrollo de Sistemas, en sustitucion del sefior José Isael Pefia.




e Se promueve a la sefiora Daysi Almanzar, actual Gerente Divisién Servicios
Operacionales como Vicepresidente Area Operaciones, en sustitucion del sefior Wilson
Ruiz.

Anexo remitimos la certificacion del Séptimo Acuerdo de la sesién ordinaria de fecha 15 de
mayo de 2014 del Consejo de Administracion, asi como el organigrama debidamente
actualizado a la fecha. Estos cambios organizacionales seran efectivos a partir del préximo
primero (1) de junio de 2014

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para saludarle.

Atentamente,

Gerente ;-
Division Cumplimiento Regulatori
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Yo, PRAXEDES CASTILLO P., Secretario del Consejo de Administracion del
BANCO POPULAR DOMINICANO, S. A.-BANCO MULTIPLE, CERTIFICO:
Que conforme consta en los libros y registros de la compafiia a mi cargo, en reunion
del Consejo de Directores de fecha 15 de mayo de 2014, se aprobd el Séptimo
Acuerdo, cuyo texto dice asi:

“SEPTIMO: Conocer y aprobar el acta del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones del Banco Popular Dominicano, S. A.-Banco Multiple de fecha
quince (15) de mayo de dos mil catorce (2014), en donde se aprobaron los siguientes
cambios en la estructura organizacional de la institucién, como sigue:

Vicepresidencia Ejecutiva Senior Negocios

- Se crea la Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios Internacionales y Banca
Privada y se designa al sefior Luis E. Espinola en la misma, integrando la actual
Division de Negocios Internacionales reportandole directamente, asi como el
Area de Banca Privada que dirige el sefior Eker Rodriguez.

- Se designa la actual Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios Empresariales e
Internacionales, bajo la supervision del sefior René Grullén, como
Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios Empresariales y de Inversion.

- Se crea la Vicepresidencia de Area Institucional y de Inversion bajo la
Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios Empresariales y de Inversion, y en la
misma se designa al sefior Edward Baldera.

- Se crea la Vicepresidencia de Area Banca Digital y se traslada al sefior José Isael
Pefia, actual Vicepresidente Area Desarrollo de Sistemas como Vicepresidente
del Area Banca Digital. Esta area reportard al sefior Juan Lehoux, actual
Vicepresidente Ejecutivo de Negocios Personales y Sucursales.

Esta nueva 4rea tendra bajo su supervision las siguientes unidades, las cuales
seran responsables de los siguientes roles:

o Subagentes Bancarios v Billetera Electrénica: Disefiar e implementar el
plan de expansién y el modelo de atencion de la red de Subagentes
Bancarios.

e Canales Digitales: Garantizar el desarrollo de los canales digitales, tales
como Internet Banking, Apps y Mobile, asi como las ventas a través de
los mismos, asegurando la adecuada experiencia del usuario.

e Canales Alternativos: Asegurar el desarrollo y la utilizacién de la red de
cajeros automaticos, el Interactive Voice Response (IVR), y el call
center, optimizando los servicios ofrecidos y la gestion de ventas
realizadas a través de los mismos:




Vicepresidencia Ejecutiva Tecnologia y Operaciones

- Se traslada al sefior Wilson Ruiz, actual Vicepresidente Area de
Operaciones como Vicepresidente Area Desarrollo de Sistemas, en
sustitucion del sefior José Isael Pefia.

- Se promueve a la sefiora Daysi Almanzar, actual Gerente Division
Servicios Operacionales como Vicepresidente Area Operaciones, en
sustitucion del sefior Wilson Ruiz.”

La presente certificacion se expide, firma y sella en Santo Domingo de Guzman,
Distrito Nacional, Republica Dominicana, a los veintis¢is (26) dias del mes de mayo
del afio dos mil catorce (2014).

\'[m&asllllo P.

Secretario

VISTO BUENO:
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