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Calificaciones

Escala Nacional

Largo Plazo
Corto Plazo

Deuda Subordinada

Perspectivas

Largo Plazo

A-(dom)
F2 (dom)

BBB+(dom)

Positiva

Resumen Financiero

Banco MúKiple Santa Cruz S.A.

31 dio 31 dic

(DOP millones) 2017 2016

Activo Total (USD 1.013 610

millones)
Activo Total 48.840 37.828

Patrimonio Total 4.112 3.536

Utilidad Operativa 617 479

Utilidad Neta 726 539

ROAA Operativo (%) 1.47 1.40

ROAE Operativo (%) 16.47 14.69

Generación Interna de 16.22 13.08

Capital (%)
Capital Base según 16.08 13.63

Fitch/APNR (%)
Caoital Reoulatorio (%) 1.013 810

APNR: activos ponderados por nivel de
riesgo.
Fuente: Superintendencia de Bancos de
República Dominicana.

Características de ta Emisión

Tipo de Instrumento Deuda Subordinada
Monto

Año

Vencimiento

No. Registro

DOP500 millones

2016

2023

SIVEM-093

Fuente: Superintendencia de Valores de la
República Dominicana.

Enmienda

Este reporte sustituye al anterior con el
mismo título con fecha del 11 de abril de
201B. Se agregó la calificación de Deuda
Subordinada y la tabla de Características de
la Emisión.
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Factores Clave de las Calificaciones

Mejoras en los Niveles de Capitalización; El indicadorde Capital Base según Fitcii sobre activos
ponderados de Banco Múltiple Santa Cruz (Santa Cmz) se fortaleció y se ubicó en 16.22% en
2017, gracias a la mayor generación intema de capital. El banco tiene como política interna
mantener el Índice de solvencia patrimonial de meta por encima de 12%, un nivel que Fitch
considera adecuado en las condiciones actuales de reservas amplias y una buena calidad de

activos controlada.

Indicadores de Rentabilidad Mayores: A diciembre de 2017, el indicador de rentabilidad
operativa sobre activos ponderados por nivel de riesgo mejoró a 2.5% desde 1.8% en 2016. Esta
mejora fue producto de la mayor generación de ingresos, por la incursión en segmentos más
rentables, como lo es consumo. Los gastos operativos continúan controlados, lo cual se refleja en

una eficiencia adecuada, mientras que el gasto por provisiones sigue absorbiendo una parte

significativa de la utilidad operativa, en linea con el crecimiento de la cartera de consumo.

Alto Crecimiento de Cartera: La generación intema de capital permite que el crecimiento de la
cartera del banco supere al evidenciado por el mercado financiero dominicano, sin presionar su
capitalización. Este crecimiento estuvo sustentado en un incremento de 41.42% de la cartera de
consumo y de 17.63% de la cartera comercial. La mayor cartera de consumo resultó en un ligero
incremento en el indicador de morosidad hasta 1.7%. No obstante, este nivel sigue estando

alineado al de sus pares locales (bancos medíanos). Favorablemente, la cobertura de reservas
para préstamos vencidos es conservadora, lo que mitiga tal deterioro y las concentraciones
moderadas de la cartera en los deudores mayores.

Liquidez Adecuada: La política de liquidez de Santa Cruz es conservadora. Le permite mantener
una buena base de depósitos y mitigar las concentraciones aún significativas en los proveedores
de fondos principales. Además, sus indicadores de liquidez son favorables frente al promedio de
sus pares y del sistema financiero. A diciembre de 2017, su indicador de préstamos sobre
depósitos fue de 52%, nivel adecuado para sus calificaciones. Los niveles de liquidez son
razonables, con disponibilidades e inversiones líquidas a depósitos y otros fondos de corto plazo
de 62%, nivel adecuado para atender sus obligaciones de corto plazo, teniendo en cuenta la
concentración de los pasivos.

Emisión de Deuda Subordinada: La calificación asignada a la deuda subordinada está un nivel

inferior a la del emisor. Esto se deriva del grado de subordinación al cumplimiento de las

obligaciones privilegiadas de primer y segundo orden del banco.

Sensibilidad de las Calificaciones

Mejoras en la Capitalización, Rentabilidad y Calidad de Cartera: La perspectiva positiva se
materializaría si Santa Cruz mantuviese rentabilidad operativa sobre activos ponderados por nivel

de riesgo superior a 1.5% y un Capital Base según Fitch cercano a 15%, resultados sustentados
en una buena calidad del activo. Por el contrario, la Perspectiva podría volver a ser estable si un

deterioro de los indicadores de calidad de activos o una baja en la rentabilidad redujera su Capital

Base según Fitch por debajo de 12%.

Emisión de Deuda Subordinada: La calificación de deuda subordinada de Santa Cruz se moverá

en la misma dirección que la calificación nacional de largo plazo.
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Estructura de la Cartera
A diciembre de 2017

• Hipotecaria
• Consumo

•Corporativa y Comercial

55%

37%

Fuente; Santa Cruz y cálculos de Fitch.

Metodología Relacionada

Metodología de Calificación Global de
Bancos (Enero 9, 2017).
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Entorno Operativo

Desempeño Macroeconómico Favorable

La calificadón internacional de largo plazo de República Dominicana se afinnó en '6B-' en

noviembre de 2017. Esto fue reflejo del desempeño económico favorable comparado con el de los

pares, el incremento en el ingreso per cápita, la reducción de las vulnerabilidades externas y las

restricciones fiscales. El país tiene una trayectoria de crecimiento resistente y estabilidad

macroeconómica, además de que se beneficia de fuentes diversas de financiamiento externo.

Estas fortalezas crediticias están balanceadas con las debilidades estructurales de su política

fiscal. Fitch prevé un crecimiento de 4.5% durante 2018-2019, en línea con su potencial de

crecimiento de largo plazo, más alto que el esperado para soberanos en la categoría BB.

El sistema bancario dominicano es altamente concentrado; los tres bancos más grandes

representaban 67% del total de activos a diciembre de 2017. El marco de regulación y supervisión

financiera de República Dominicana ha mejorado y está evolucionando hacia una supervisión

basada en riesgo, pero es menos desarrollado que el de otros mercados regulados de la región. El

mercado secundario es limitado, en comparación con otros más grandes de la región. La

disponibilidad de instrumentos para cubrir riesgos es acotada, lo que expone potencialmente a los

bancos dominicanos a niveles mayores de riesgo de liquidez, cambiarlo y de tasa de interés.

El crecimiento del crédito de la banca dominicana disminuyó hasta 6.7% en 2017, frente a 9.4% en

2016. Tal ralentizadón fue producida por el menor crecimiento económico, lo que también resultó

en un aumento en el índice de morosidad hasta 1.9% y una cobertura de los préstamos

improductivos menor al cierre de 2017. Se destaca que la estabilidad en los niveles de rentabilidad

del sistema financiero y su morosidad controlada han contribuido con el sostenimiento de niveles

de capitalización sólidos, con un indicador de patrimonio común sobre activos tangibles del
sistema de 11.4% a diciembre de 2017.

Perfil de la Empresa

Santa Cmz fue fundado en 1984 como Inversiones Santa Cruz. Recibió la aprobación para
convertirse en banco de servicios múltiples en 1999, con el objeto de ampliar su gama de

productos y sen/icios. Desde su creación, la entidad se ha especializado en atender al segmento

empresarial y, recientemente, a la pequeña y mediana empresa e individuos de ingresos altos,
medios y profesionales emergentes. Esto último, al oft'ecer productos de banca tradicional y
servicios financieros de valor agregado mayor. A diciembre de 2017, Santa Cruz ocupaba el sexto

lugar por activos con una participación de 2.96%, 2.08% por cartera y 3.2% por utilidades en el

sistema financiero dominicano. A esta misma fecha, contaba con 31 centros de negocios y 60
cajeros automáticos.

La cartera del banco tiene una diversificación adecuada por segmento económico, en la que los
segmentos de comercio y las industrias manufactureras representan 29% del total de la cartera.

Dado lo anterior, la fuente principal de ingresos del banco es el margen de interés neto.

Administración y Estrategia
Gobierno Corporativo y Calidad de la Administración
La gerencia de Santa Cruz es estable y ha presentado una rotación baja en el tiempo. Las políticas

de gobierno corporativo de la entidad se alinean con las normas regulatorias vigentes y han

incorporado progresivamente mejores prácticas internacionales con el apoyo de consultores

externos. A partir de enero de 2016, entró en vigencia un nuevo Código de Gobierno Corporativo
que recogió de manera completa la estructura de gobierno corporativo del banco. Asimismo, desde

2016, Santa Cruz es supervisada no solo por la Superintendencia de Bancos sino también por la
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Superintendencia de Valores por su participación en el mercado de valores. A diciembre de 2017,

las operaciones y saldos con partes vinculadas representaban menos de 2% de la cartera bruta.

Estrategia

El banco tiene un plan estratégico 2017-2021. Como parte de sus objetivos, ha establecido

alcanzar una participación de mercado por activos de 5%, fundamentando esto en ei crecimiento

de la cartera de créditos, la cual espera que crezca 27% en el segmento de personas y 23% en el

de empresas. El banco proyecta lograr esto mediante la captura de nuevos clientes y la

profundización en los clientes ya existentes, para obtener una base total de 2,000 clientes.

Además, el banco contempla en su plan estratégico el aumento de más de dos veces del

patrimonio antes del pago de dividendos y triplicar las utilidades para 2021, alcanzando un nivel de

ROE superior a 20%.

Ejecución

Santa Cruz tiene un historial bueno de ejecución de su estrategia. En diciembre de 2017, el banco

evidenció crecimientos altos en activos, acompañados de incrementos de 6% en la vinculación de

clientes, lo cual acerca al banco a los crecimientos planteados en su estrategia 2017-2021. Bajo

esta misma línea. Santa Cruz ha incrementado año tras año la participación del segmento de

consumo en la cartera total, elemento fundamental en su estrategia de aumento de rentabilidad. Al

cierre de 2017, el banco había cumplido con todas sus metas.

Apetito de Riesgo

El apetito de riesgo de Santa Cruz es moderado, caracterizado por una tasa de crecimiento de

activos frecuentemente en exceso de su generación interna de capital, lo cual es compensado por

normas de colocación de crédito relativamente conservadoras, comparadas con el promedio de la

industria. Los procesos para evaluar el perfil de riesgo de las operaciones de crédito están

segmentados por líneas de negocios (comerciales y consumo), lo que permite identificar los

segmentos específicos para atender los mercados objetivos. En los últimos años, el apetito de

riesgo de la entidad ha incrementado, debido a una estrategia de incursionar cada vez más en

segmentos de consumo, naturalmente más riesgosos.

Las normas de colocación de crédito dependen de límites de riesgo que se mantienen a través de

los diversos ciclos económicos. Así, dependiendo del monto de las operaciones y el segmento, el

proceso de aprobación recae en distintas instancias jerárquicas. Dentro de su estructura

organizacional, el banco dispone de la Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento que reporta a

la presidencia y está desarrollando una política global de apetito de riesgo. Sus funciones

principales se enmarcan en la administración y control de los riesgos de crédito, de mercado, de
liquidez, operadonal y del cumplimiento de la normativa regulatoria y políticas internas.

Riesgo de Crédito

El banco tiene un sistema de puntaje de crédito {credit scoríng) que ajusta periódicamente, cuenta

con una calificación interna para los clientes empresariales, análisis de límites, realiza análisis

sectoriales y evalúa los clientes según los criterios del regulador. En 2017, Santa Cruz creó una

nueva política de normalización de la cartera, modificó en la política de créditos el nuevo punto de

corte de puntaje para el segmento de tarjeta de crédito y cambió la metodología de evaluación de

capacidad de pago. Asimismo, implementó un nuevo proceso de monitoreo de cosechas, el cual

ahora es más frecuente, con el fin de evaluar adecuadamente la mora en cada uno de los nichos

de mercado que atiende el banco, e implementó el castigo mensual de la cartera de crédito. Lo

anterior es para robustecer la calidad de la gestión del riesgo de crédito.



FitchRatings

Banco Múltiple Santa Cruz
Abril 2018

Riesgo Operacional

Dada la estrategia de crecimiento, el banco complementó una herramienta automatizada, llamada

Operational Risk Management, que permite medir eventos que representen pérdidas para el

banco. Esta incluye matrices de procesos del banco con importancias bajas, medias y altas, asi

como los posibles eventos de riesgos operacionales que podrían impactar al banco.

Riesgo de Meneado

La exposición de la entidad a riesgo de mercado es baja, dado un apetito conservador basado en

portafolios líquidos. Sin embargo enfrenta exposiciones a movimientos en tasas de interés y tipo

de cambio. Por regulación local, se requiere que Santa Cruz realice análisis periódicos de sus

factores de riesgo clave, que incluyen el valor en riesgo (VaR, por sus siglas en inglés) y las
pruebas de estrés para movimientos en las tasas de interés y fluctuaciones en las monedas.

El riesgo de tasas interés está mitigado por la posibilidad que tiene Santa Cruz de ajustar sus
tasas activas y pasivas en el corto plazo. En términos de riesgo cambiario, Santa Cruz tiene una

posición larga neta en moneda extranjera que representa menos de 1% del patrimonio total. La

posición en moneda extranjera de Santa Cruz se mantiene por debajo de los límites regulatorios.
El portafolio de inversiones está colocado en su mayoria en títulos emitidos por el banco central, el

ministerio de hacienda y emisores con calificación AAA.

Crecimiento

En 2017, Santa Cruz evidenció un crecimiento alto de activo de 29.11%, impulsado principalmente
por el crecimiento de la cartera de 25.79%. El mismo fue muy superior al del sistema financiero de

8,7%, gracias a la estrategia del banco de vincular nuevos clientes y profundizar en los ya
existentes. Tal alza también se atribuye a campañas del banco de consolidación de deudas. El

incremento en los activos superó la generación interna de capital, la cual, aunque ha evidenciado

una tendencia creciente desde 2015, para 2017, no creció en proporción con los activos. No

obstante, el banco mantiene capital adecuado para sustentar el crecimiento en sus operaciones.

Perfil Financiero

Calidad de Activos

Crecimiento en el Segmento de Consumo Deterioró la Calidad de la Cartera

Calidad de Cartera
(%) 2017 2016 2015 2014

Crecimiento de los Préstamos Brutos 25.79 20.00 20.22 18.60
Préstamos en Mora Mayor que 90 Dias/Préstamos Brutos 1.74 1,63 1.41 1.89

Reservas/Préstamos en Mora + 90 Días 222.65 276.46 276.69 241.92
Préstamos en Mora - Reservas/Capital Base según Fitch (10.90) (13.60) (11.56) (12.06)
Cargo por Provisión de Préstamos/Préstamos Baitos Promedio 2.75 2.99 1.60 1.28

Fuente: Banco Santa Cruz ySuperintendencia de Bancos de la República Dominicana ycálculos de Fjtch,

A diciembre de 2017, el crecimiento de la cartera del banco fue muy superior al evidenciado por el
mercado financiero dominicano. Se sustentó en un incremento de 41.42% de la cartera de

consumo y de 17.63% de la cartera comercial. Dado lo anterior, la mayor cartera de consumo

generó que la cartera vencida creciera 34.21%, lo cual llevó a que el indicador de préstamos

vencidos mayor a 90 días creciera a 1.74% y el de reservas, cayera. No obstante, la cobertura de

reservas es muy conservadora y se ubicó de manera estable por encima de 200%, lo cual mitiga
tal deterioro y las concentraciones moderadas de la cartera en los mayores deudores, los cuales

representan cerca de 18% de la cartera total.

Los castigos también Incrementaron, producto del deterioro de la cartera y de un rezago en los
castigos de 2016 que se realizaron en 2017, en adición a la modificación de la política de castigos
de la entidad. Esta última estableció que, con el fin de monitorear mejor los deterioros de cartera,

desde 2017, la entidad castigará los préstamos necesarios mensualmente. El deterioro de cartera



m-

Banco Múltiple Santa Cruz
Abril 2018

fue generalizado en el sistema financiero dominicano debido a una coyuntura económica más

compleja a la evidenciada en años anteriores.

Otros Activos Productivos

El riesgo de crédito también proviene del portafolio de inversiones que Santa Cruz mantiene

principalmente para optimizar la liquidez de la entidad y compensar el costo de los depósitos. A

finales del ejercicio 2017, el portafolio estaba compuesto por instrumentos de renta fija del banco
central, bonos soberanos de la República Dominicana e papeles comerciales o depósitos en

instituciones financieras locales con calidad crediticia alta. Santa Cruz tiene la política de invertir

principalmente en títulos del gobierno y del banco central, considerados como los instmmentos

más líquidos en el mercado local.

Ganancias y Rentabilidad
Mejoras en la Rentabilidad por Crecimiento en Segmentosmás Rentables.
Rentabilidad
(%) 2017 2016 2015 2014

Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio 6.70 6.93 7.75 7.78
Gastos Operativos/Ingresos Operativos Netos 68.22 69.03 75.19 73.52
Cargo por Provisiones para Préstamos y Títulos Valores/ 45.35 48.37 33.68 27.91
Utilidad Operativa antes de Provisiones
Utilidad Operativa/Activos Totales Promedio 1.47 1.40 1.38 1.53
Utilidad Neta/Patrimonio Promedio 19.38 16.54 15.05 14.51
Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio 6.70 6.93 7.75 7.78

Fuente: Banco SantaCmz ySuperintendencia de Bancos de laRepública Dominicana ycálculos de Fítch.

Santa Cruz mantienefuentes de ingresos diversas. Durante2017, 58.2% de sus ingresos provenía
del margen de intereses netos y 41.8%, de actividades de tesorería y comisiones. A diciembre de
2017, los indicadores de rentabilidad evidenciaron mejoras leves respecto a 2016, derivado de una
mayor generación de ingresos por mayores operaciones en segmentos más rentables, como lo es

el de consumo. Lo anterior hizo que los ingresos provenientes por la cartera de créditos crecieran

27,2% y que la utilidad neta creciera 40.5%. En 2017, el indicador de rentabilidad operativa sobre
activos ponderados por nivel de riesgo mejoró a 2.46% desde 1.79%, evidenciado en 2016.

Los gastos continúan controlados y esto se refleja en una mejora en el indicador de eficiencia, el
cual se ubicó en 57.17% (promedio 2012-2016: 73.99%). Los gastos por provisiones aún
absorben gran parte de la utilidad operativa, lo cual está en línea con el crecimiento de la cartera

de consumo, que se caracteriza por ser más riesgosa e implicar mayores gastos por provisiones.
Santa Cruz tiene una estrategia de incrementar las captaciones baratas con el fin de reducir costos

de fondeo y mejorar la rentabilidad.

Capitalización y Apalancamiento

Mejoras en la Capitalización Gracias a Mayores Ingresos

Capitalización
(%) 2017 2016 2015 2014
Capital Base según Fitch/Activos Ponderados por Riesgo 16.22 13.06 14.65 14.37
Patrimonio Común Tangible/Activos Tangibles 8.34 9.25 9.68 9.44
Capital Regulatorio Estimado 16.08 13.63 13.33 13.22

Fuente: Banco Santa CruzySuperintendencia de Bancos de la República Dominicana ycálculos de Fítch.

Desde 2012, Santa Cruz ha logrado duplicar sus activos y su tasa de crecimiento supera el
promedio del sistema financiero. No obstante, en 2017, el indicador de Capital Base según Fítch
sobre activos ponderados se fortaleció y se ubicó en 16.22%, gracias a la mayor generación de
ingresos que ha permitido una mayor capitalización de las utilidades. Para este mismo período, el
indicador de solvencia mejoró; no obstante, este indicador si se beneficia de las emisiones de

deuda subordinada de la entidad (DOP500 millones).
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En opinión de Fitch, los niveles de capitalización de Santa Cruz seguirán enfrentando presión ante

el plan de crecimiento agresivo de la entidad. Según la meta interna, el banco está comprometido

en mantener un índice de solvencia patrimonial por encima de 12% (mínimo regulatorio: 10%),

nivel que Fítch considera adecuado bajo condiciones actuales de reservas amplias y una calidad

de activos controlada.

Fondeo y Liquidez
Niveles de Liquidez Adecuados

Préstamos/Depósitos de Clientes
Activos Interbancarios/Pasivos Inlerbancarios
Depósitos de Clientes/Total Fondeo (excluyendo derivados)

2017

51.68

0.00

91.06

2016

55.43

0.00

88.18

2015

54.54

0.00

92.68

2014

52.36

0.00

91.47

Fuente: Banco Santa Cnjz y Superintendencia de Bancos de la República Dominicana v cálculos de Fitch

La estructura de fondeo es adecuada; 91.06% proviene de depósitos del público, dentro de los

cuales los valores en circulación tienen la mayor participación (50.5% del total de los depósitos).
En diciembre de 2017, se evidenció un crecimiento de 34.9% de los depósitos, destacando un

crecimiento de las cuentas de ahorro de 20.45%, en línea con la estrategia del banco de

incrementar el fondeo barato con el fin de disminuir costos. A diciembre de 2017, la concentración

de los principales 20 depositantes incrementó sustancialmente, pasando de 23.55% en 2016 a
29.50%, Fitch espera que con la captación de mayor fondeo bajo la modalidad de cuenta corriente
y de ahorros, esta participación disminuya.

Con respecto a la liquidez, el banco tiene diversas líneas de crédito disponibles a usar en caso de
contingencia de liquidez y mitiga el riesgo gracias a la disponibilidad de los fondos, la rotación

promedio de los préstamos y el calce de parte de los fondos institucionales con operaciones
activas. A diciembre de 2017, el banco contaba con un total de DOP2.025 millones en líneas

interbancarias disponibles. El indicador de efectivo más inversiones sobre depósitos fue de 67.2%,
similar a lo evidenciado en el 2016 de 681%, manteniéndose en niveles adecuados para atender
sus obligaciones de corto plazo en caso de requerirse. Bajo esta misma línea, el indicador de

préstamos sobre depósitos fue de 52%, nivel adecuado para las calificaciones del banco.

Similar al resto del sistema, Santa Cruz presenta un descalce de activos y pasivos, aunque en
proporción menor que la del promedio del sistema, debido al corto plazo de una proporción alta de

la cartera vence a plazos inferiores a un año. Dado lo anterior, Santa Cruz espera realizar una

nueva emisión de deuda subordinada en 2018 por DOP1,000 millones con el fin de mejorar el
calce en bandas de largo plazo.

Banco Múltiple Santa Cruz frente a sus Pares
Banco

(%) Santa Cruz
Préstamos Vencidos/Préstamos Totales 1.74
Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo 2.46
Capital Base según Fitch/Activos Ponderados por Riesgo 16.22
Préstamos/Depósitos de Clientes 51.68

Fuente: Superintendencia de Bancos de la República Dominicana y FKch.

Banco Banco

Motor Crédito Ademi

1.60 5.44

4.65 4.67

27.33 23.47

137.43 104.54

Los pares principales de mercado de Santa Cnjz son las entidades con calificación nacional de

largo plazo en las categorías BBB y A. En 2017, los indicadores del banco se mantenían en niveles

adecuados. No obstante, al compararse con sus pares, se evidencian niveles inferiores en materia

de capitalización y rentabilidad. Fitch espera que los niveles de rentabilidad mejoren
paulatinamente y, bajo esto, también los de capitalización.
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Banco Múltiple Santa Cruz S.A.
Estado de Resultados

31 dic 2017 31 dic 2016 31 dic 201S 31 dic 2014 31 dic 2013

Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal
(DOP millones) (USD millones)
1. Ingresos por Intereses sobre Préstamos 56,6 2.727,1 2,144.4 1,826.2 1.591.2 1.384.6
2. Otros Ingresos por Intereses 21,3 1.028,3 965.1 775.4 481.0 428.3
3. Ingresos por Dividendos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

4. Ingreso Bruto por Intereses y Dividendos 77,9 3.7S5,4 3,109.5 2,601.6 2,072.2 1,812.9
5. Gastos por Intereses sobre Depósitos de Clientes 34,2 1.650,4 1,391.9 1,091.5 866,7 686.0
6. Otros Gastos por Intereses 0,7 35,8 31.5 17.0 9.6 8.3
7. Total Gastos por Intereses 35,0 1.686,1 1,423.4 1.108,5 876,3 694.3
8. Ingreso Neto por Intereses 42,9 2.069,3 1.686.1 1,493.1 1,195.9 1,118.6
9. Ganancia (Pérdida) Neta en Venta de Títulos Valores y Derivados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

10. Ganancia (Pérdida) Neta en Otros Títulos Valores 14,9 717,1 620.7 326.4 273.3 615.2
11. Ganancia (Pérdida) Neta en Activos a Valor Razonable a través del (1.9) (90,5) (48.6) (38.2) (0.9) 21.7
Estado de Resultados

12 Ingreso Neto por Seguros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

13. Comisiones y Honorarios Netos 19,0 916,2 769.8 647,4 522.6 413.2
14. Otros Ingresos Operativos (1.2) (57,7) (33.7) (8.9) (37.1) (46.3)
15. Total de Ingresos Operativos No Financieros 30,8 1.485,1 1.308.2 926.7 757.9 1,003.8
16. Gastos de Personal 27,1 1.307.6 1.113.5 978.5 814.8 701.8
17. Otros Gastos Operativos 23,2 1.117.0 953.6 841.0 621.6 594,1
18. Total Gastos Operativos 50,3 2.424,7 2,067.1 1,819.5 1,436,4 1.295,9
19. Utilidad/Pérdida Operativa Tomada como Patrimonio n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n,a.
20. Utilidad Operativa antes de Provisiones 23,4 1.129,6 927.2 600.3 517,4 826,5
21. Cargo por Provisiones para Préstamos 10,4 503,6 447.0 200.6 140,1 225,6
22. Cargo por Provisiones para Títulos Valores y Otros Créditos 0.2 8,8 1.6 1.6 4,3 9,2
23. Utilidad Operativa 12,8 617,3 478.7 398.1 373,0 591.7
24. Utilidad/Pérdida No Operativa Tomada como Patrimonio n.a. n.a. n.a. n.a. n,a. n,a.

25. Ingresos No Recurrentes n.a. n.a. n.a. n.a. n,a. n.a.

26. Gastos No Recurrentes n.a. n.a. n.a. n.a. n,a. n.a.

27. Cambio en Valor Razonable de Deuda Propia n.a. n.a. n.a. n.a. n,a. n.a.

28. Otros Ingresos y Gastos No Operativos 3,1 149,8 118.0 115.0 89.5 58.5
29. Utilidad antes de Impuestos 16,9 767,1 596.6 513.1 462.5 650.2
30. Gastos de Impuestos 0.9 41,0 57.7 93.2 105.0 78.0
31. Ganancia/Pérdida por Operaciones Descontinuadas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
32. Utilidad Neta 15,1 726,1 538.9 419.9 357.5 572.2
33. Cambio en Valor de Inversiones Disponit}Ies para la Venta n.a. n.a. 5.4 n.a. 50.8 0.0
34. Revaluación de Activos Fijos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
35. Diferencias en Conversión de Divisas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

36. Ganancia/(Pérdtda) en Otros Ingresos Integrales n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

37. Ingreso Integral de Fitcti 15,1 726,1 544.3 419.9 408,3 572.2
38. Nota: Utilidad Atribuible a Intereses Minoritarios n.a. n.a. n.a. n.a. n,a. n.a.
39. Nota: Utilidad Neta Después de Asignación a Intereses Minoritarios 15,1 726,1 538.9 419.9 357.5 572.2

40. Nota: Dividendos Comunes Relacionados con el Período n.a. n.a. 0.0 n.a. 200.3 n.a.

41. Nota: Dividendos Preferentes Relacionados con el Período íf.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

USD1 = USD1 = USD1 = USD1 = ÜSD1 =
Tipo de Cambio DOP48.19S9 DOP46.7267 DOP45.6562 DOP44.3874 DOP42.8499

n.a.: no aplica.
Fuente: Superintendencia de Bancos de la República Dominicana.
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Banco Múltiple Santa Cruz S.A.
Balance General

31 dic 2017 31 dic 2016 31 dícZOIS 31 dic 2014 31 dic 2013

Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal
(DOP millones) (USO millones)
Activos

A. Préstamos

1. Préstamos Hipotecarios Residenciales 36,5 1.761,0 1,445.5 1,180.6 989.5 886.5

2. Otros Préstamos Hipotecarios n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

3. Otros Préstamos al Consumo/Personales 158.7 7.650,3 5,409.8 3.705.1 3,235.9 2,5257
4. Préstamos Corporativos y Comerciales 235,8 11.367,1 9,663.3 8,880.3 7,225.5 6,242.6
5. Otros Préstamos 0,0 0.0 0.0 n.a. n.a. n.a.

6. Menos: Reservas para Préstamos 16,7 805,0 744.7 536.5 524.0 489.9
7. Préstamos Netos 414,4 19,973,4 15,773.9 13.229.5 10.926.9 9,164.9
8. Préstamos Brutos 431.1 20.778,4 16,518.7 13,766.0 11.450.9 9,654.8
9. Nota: Préstamos con Mora Mayor a 90 Dias Incluidos Arriba 7.5 361,6 269.4 193.9 216.6 160.8

10. Nota: Préstamos a Valor Razonable Incluidos Arriba n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

B. Otros Activos Productivos

1. Préstamos y Operaciones Interbancarías 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2. Repos y Colaterales en Efectivo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

3. Titulos Valores Negociables y a Valor Razonable a través de n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Resultados

4. Derivados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

5. Titulos Valores Disponibles para la Venta n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

6. Títulos Valores Mantenidos al Vencimiento n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

7. Inversiones en Empresas Relacionadas n.a. n.a. 0,0 0,0 0.0 5,5
8. Otros Titulos Valores 344,8 16.617,0 12,094.7 8,518.2 7,267.6 4.868.3
9. Total Titulos Valores 344,8 16.617,0 12,094.7 8,518.2 7,267.6 4.873.8
10. Nota: Titulos Valores del Gobierno Incluidos Arriba n.a. n.a. 11,800.0 8,152.7 6,837.0 n.a.

11. Nota: Total Valores Pignorados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

12. Inversiones en Propiedades n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

13. Activos de Seguros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

14. Otros Activos Productivos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

15. Total Activos Productivos 759.2 36.590,5 27.868.6 21,747.7 18,194.5 14,038.7
C. Activos No Productivos

1. Efectivo y Depósitos en Bancos 216,1 10.417,9 8,200.3 7,174.5 7,354.0 7,185.3
2. Nota: Reservas Obligatorias Incluidas Arriba n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

3. Bienes Adjudicados en Pago 3,2 156,1 68.9 106.4 99.2 26,4
4. Activos Fijos 17,2 830,0 836,2 838.1 831.0 578.9
5. Plusvalía n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0.0
6. Otros Intangibles 0,9 42,0 42.0 28.7 23.1 23.1

7. Activos por Impuesto Corriente 1,9 92,1 n.a. n.a. n.a. n.a.

8. Activos por Impuesto Diferido 2.0 97,0 n.a. n.a. n.a. n.a.

9. Operaciones Descontinuadas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

10. Otros Activos 12,7 614,4 812.4 756.5 530.2 546.7
11. Total Activos 1.013,3 48.839,8 37,828,4 30,651.9 27.032.0 22,399.1

Tipo de Cambio USD1 = USD1 = USD1 = USD1 = USD1 =

DOP48.1989 DOP46.7267 DOP45.6562 D0P44.3874 DOP42.8499

n.a.; no aplica.
Fuente: Superintendencia de Bancos de la República Dominicana.
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Banco Múltiple Santa Cruz S.A.
Balance General

31 dic2017 31 d!c 2016 31 dio 2015 31 dic 2014 31 dio 2013

Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal
(DOP millones) (USD millones)
Pasivos y Patrimonio
D. Pasivos que Devengan Intereses

1. Depósitos en Cuenta Corriente 66.8 3.209,3 2.996.3 1.927,8 1.604.2 1.344.7
2. Depósitos en Cuenta de Ahorro 203,8 9.821,9 8,154,2 6,538,5 5,609,3 4,330.0
3. Depósitos a Plazo 563,9 27,177,2 18,648.4 16,775,6 14.655.1 12,318.8
4. Total Depósitos de Clientes 834,2 40.208,3 29,798.9 25.241.9 21,868.6 17,993.5
5. Depósitos de Bancos 48,0 2-312.9 2.419,2 1.017,4 1.375.4 1,179.7
6. Repos y Colaterales en Efectivo n.a. n.a. n,a. 0,0 0.0 n.a.

7. Otros Depósitos y Obligaciones de Corto Plazo 23,6 1.135.5 1,074,7 977,6 663.2 474.8
8. Depósitos Totales, Mercados de Dinero y Obligaciones de Corto 905,8 43.656,6 33,292,8 27,236,9 23,907.2 19.648.0
Plazo

9. Obligaciones Sénior a más de un Año n.a. n.a. n,a. n.a. n.a. n.a.

10. Obligaciones Subordinadas 10,4 500,0 500,0 0,0 0,0 n.a.

11. Obligaciones Garantizadas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

12. Otras Obligaciones n.a. n.a. n a. n.a. n,a. n.a.

13. Total Fof>deo a Largo Plazo 10,4 500,0 500,0 0,0 0.0 n.a.

14. Derivados n.a. n.a. n,a. n,a. n.a. n.a.

15. Obligaciones Negociables n.a. n.a. n.a. n,a. n.a. n.a.

16- Total Fondeo 916,1 44.156,6 33.792.8 27.236.9 23.907.2 19,648.0
E. Pasivos que No Devengan Intereses

1. Porción de la Deuda a Valor Razonable n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0.0
2. Reservas por Deterioro de Créditos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

3. Reservas para Pensiones y Otros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

4. Pasivos por Impuesto Comente n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

5. Pasivos por Impuesto Diferido n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

6. Otros Pasivos Diferidos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

7. Operaciones Descontinuadas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

8. Pasivos de Seguros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

9. Otros Pasivos 11,8 571,1 499.7 423.4 553.1 387.5
10. Total Pasivos 928.0 44.727,8 34,292.5 27.660.3 24,460.3 20,035.5

F. Capital Híbrído
1. Acciones Preferentes y Capital Híbrido Contabilizado como Deuda 85,3 4.112,1 n.a. n.a. n.a. n.a.

2- Acciones Preferentes y Capital Híbrido Contabilizado como n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Patrimonio

G. Patrimonio

1. Capital Común n.a. n.a. 3.428.4 2,889.5 2,469.6 2,312.3
2. Interés Minoritario 0,0 0.0 n.a. n.a. n.a. n.a.
3. Reservas por Revaluación de Títulos Valores 85,3 4.112.1 n.a. n.a. n.a. n.a.

4. Reservas por Revaluación de Posición en Moneda Extranjera 1.013,3 48.839,8 n.a. n.a. n.a. n.a.

5. Revaluación de Activos Fijos y Otros Ingresos Integrales 64,4 n.a. 107.5 102.1 102.1 51.3
6. Total Patrimonio 85,3 4.112,1 3,535.9 2.991.6 2,571.7 2,363.6
7, Total Pasivos y Patrimonio n.a. 48.839,8 37,828.4 30.651.9 27,032.0 22,399.1
8. Nota: Capital Base según Fitch n.a. 4.070,1 3,493.9 2,962.9 2,548.6 2.340.5

Tipo de Cambio USD1 = USD1 = USD1 = USD1 = USD1 =

DOP46.7267 DOP45.6562 DOP44.3874 DOP42,8499

n.a.: no aplica.
Fuente: Superintendencia de Bancos de la República Dominicana.
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Banco Múltiple Santa Cruz S.A.
Resumen Analítico

(%)
A. Indicadores de Intereses

1. Ingresos por Intereses sobre Préstamos/Préstamos Brutos Promedio
2. Gastos por Interés sobre Depósitos de Clientes/Depósitos de Clientes
Promedio

3. Ingresos por Intereses/Activos Productivos Promedio
4. Gastos por Intereses/Pasivos que Devengan Intereses Promedio
5. Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio
6. Ingreso Neto por Interés - Cargo por Provisiones para Préstamos/Activos
Productivos Promedio

7. Ingreso Neto por Interés —Dividendos de Acciones Preferentes/Activos
Productivos Promedio

B. Otros Indicadores de Rentabilidad Operativa
1. Ingresos No Financieros/Ingresos Operativos Netos
2. Gastos Operativos/Ingresos Operativos Netos
3. Gastos Operativos/Activos Promedio
4. Utilidad Operativa antes de Provisiones/Patrimonio Promedio
5. Utilidad Operativa antes de Provisiones/Activos Totales Promedio
6 Cargo por Provisiones para Préstamos y Títulos Valores/Utilidad
Operativa antes de Provisiones
7. Utilidad Operativa/Patrimonio Promedio
8. Utilidad Operativa/Activos Totales Promedio
9. Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo

C. Otros Indicadores de Rentabilidad

1. Utilidad Neta/Patrimonio Promedio

2. Utilidad Neta/Activos Totales Promedio

3. Ingreso Integral de Fítch/Patrimonio Promedio
4. Ingreso Integral de Fitch/Activos Totales Promedio
5. Impuestos/Utilidad antes de Impuestos
6. Utilidad Neta/Activos Ponderados por Riesgo

D. Capitalización
1. Capital Base según Fitch/Activos Ponderados por Riesgo
2. Patrimonio Común Tangible/Activos Tangibles
3. Indicador de Capital Primario Regulatorio
4. Indicador de Capital Total Regulatorio
5. Indicador de Capital Primario Base Regulatorio
6. Patrimonio/Activos Totales

7. Dividendos Pagados y Declarados en Efectivo/Utilidad Neta
B. Generación Interna de Capital

E. Calidad de Activos

1- Crecimiento del Activo Total

2. Crecimiento de los Préstamos Brutos

3. Préstamos Mora Mayor a 90 Días/Préstamos Brutos
4. Reservas para Préstamos/Préstamos Brutos
5. Reservas para Préstamos/Préstamos Mora Mayor a 90 Dias
6. Préstamos Mora Mayor a 90 Dias - Reservas para Préstamos/Capital
Base según Fitch
7. Préstamos Mora Mayor a 90 Dias - Reservas para Préstamos/Patrimonio
6. Cargo por Provisión para Préstamos/Préstamos Brutos Promedio
9. Castigos Netos/Préstamos Brutos Promedio
10. Préstamos Mora Mayor a 90 Dias + Activos Adjudicados/Préstamos
Brutos + Activos Adjudicados

F. Fondeo

1. Préstamos/Depósitos de Clientes
2. Activos Interbancarios/Pasivos Interbancarios

3. Depósitos de Clientes/Total Fondeo (excluyendo Derivados)
4. Indicador de Cobertura de Liquidez
5. Indicador de Fondeo Neto Estable

n.a.: no aplica.
Fuente: Superintendencia de Bancos de la República Dominicana
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31 díc 2017
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Cierre Fiscal
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31 dic 2013

Cierre Fiscal
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Las calificaciones señaladas fueron solicitadas por el emisor o en su nombre y, por lo tanto, Fitch ha
recibido los honorarios correspondientes por la prestación de sus servicios de calificación.

TODAS LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS DE FITCH ESTÁN SUJETAS A CIERTAS LIMITACIONES Y
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a la emisión en particular o en la jurisdicción del emisor, y una variedad de otros factores. Los usuarios de calificaciones e
informes de Fitch deben entender que ni una investigación mayor de hechos ni la verificación por terceros puede asegurar que
toda la información en la que Fitch se basa en relación con una calificación o un informe será exacta y completa. En última
instancia, el emisor y sus asesores son responsables de la exactitud de la información que proporcionan a Fitch y al mercado
en los documentos de oferta y otros informes. Al emitir sus calificaciones y sus informes, Fitch debe confiar en la labor de los
expertos, incluyendo los auditores independientes con respecto a los estados financieros y abogados con respecto a los
aspectos legales y fiscales. Además, las calificaciones y las proyecciones de información financiera y de otro tipo son
intrínsecamente una visión hacia el futuro e incorporan las hipótesis y predicciones sobre acontecimientos futuros que por su
naturaleza no se pueden comprobar como hechos. Como resultado, a pesar de la comprobación de los hechos actuales, las
calificaciones y proyecciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no se previeron en el momento en
que se emitió o afirmo una calificación o una proyección.

La información contenida en este informe se proporciona "tal cual" sin ninguna representación o garantia de ningún tipo, y Fitch
no representa o garantiza que el informe o cualquiera de sus contenidos cumplirán alguno de los requerimientos de un
destinatario del informe. Una calificación de Fitch es una opinión en cuanto a la calidad crediticia de una emisión. Esta opinión
y los informes realizados por Fitch se basan en criterios establecidos y metodologías que Fitch evalúa y actualiza en forma
continua. Por lo tanto, las calificaciones y los informes son un producto de trabajo colectivo de Fitch y ningún individuo, o grupo
de individuos, es únicamente responsable por una calificación o un informe. La calificación no incorpora el riesgo de pérdida
debido a los riesgos que no sean relacionados a riesgo de crédito, a menos que dichos nesgos sean mencionados
específicamente. Fitch no está comprometido en la oferta o venta de ningún título. Todos los informes de Fitch son de autoría
compartida. Los individuos identificados en un informe de Fitch estuvieron involucrados en, pero no son individualmente
responsables por. las opiniones vertidas en él. Los individuos son nombrados solo con el propósito de ser contactos. Un
informe con una calificación de Fitch no es un prospecto de emisión ni un substituto de la información elaborada, verificada y
presentada a los inversores por el emisor y sus agentes en relación con la venta de los títulos. Las calificaciones pueden ser
modificadas o retiradas en cualquier momento por cualquier razón a sola discreción de Fitch. Fitch no proporciona
asesoramiento de inversión de cualquier tipo. Las calificaciones no son una recomendación para comprar, vender o mantener
cualquier titulo. Las calificaciones no hacen ningún comentario sobre la adecuación del precio de mercado, la conveniencia de
cualquier título para un inversor particular, o la naturaleza impositiva o fiscal de los pagos efectuados en relación a los títulos.
Fitch recibe honorarios por parte de los emisores, aseguradores, garantes, otros agentes y originadores de títulos, por las
calificaciones. Dichos honorarios generalmente varian desde USD1.000 a USD750,000 (u otras monedas aplicables) por
emisión. En algunos casos, Fitch calificará todas o algunas de las emisiones de un emisor en particular, o emisiones
aseguradas o garantizadas por un asegurador o garante en particular, por una cuota anual. Se espera que dichos honorarios
varíen entre USD10,000 y USD1,500,000 (u otras monedas aplicables). La asignación, publicación o diseminación de una
calificación de Fitch no constituye el consentimiento de Fitch a usar su nombre como un experto en conexión con cualquier
declaración de registro presentada bajo las leyes de mercado de Estados Unidos, el 'Financia] Services and Markets Act of
2000' de Gran Bretaña, o las leyes de títulos y valores de cualquier jurisdicción en particular. Debido a la relativa eficiencia de
la publicación y distribución electrónica, los informes de Fitch pueden estar disponibles hasta tres días antes para los
suscriptores electrónicos que para otros suscriptores de imprenta.

Solamente para Australia. Nueva Zelanda, Taiwán y Corea del Norte: Fitch Australia Pty Ltd tiene una licencia australiana de
servicios financieros (licencia no. 337123) que le autoriza a proveer calificaciones crediticias sdamente a 'dientes mayoristas*.
La información de calificaciones crediticias publicada por Fitch no tiene el fin de ser utilizada por personas que sean 'dientes
minoristas' según la definición de la "Corporations Act 2001°.




