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Franquicia Mediana: Las calificaciones de Banco Múltiple Santa Cruz S.A. (Santa Cruz) se
fundamentan en su franquicia mediana, la cual alcanzaba una participación de mercado de cerca
de 2.81% de los activos de! sistema a septiembre de 2017, así como en su modelo de negocio

estable que se beneficia de una base diversificada de ingresos.

Recuperación Moderada en Indicadores de Capital: Después de haber duplicado sus activos
entre 2012 y 2016, el indicador de Capital Base según Fitch Ratings de Santa Cnjz se redujo
progresivamente a 12.8% sobre activos ponderados por riesgo al cierre de 2016. El mismo se
recuperó moderadamente a septiembre de 2017 debido a un incremento de DOP362 millones en

el capital pagado en el resultado neto y una reducción leve de los activos ponderados por riesgo.
El índice de solvencia regulatoria subió de 13,6% al cierre de 2016 a 15.3% a septiembre de 2017.

La diferencia entre ei indicador de Capital Base según Fitch y el índice de solvencia regulatorio se

debe principalmente a la exclusión de DOP500 millones de deuda subordinada.

Base de Ingresos Diversificada; A septiembre de 2017, 59.55% de los ingresos operativos de

Santa Cruz provenía del margen de intereses netos y 40.45%, de actividades de tesorería y

comisiones. A pesar de una presión sostenida en los márgenes, los índices de rentabilidad de

Santa Cruz han demostrado estabilidad desde 2014, gracias a la contribución de ingresos

operativos no financieros y un gasto menor de provisiones. El indicador de gastos operacionales

sobre activos promedio Hie de 5.95%, mejor que los indicadores históricos de la entidad.

Calidad de Cartera Estable: El indicador de morosidad del banco se ha mantenido relativamente

estable. No obstante, a septiembre de 2017, se deterioró de forma leve hasta 1.84% frente 1.63%

observado al cierre del 2016. Esta morosidad está concentrada en el segmento de consumo, el

cual representaba 38.63% del total de la cartera del banco. Por su parte, el indicador de cobertura

por reservas de la cartera vencida a más de 90 días resultó en 233.74%, nivel amplio y superior al

requerido.

Niveles Adecuados de Liquidez: La política de liquidez de Santa Cruz es consen/adora; le

permite mantener una base de depósitos buena y mitigar las concentraciones aún significativas en

los proveedores de fondos. A septiembre de 2017, el indicador de inversiones y efectivo sobre

depósitos fue de 61.94%. Fitch destaca que los indicadores de liquidez del banco son mejores que

el promedio de sus pares locales y del sistema financiero.

Deuda Subordinada: La calificación de la deuda subordinada se encuentra en un nivel inferior a la

del emisor. Esto se deriva del grado de subordinación de la deuda ai cumplimiento de las

obligaciones privilegiadas de primer y segundo orden del banco.

Sensibilidad de las Calificaciones

Mejoras en el Desempeño Financiero: Las calificaciones de Santa Cruz podrían mejorar si se

sostuviese una rentabilidad operativa alrededor de 1.5% y un indicador de Capital Base según
Fitch cercano a 15%, sustentados en una mejor eficiencia y buena calidad del activo.

Reducción de Solvencia: Presiones a la baja en las calificaciones de Santa Cruz podrían derivar
de un deterioro de los indicadores de calidad de activos o una baja en la rentabilidad que redujera

su indicador de Capital Base según Fitch a por debajo de 12%.
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Banco Múltiple Santa Cruz, S.A.
Estado de Resultados

30 sep 2017 31 dic2016 31 dio 2016 31 dio 2014 31 dlc 2013

9 meses 9 meses Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal

(DOP millones) (USO mlHones)

1. Ingresos por Intereses sobre Préstamos 42,0 1.989,6 2.144.4 1.826,2 1.591,2 1.384,6

2. Otros Ingresos por Intereses 16,5 780,8 965.1 775,4 481.0 428,3

3. Ingresos por Dividendos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

4. Ingreso Bruto por Intereses y Dividendos 56.4 2.770,4 3.109,5 2.601.6 2.072,2 1.812,9

S. Gastos por Intereses sobre Depósitos de Clientes 26,0 1.230,6 1.391,9 1.091,5 866,7 686,0

6. Otros Gastos por Intereses 0,5 24.7 31,5 17,0 9,6 8,3

7. Total Gastos por Intereses 26,5 1.255.3 1.423.4 1.108.5 876,3 694,3

8. Ingreso Neto por Intereses 32,0 1.515.1 1.686.1 1.493.1 1.195,9 1.118,6

9. Ganancia (Pérdida) Neta en Venta de Títulos Valores y
Derivados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

10. Ganancia (Pérdida) Neta en Otros Títulos Valores 9.7 462,1 620.7 326,4 273,2 615,2

11. Ganancia (Pérdida) Neta en Activos a Valor Razonable a través
del Estado de Resultados n.a. n.a. (48.6) n.a. n.a. n.a.

12. Ingreso Neto por Seguros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

13. Comisiones y Honorarios Netos 13,5 640,9 769,8 647,4 522.7 413,2

14. Otros Ingresos Operativos (1,6) (73,8) (33,7) (47,1) 1.618.2 1.959,9

15. Total de Ingresos Operativos No Financieros 21,7 1.029,2 1.308.2 926,7 2.414.1 2.988,3

16. Gastos de Personal 20,2 958.6 1.113,5 978,5 814,8 701,8

17. Otros Gastos Operativos 17,4 826.8 953,5 841,0 2.277,8 2.578,6
18. Total Gastos Operativos 37,7 1.785,4 2.067,0 1.819,5 3.092,6 3.280,4
19. Utilidad/Pérdida Operativa Tomada como Patrimonio n.a. n.a. n.a, n.a. n.a. n.a.

20. Utilidad Operativa antes de Provisiones 16,0 758,9 927,3 600.3 517,4 826,5
21. Cargo por Provisiones para Préstamos 8.4 398,8 447,0 200,6 140,1 225,6
22. Cargo por Provisiones para Títulos Valores y Otros Créditos 0,2 8.8 1.6 1,6 4,3 9,2
23. Utilidad Operativa 7.4 351.3 478,7 398,1 373,0 591,7
24. Utilidad/Pérdida No Operativa Tomada como Patrimonio n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

25. Ingresos No Recurrentes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

26. Gastos No Recurrentes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

27. Cambio en Valor Razonable de Deuda Propia n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

26. Otros Ingresos y Gastos No Operativos 2.6 124,1 117,9 115,0 89,5 58,5
29. Utilidad Antes de Impuestos 10,0 475,4 596,6 513,1 462.5 650,2
30. Gastos de Impuestos 0.3 16.1 57,7 93.1 105,0 78.0
31. Ganancia/Pérdida por Operaciones Descontinuadas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

32. Utilidad Neta 9.7 459.3 538,9 420,0 357,5 572,2
33. Cambio en Valor de Inversiones Disponibles para la Venta n.a. n.a. 5,4 n.a. n.a. n.a.

34. Revaluación de Activos Fijos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

35. Diferencias en Conversión de Divisas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

36. Ganancia/(Pérdida) en Obvs Ingresos Integrales n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0.0
37. Ingreso Integral de Fitch 9,7 459.3 544,3 420,0 357,6 572.2
38. Nota: Utilidad AtrIbuibJe a Intereses Minoritarios n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

39. Nota: Utilidad Neta después de Asignación a Intereses
Minoritarios 9.7 459,3 538,9 420,0 357.5 572,2
40. Nota: Dividendos Comunes Relacionados al Periodo n.a. n.a. 399,0 339,0 n.a. 200,3
41. Nota: Dividendos Preferentes Relacionados al Período n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Tipo de Cambio USD1 = USD1 = USD1 = USD1 = USD1 =

DOP47.4 DOP46,7267 DOP45.6562 DOP44.3874 D0P42,8499

n.a.: no aplica,
Fuente: Superintendencia de Bancos de República Dominicana.

Banco Múltiple Santa Cruz S.A.
Diciembre 2017
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Banco Múltiple Santa Cruz, S.A.
Balance General

(DOP millones)

30 sep 2017 31 dlc2016 31 dic 2016 31 dic 2014 31 dic 2013

9 meses

(USD millones)
9 meses Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal

Activos

A. Préstamos

1. Préstamos Hipotecarios Residenciales 35,4 1.679.1 1.445,5 1.180.6 989,5 n.a.

2. Otros Préstamos Hipotecarios n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 886,5

3. Otros Préstamos al Consumo/Personales 153.9 7.293,5 5.409,8 3.705,1 3.235,9 2.525,8

4. Préstamos Corporativos y Comerciales 209,0 9.907,2 9.663,3 8.986,3 7.308,6 6.242,9

5. Otros Préstamos 0.0 0,0 n.a. n.a. n.a. n.a.

6. Menos: Reservas para Préstamos 17,2 813,9 744.7 536.5 524.0 489,9

7. Préstamos Netos 381.1 18.065.9 15.773.9 13.335,5 11.010,0 9.165,3

8. Préstamos Brutos 398,3 18.879,8 16.518.6 13.872,0 11.534.0 9.655,2

9. Nota: Préstamos con Mora 90 Días Incluidos Arriba 7.6 348.2 269.4 220.5 216.6 160,8

10. Nota: Préstamos a Valor Razonable Incluidos Arriba n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

B. Otros Activos Productivos

1. Préstamos y Operaciones Interbancarias 42,3 2.003,0 1.003.5 1.006,1 1.549,1 0,0

2. Repos y Colaterales en Efectivo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

3. Títulos Valores Negociables y a Valor Razonable a través de
Resultados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

4. Derivados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

5. Títulos Valores Disponibles para la Venta n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

6. Títulos Valores Mantenidos al Vencimiento n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

7. Inversiones en Empresas Relacionadas n.a. n.a. 0,0 0.0 0,0 5,5
8. Otros Títulos Valores 277,9 13.173.7 12.094,7 8.731,4 7.325,2 4.868,3

9. Total Títulos Valores 277,9 13.173,7 12.094,7 8.731,4 7.325,2 4.873,8

10. Nota: Títulos Valores del Gobierno Incluidos Aniba n.a. n.a. 11.800.0 8.361.9 6.890,3 4.721,3

11. Nota: Total Valores Pignorados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

12. Inversiones en Propiedades n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

13. Activos de Seguros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

14. Otros Activos Productivos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

15, Total Activos Productivos 701.3 33.242,6 28.872,1 23.073.0 19.884,3 14.039,1

C. Activos No Productivos
1. Efectivo y Depósitos en Bancos 203,3 9.634,6 7.196.8 6.168.4 5.804,9 7.185,2
2. Nota: Reservas Obligatorias Incluidas Arriba n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

3. Bienes Adjudicados en Pago 3,9 185,1 68,9 106,4 99,2 26,4
4. Activos Fijos 17.2 816,7 836.2 838.1 831,0 578,9
S. Plusvalía n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

6. Otros Intangibles 0.9 42,0 42,0 28.7 23,1 23.1

7. Activos por Impuesto Corriente n.a. n.a. 75,1 42.0 6.9 n.a.

8. Activos por Impuesto Diferido n.a. n.a. 82,6 54.4 36,8 29.3
9. Operaciones Descontinuadas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

10. Otros Activos 18,7 886,7 654.7 340.9 345.8 517.1

11. Total Activos 945,3 44.807,7 37.828.4 30.651.9 27.032.0 22.399.1

Tipo de Cambio USD1 = USD1 = USD1 = USD1 = USD1 =

DOP47.4 DOP46,7267 DOP45.6562 DOP44,3874 DOP42.8499

n.a.: no aplica.
Fuente: Superintendencia de Bancos de República Dominicana.

Banco Múltiple Santa Cruz S.A.
Diciembre 2017
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Banco Múltiple Santa Cruz, S.A.
Balance General

(POP millones)
Pasivos y Patrimonio
D. Pasivos que Devengan Intereses

1. Depósitos en Cuenta Corriente
2. Depósitos en Cuenta de Aliorn}
3. Depósitos a Plazo
4. Totai Depósitos de Clientes
5. Depósitos de Bancos
6. Repos y Colaterales en Efectivo
7. Otros Depósitos y Obligaciones de Corto Plazo
8. Depósitos Totales, Mercados de Dinero y Obligaciones de
Corlo Plazo

9. Obligaciones Sénior a más de un Año
10. Obligaciones Subordinadas
11. Obligaciones Garantizadas
12. Otras Obligaciones
13. Total Fondeo a Largo Plazo
14. Derivados

15. Obligaciones Negociables
16. Total Fondeo

E. Pasivos que No Devengan Intereses
1. Porción de la Deuda a Valor Razonable
2. Reservas por Deterioro de Créditos
3. Reservas para Pensiones y Otros
4. Pasivos por Impuesto Corriente
5. Pasivos por Impuesto Diferido
6. Otros Pasivos Diferidos

7. Operaciones Descontinuadas
8. Pasivos de Seguros
9. Otros Pasivos

10. Total Pasivos

F. Capital Híbrido
1. Acciones Preferentes y Capital Hibrído Contabilizado como
Deuda

2. Acciones Preferentes y Capital Hibrído Contabilizado como
Patrimonio

G. Patrimonio

1. Capital Común
2. Interés Minoritario
3. Reservas por Revaluación de Títulos Valores
4. Reservas por Revaluación de Posición en Moneda Extranjera
5. Revaluación de Activos Fijos y Otras Acumulaciones en Otros
Ingresos Ajustados
6. Total Patrimonio

7. Total Pasivos y Patrimonio
8. Nota: Capital Base según Fitch

Tipo de Cambio

n.a.: no aplica.
Fuente: Superintendencia de Bancos de República Dominicana.

Banco Múltiple Santa Cruz SA
Diciembre 2017

30 gep 2017
9 meses

(USD millones)
9 meses

31 dlc2016

Cierre Fiscal

31 dic 2016 31 dic 2014 31 dic 2013

Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal

63,9 3.031,1 2.996.3 1.927,8 1.604,2 1.344,7

204,3 9.684,0 8.154,2 6.536,5 5.609,3 4.330,0

508,6 24.108,1 18.648,4 4.444.1 3.970,4 3.704,1

776,9 36.823,2 29.798,9 12.910,4 11.183,9 9.378,8

37,0 1.755,1 2.419,2 1.017,4 1.375,4 1.179,7

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

25,2 1.194,0 1.074,7 12.654,5 11.157,3 8.310,6

639,1 39.772,3 33.292,8 26.582,3 23.716,6 18.869,1

n.a. n.a. 0,0 657,6 194,4 779,4

10.6 504,5 500,0 n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

10.6 504,5 500,0 657,6 194,4 779,4

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

849,7 40.276,8 33.792.8 27.239,9 23.911.0 19.648,5

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. 158,9 164,1 211,6 158,0

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

14,5 685,6 340,8 256,3 337,8 229,0

864,2 40.962,4 34,292,5 27.660,3 24.460,4 20.035,5

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

81,1 3.845,3 3.428,4 2.991,6 2.571,6 2.363.6

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. 107,5 n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

81,1 3.845,3 3.535,9 2.991,6 2.571,6 2.363,6

945,3 44.807,7 37.828,4 30.651,9 27.032,0 22.399,1

80,2 3.803,3 3.411,3 2.908,5 2.511,7 2.311,2

USD1 = USD1 = USD1 = USD1 = USD1 =

DOP47.4 DOP46.7267 DOP45,6562 DOP44.3874 DOP42,8499
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Banco Múltiple Santa Cruz, S.A.
Resumen Analítico

30 sep 2016 31 dfc 2016 31 dio 2014 31 d(c2013 31 dic 2012

(%) 9 meses Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal Cierre Fiscal

A. Indicadores de Intereses

1. Ingresos por Intereses sobre Préstamos/Préstamos Brutos Promedio 15,01 14.27 14,38 15,02 16.00
2. Gastos por Intereses sobre Depósitos de Clientes/Depósitos de Clientes Promedio 5.73 8.06 8,76 8.43 7.76
3. Ingresos por Intereses/Activos Productivos Promedio 12,46 11.64 12,00 12.22 13,44
4. Gastos por Intereses/Pasivos que Devengan Intereses Promedio 4,68 4,68 4.31 4,02 3,83
5. Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio 6.61 6,42 6,89 7,05 8,29
6. Ingreso Neto por Intereses - Cargo por Prov. para Préstamos/Activos Productivos
Promedio S.02 4.72 5,96 6,22 6,62
7. Ingreso Neto por Intereses - Dividendos de Acciones Preferentes/Activos Productivos
Promedio 6.81 6.42 6.89 7,05 8,29

B. Otros Indicadores de Rentabilidad Operativa
1. Ingresos No Financieros/Ingresos Operativos Netos 40,45 43.69 38.30 66,87 72,76

2. Gastos Operativos/Ingresos Operativos Netos 70.17 69,03 75,19 85,67 79,88
3. Gastos Operativos/Activos Promedio 5,95 6,05 6.26 12.51 15,97
4. Utilidad Operativa antes de Provisiones/Patrimonio Promedio 27,75 26,45 21.28 20,97 39,78
5. Utilidad Operativa antes de Provisiones/Activos Totales Promedio 2,63 2.71 2,07 2,09 4,02

6. Cargo por Pnav. para Préstamos y Títulos Valores/Utilidad Operativa antes de
Provisiones 53,71 46.38 33,66 27,91 28,41
7. Utilidad Operativa/Patrimonio Promedio 12,64 14.69 14.11 15,12 28,48
8. Utilidad Operativa/Activos Totales Promedio 1.17 1.40 1.37 1,51 2,86
9. Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo 1,78 1.79 1.97 2,10 4,36

C. Otros Indicadores de Rentabilidad

1. Utilidad Neta/Patrimonio Promedio 16,79 16.54 14,89 14,49 27,54
2. Utilidad Neta/Activos Totales Promedio 1,53 1.58 1.45 1.45 2.79
3. Ingreso Integral de Frtch/Patrímonio Promedio 16,79 16.70 14,89 14,49 27,54
4. Ingreso Integral de Frtch/Activos Totales Promedio 1,53 1.59 1.45 1,45 2,79
5. ImpuestosAJtilidad antes de Impuestos 3,39 9.87 18.14 22,70 12,00
6. Utilidad Neta/Activos Ponderados por Riesgo 2,33 2.01 2.06 2,02 4,23

D. Capitalización
1. Capital Base según Fitch/Activos Ponderados por Riesgo 14,44 12.75 14,36 14,16 17,10
2. Patrimonio Común Tangible/Activos Tangibles 6,50 9.05 9,51 9,31 10,34
3. Indicador de Capital Primario Regulatorio n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

4. Indicador de Capital Total Regulatorio 15.32 13.63 13,50 13,35 14,37
5. Indicador de Capital Primario Base Regulatorio n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

6. Patrimonio/Activos Totales 8,58 9.35 9,76 9,51 10,55
7. Dividendos Pagados y Declarados en Efectivo/Utilidad Neta n.a. 74.04 80.71 56,03 35,01
B. Generación Interna de Capital 16,97 3.96 2.71 6,11 15,73

E. Calidad de Activos

1. Crecimiento del Activo Total 18.45 23.41 13.39 20,68 19,84
2- Crecimiento de los Préstamos Brutos 14.29 19.06 20,27 19,46 26,22
3. Préstamos Mora Mayor a 90 Dias/Préstamos Brutos 1.84 1,63 1,59 1,88 1.67
4. Reservas para Préstamos/Préstamos Brutos 4.31 4,51 3,87 4,54 5,07
S. Reservas para Préstamos/Préstamos Mora Mayora 90 Dias 233.74 276.43 243,31 241,92 304,66
6. Préstamos Mora Mayor a 90 Días - Reservas para Préstamos/Capital Base según Fitch (12.24) (13.93) (10.66) (12,24) (14,24)
7. Préstamos Mora Mayor a 90 Días - Reservas para Préstamos/Patrimonio (12,11) (13,44) (10,56) (11,95) (13,92)
8. Cargo por Provisión para Préstamos/Préstamos Brutos Promedio 3,01 2.98 1,58 1,32 2,61
9. Castigos Netos/Préstamos Brutos Promedio 2,18 1.06 1,36 1,13 1,15
10. Préstamos Mora Mayora 90 Dias + Activos Adjudicados/Préstamos Brutos Activos
Adjudicados 2.80 2.04 2.34 2,71 1,93

F. Fondeo

1. Préstamos/Depósitos de Clientes 51.27 55,43 107,45 103,13 102,95
2. Activos Interbancarios/Pasivos Interbancarios 114.12 41,48 96,69 112,63 0,00
3. Depósitos de Clientes/Total Fondeo (excluyendo Derivados) 91,43 88,18 47,40 46.77 47,73

n.a.: no aplica.
Fuente: Superintendencia da Bancos de República Dominicana.
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